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Rettelsesblad
Erstatter forslag af 12. august 2020
(Der er foretaget tekniske rettelser af sproglig karakter i den grgnlandske version. Rettelserne

er foretaget i afsnit 2 i den grgnlandske version)
Bemeerkninger til forslaget

Almindelige bemarkninger

1. Indledning

Forslaget har overordnet til formal at sikre en bedre forbrugerbeskyttelse og et hgjere infor-
mationsniveau, i forhold til prisoplysninger for tjenesteydelser samt gebyrer i lgbende aftale-
forhold.

Ved siden af traditionelle varekab spiller tjenesteydelser og abonnementer en stadig starre
rolle i et moderne og stadig mere digitaliseret videnssamfund. Forbrugerne har vid mulighed
for at tegne mange forskellige typer abonnementer og kebe mange forskellige typer af ar-
bejds- og tjenesteydelser.

Der er derfor behov for en mere specifik regulering af markedsfaringen af disse aftaletyper,
som kan understatte et bedre overblik over de samlede omkostninger, der er forbundet med
dem og derved ogsa give forbrugerne bedre mulighed for at kunne sammenligne de forskelli-
ge virksomheders tilbud.

Med henblik pa at forbedre forbrugernes mulighed for at sammenligne priser pa varer mellem
de forskellige maerker og pakningsstarrelser, foreslas der endvidere indsat en hjemmel i mar-
kedsfaringsloven til, at Naalakkersuisut kan udstede regler vedrgrende oplysninger om en-
hedspriser, sasom pligt til at oplyse kiloprisen.

Forslaget styrker endvidere Forbruger- og Konkurrencestyrelsens uafhaengighed i forbindelse
med tilsyn efter Inatsisartutloven, og fastsatter en ret til at kunne fgre tilsyn i de abne kunde-
arealer, hvor markedsfering finder sted.

2. Hovedpunkter i forslaget

Salgs- og enhedsprisoplysninger for varer

Forslaget viderefgrer med en sproglig endring pligten i den gaeldende lovs § 17, stk. 1, til at
give prisoplysninger ved udbud af varer. Det er dog af informationshensyn blevet angivet
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direkte i den foreslaede bestemmelses 2. pkt., at den ogsa finder anvendelse for elektronisk
vareudbud med mulighed for bestilling, ligesom bemarkningerne er blevet udvidet og uddy-
bet, navnlig i relation til elektronisk vareudbud.

Det foreslas at indfare hjemmel til, at Naalakkersuisut ved bekendtgarelse kan fastsette sar-
regler om og undtagelser fra reglerne om prisoplysning, herunder ogsa for varer. Det vil tillige
kunne fastsettes, at der bade skal gives oplysning om en vares pris og om dens enhedspris.
Ved enhedspris forstas prisen pr. maleenhed, sasom kilo- eller meterprisen. Sadanne regler
skal seette forbrugerne i stand til at kunne foretage en mere direkte sammenligning mellem
varerne ved bedre at kunne vurdere, hvilken brugbar maengde de far for deres penge.

Pris- og faktureringsoplysninger for tjenesteydelser

Efter den geldende markedsferingslovs 8 17, stk. 2, er Naalakkersuisut bemyndiget til at fast-
seette bestemmelser om, at erhvervsdrivende, der udfarer tjenesteydelser ved skiltning eller pa
anden made, tydeligt skal give oplysninger om pris for de tilbudte ydelser. Bemyndigelsen er

ikke udnyttet.

Med forslaget fastsaettes der i stedet generelle regler om prisoplysninger for tjenesteydelser
ved inatsisartutlov, og Naalakkersuisut bemyndiges med den foreslaede § 17, stk. 9, til at fra-
vige bl.a. disse, i det omfang hensynet til forbrugerne eller de erhvervsdrivende matte gare det
ngdvendigt.

Med forslaget indfares en generel skiltningspligt svarende til den, der geelder for varer, nar
tjenesteydelser udbydes i forretningslokaler til en fast pris, eller kan bestilles elektronisk til en
fast pris.

For andre tjenesteydelser, hvor der ikke pa forhand er fastsat en samlet pris, skal der pa for-
brugerens anmodning enten gives en pris, et prisoverslag eller oplyses om, hvordan prisen vil
blive beregnet. Dette skal ske skriftligt, hvis forbrugerens anmodning er fremsat skriftligt,
medmindre forbrugeren udtrykkeligt gnsker andet. Forbrugeren sikres herved en mulighed for
senere at kunne dokumentere de udleverede oplysninger.

Efter den geeldende markedsfaringslovs 8 17, stk. 3, skal en erhvervsdrivende efter anmod-
ning give forbrugeren en faktura for regningsarbejde. Fakturaen skal sette forbrugeren i stand
til at kontrollere prisen for de varer og tjenesteydelser samt det timeforbrug, der indgar i ydel-
sen.

Efter de foreslaede § 17, stk. 5-7, indfares der i stedet en generel standardiseret fakturerings-
pligt for regningsarbejde, uden at forbrugeren selv behgver at anmode herom, sa forbrugeren
altid far en basal mulighed for at kontrollere prisen pa de produkter, som er indgaet i ydelsen.
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Derved far forbrugeren muligheden for at vurdere, om der bar kreeves yderligere eller mere
udspecificerede oplysninger, for at kontrollere regningens indhold narmere.

Forbrugeren vil som udgangspunkt normalt alene skulle have oplysninger om timepris og om
timeforbrug samt materialeforbrug, hvor dette har betydning for prisen pa tjenesteydelsen.

Da der i nogle brancher kan veere prisstrukturer, som gar det mere relevant at angive eller
udspecificere andre oplysninger, kan der dog gives andre oplysninger, hvis det fglger af bran-
chesadvane. Endvidere kan der gives andre oplysninger efter aftale med forbrugeren.

Forbrugeren vil efter anmodning kunne fa flere oplysninger end de ovennavnte, som kan va-
re relevante for at kontrollere regningens indhold. Sadanne anmodninger skal dog af hensyn
til den erhvervsdrivende fremseettes inden for rimelig tid, efter regningen er modtaget.

Den foreslaede § 17, stk. 9, giver Naalakkersuisut bemyndigelse til bl.a. at fastsatte serregler
om og undtagelser fra den generelle faktureringspligt, hvis den er uhensigtsmassig for visse
typer af tjenesteydelser. Hjemlen kan f.eks. anvendes, hvis der i en bestemt branche viser sig
et patreengende behov for sarligt detaljerede regler om fakturering for at opna prisgennemsig-
tighed.

Reglerne omfatter ikke finansielle tjenesteydelser, da regulering heraf efter disses serlige
karakter bgr fastszttes i anden lovgivning. Naalakkersuisut kan dog i medfer af den foreslae-
de § 17, stk. 9, fastseette bestemmelser om oplysninger i forbindelse med ydelse af kredit.

/ndring og varsling af gebyrer

Gebyrer udger en stadig stigende omkostning for forbrugerne i lgbende kontraktforhold og er
samtidig en vigtig indtjeningskilde for erhvervslivet i forbindelse med udviklingen af nye
sofistikerede og komplicerede tjenesteydelser. Der kan derfor opstéa usikkerhed om, hvornar et
gebyr er berettiget som betaling for en tillegsydelse til hovedydelsen, og hvornar gebyret reelt
er en prisforhgjelse af den aftalte pris pa hovedydelsen.

Der er derfor fundet behov for en opstramning af reglerne pa dette omrade. Nye eller &ndrede
gebyrer kan endvidere forekomme overraskende for forbrugerne og kan opfattes som en til-
leegsbetaling, som forbrugeren ikke var opmarksom pa ved aftalens indgaelse.

Med den foreslaede bestemmelse i forslagets § 1, nr. 2, indsattes regler om adgangen til at
&ndre eksisterende gebyrer og indfgre nye gebyrer i lgbende kontraktforhold.

Bestemmelsen har ikke civilretlig virkning, og den griber saledes ikke ind i aftaleforholdet
mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende. Der er i stedet tale om en offentligretlig be-
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stemmelse, og overtraedelser af bestemmelsen vil kunne sanktioneres med forbud efter mar-
kedsfgringslovens almindelige regler herom.

Forslaget vil skabe mere gennemsigtighed omkring brugen af gebyrer, ogsa efter aftaleindga-
elsestidspunktet. Det fremgar aktuelt af bemarkningerne til markedsferingsloven, at kravet i
markedsfaringslovens § 18, stk. 2, om at gebyrer skal oplyses tydeligt far kebet, ogsa var til-
sigtet at skulle finde anvendelse pa oplysninger, som omhandler betingelser for at kunne fore-
tage efterfglgende gebyraendringer i lgbende aftaleforhold. Af hjemmelsmassige arsager er
det dog fundet ngdvendigt at indfgje en regel herom i selve lovteksten.

Safremt der i lgbende kontraktforhold efter aftaleindgaelsen sker a&ndringer i eksisterende
gebyrer eller indfgres nye gebyrer, er der ogsa behov for at sikre, at forbrugerne bliver gjort
opmarksom pa disse forhold ved at kraeve, at den erhvervsdrivende varsler disse &ndringer
over for forbrugeren.

Forbruger- og Konkurrencestyrelsens tilsyn

Forbrugerradets sekretariat farte pa forbrugerradets vegne med fa undtagelser tilsyn med reg-
lerne i den tidligere Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om forbrugerrad, markedsfg-
ring, maerkning, priser og forbrugerklageudvalg med senere a&ndringer, som i 2015 blev er-
stattet af Inatsisartutlov nr. 39 af 9. december 2015 om markedsfering og merkning (mar-
kedsfaringsloven).

Forbrugerradet var som et selvstaeendigt fungerende rad ikke underlagt Naalakkersuisuts in-
struktionsbefgjelser, og der var ikke fastsat hjemmel til rekursadgang for dets afgarelser til
anden administrativ myndighed. Med nedlaeggelsen af forbrugerradet forsvandt denne for-
valtningsretlige uafhangighed. For eksempel vil afgarelser om aktindsigt i markedsferingsret-
lige tilsynssager derfor veere underlagt rekursadgang til Naalakkersuisut.

Det foreslas derfor, at Forbruger- og Konkurrencestyrelsens tilsyn igen gares uafhangigt, pa
samme made som Forbrugerombudsmanden i dennes virke, og som ved Forbruger- og Kon-
kurrencestyrelsens daglige administration af konkurrencelovgivningen, jf. 8 26, stk. 2, 2. pkt.,
I Inatsisartutlov nr. 1 af 15. maj 2014 om konkurrence (konkurrenceloven) med senere &n-
dringer.

Forbruger- og Konkurrencestyrelsens tilsynsbefgjelser

Der er ikke i den aktuelle markedsfaringslov fastsat serlige regler om Forbruger- og Konkur-
rencestyrelsens adgang til privat ejendom, i forbindelse med udgvelse af markedsferingsret-
ligt tilsyn.



Forbruger— og Konkurrencestyrelsen har derfor som udgangspunkt kun adgang til arealer,
som er abne for offentligheden, og har ingen serlig hjemlet ret til at tilga eller forblive pa
disse, hvis den erhvervsdrivende modseetter sig tilstedeveerelsen.

For at sikre mulighed for at fare tilsyn med markedsfaring i butikkerne, og af hensyn til bade
myndighedens og de erhvervsdrivendes retssikkerhed, foreslas det derfor at indsatte en klar
lovhjemmel, som fastslar, at de erhvervsdrivende ikke kan unddrage sig markedsferingsretligt
tilsyn ved at nagte styrelsen adgang til kundearealerne i en forretning i den almindelige ab-
ningstid, og som samtidig fastseetter klare graenser for denne adgang.

Tilretning af sanktionsbestemmelsen

Der foretages med &ndringsforslagets § 1, nr. 5, en reekke konsekvensandringer i markedsfg-
ringslovens sanktionsbestemmelse, idet overtraedelse af de foreslaede § 18, stk. 5, § 17, stk. 1-
2,509 7-8, 0og § 21 gares badebelagte. Ligesom det foreslas, at ogsa nagtelse af, at tillade
tilsynsfarende adgang og forbliven i medfar af den foreslaede nyaffattelse af § 24, stk. 4-5,
kan foranstaltes med bade.

2 dobbelthjemler i § 39, stk. 1, nr. 1, hvor § 5 og § 10 bade er nevnt i denne og serskilt i
hvert sit efterfglgende nummer i stk. 1, foreslas endvidere fjernet.

Endelig indeholder forslaget en korrektion af fejlagtige paragrafhenvisninger i den nugelden-
de markedsfaringslovs 8 39, stk. 1. Sanktionsbestemmelsens nuveerende ordlyd indebzerer
utilsigtet, at ogsa erhvervsdrivendes uagtsomme overtraedelse af markedsfaringslovens § 22
om anvendelse af andres eller forvekslelige forretningskendetegn, kan foranstaltes med bade,
mens dette alene er tilfaeldet for forsetlige overtraedelser af Inatsisartutlovens nugealdende §
21, om prisoplysninger i vareannoncering over for forbrugere.

Dette skyldes en henvisningsteknisk fejl, idet det omvendte var gaeldende efter Landstingslov
nr. 10 af 13. november 1986 om forbrugerrad, markedsfering, meerkning, priser og forbruger-
klageudvalg med senere &ndringer, og det ud fra bemarkningerne til markedsfagringsloven
var tilsigtet at viderefare dette. Fejlen foreslas derfor rettet.



Forslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

Forslaget

81

| Inatsisartutlov nr. 39 af 9. december 2015
om markedsfgring og markning (markedsfg-
ringsloven) foretages folgende &ndringer:

8 17. Den, der erhvervsmaessigt udbyder
varer til forbrugerne, skal ved markning,
skiltning eller pa anden made tydeligt give
oplysninger om den samlede pris for den ud-
budte vare eller vareenhed, inklusiv gebyrer,
omkostninger og afgifter.

Stk. 2. Naalakkersuisut kan fastsatte be-
stemmelser om, at den, der erhvervsmaessigt
udfarer tjenesteydelser, ved skiltning eller pa
anden made tydeligt skal give oplysninger om
pris for de tilbudte ydelser.

Stk. 3. Nar en tjenesteydelse er udfart efter
regning, skal der pa forbrugerens begeering
tilstilles denne en specificeret regning, der
seetter denne i stand til at kontrollere prisen
for de varer, tjenesteydelser samt timeforbrug,
der indgar i ydelsen.

Stk. 4. Salgsfremmede udtryk som for ek-
sempel “Tilbudspris”, "Kampagnepris” eller
”Udsalg”, mé kun benyttes, hvis de har et reelt
indhold. Hvis et salgsfremmende udtryk kan
give indtryk af en prisnedsettelse, skal den
tidligere geeldende pris eller starrelsen af pris-
nedsattelsen angives i annonceringen eller
ved skiltningen.

1. § 17 affattes sdledes:

” §17. Ved erhvervsmeessigt udbud af varer
til forbrugerne skal der ved markning, skilt-
ning eller pa anden made tydeligt oplyses om
den samlede pris for den udbudte vare eller
vareenhed, inklusive gebyrer, omkostninger
og afgifter. Hvor varer udbydes elektronisk til
forbrugerne med mulighed for bestilling, fin-
der 1. pkt. tilsvarende anvendelse.

Stk. 2. Ved erhvervsmaessigt udbud af ikke-
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne fra
fast forretningssted, samt nar tjenesteydelsen
udbydes elektronisk til forbrugerne med mu-
lighed for bestilling, finder stk. 1, 1. pkt., til-
svarende anvendelse, hvis der pa forhand er
fastsat en samlet pris for den givne type ydel-
se. Er det pa grund af meaengden af udbudte
tjenesteydelser ikke muligt at angive prisen
for dem alle, skal prisen anfares for et relevant
0g repraesentativt udvalg.

Stk. 3. Hvor der ikke pa forhand er fastsat en
pris for en given type ikke-finansiel tjeneste-
ydelse, skal den erhvervsdrivende pa forbru-
gerens anmodning inden aftaleindgaelsen op-
lyse:

1) en samlet pris for tjenesteydelsen,

2) prisberegningsmetoden, hvis prisen ikke
kan opgives ngjagtigt, saledes at prisen kan
efterprogves af forbrugeren, eller

3) et tilstreekkeligt udfarligt overslag.

Stk. 4. Fremsetter en forbruger en skriftlig
anmodning efter stk. 3, skal den erhvervsdri-




vende give oplysningerne skriftligt, medmin-
dre forbrugeren udtrykkeligt anmoder om an-
det.

Stk. 5. Nar en ikke-finansiel tjenesteydelse
er udfart efter regning, skal forbrugeren mod-
tage en specificeret regning, der satter denne i
stand til at kontrollere prisen for de produkter,
der indgar i ydelsen. Forbrugeren skal have
oplysninger om timepris, timeforbrug og ma-
terialeforbrug, hvor det har betydning for pri-
sen pa tjenesteydelsen.

Stk. 6. Den erhvervsdrivende kan helt eller
delvis erstatte oplysningerne navnt i stk. 5
med andre oplysninger, hvis dette sker efter
aftale med forbrugeren, eller hvis det falger af
branchesadvane inden for det pagealdende
omrade.

Stk. 7. Den erhvervsdrivende skal pa forbru-
gerens anmodning give yderligere oplysnin-
ger, som setter forbrugeren i stand til at kon-
trollere prisen for de produkter, der indgar i
ydelsen. Anmodningen skal fremsattes inden
for rimelig tid.

Stk. 8. Salgsfremmende udtryk som for ek-
sempel “Tilbud”, "Kampagnepris” eller "Ud-
salg”, ma kun benyttes, hvis de har et reelt
indhold. Hvis et salgsfremmende udtryk er
egnet til at give indtryk af en prisnedsattelse,
skal farprisen eller stgrrelsen af prisnedsattel-
sen angives i annonceringen eller ved skilt-
ningen.

Stk. 9. Naalakkersuisut kan fastseette regler
om:

1) seerregler om og undtagelser fra stk. 1-7,
herunder regler om oplysninger i forbindelse
med ydelse af kredit,

2) fremgangsmaden ved meddelelse af pris-
oplysninger og om begraensning i mangden af
oplysninger, der gives, og

3) at der pa samme made som efter stk. 1 skal
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oplyses bade om varens pris og varens pris pr.
maleenhed, og om anvendelse af maleenhed
for de enkelte varegrupper.”

§ 18. Ved et gebyr forstas en betaling for en
serlig tjeneste, funktion eller ydelse, som
knytter sig til keb af en vare eller tjeneste-
ydelse.

Stk. 2. Gebyrer skal oplyses tydeligt inden
kabet.

2. | 8 18 indseettes som stk. 3-5:

 Stk. 3. Starrelsen eller opkraevningen af et
gebyr i et lgbende kontraktforhold kan alene
eendres til ugunst for forbrugeren, hvis betin-
gelserne herfor er klart fremhavet i kontrak-
ten. Dette geelder dog ikke gebyrer, der er re-
guleret ved lov.

Stk. 4. /ndring af gebyrer eller opkraevning
af nye gebyrer i lgbende kontraktforhold skal
varsles med rimelig frist, inden de far virkning
for forbrugeren.

Stk. 5. Er gebyraendringen vesentlig, eller
opkraeves et nyt gebyr, skal varslingen ske til
forbrugeren ved individuel skriftlig kommuni-
kation, inden andringen far virkning. Har for-
brugeren ret til at opsige aftalen, skal dette
fremga af varslingen, ligesom det skal fremga,
under hvilke betingelser forbrugeren kan opsi-
ge aftalen.”

§ 21. Nar der ved annoncering eller pa an-
den tilsvarende made over for forbrugerne
gives oplysninger om pris for varer, skal op-
lysningerne opfylde kravene i 8§ 17 og 19,
samt de bestemmelser, der fastsattes i hen-
hold til § 16, stk. 1 og § 17, stk. 2.

3. § 21 affattes saledes:

” §21. Nar der ved annoncering eller pa an-
den made oplyses om pris for varer eller ikke-
finansielle tjenesteydelser over for forbrugere,
skal oplysningerne opfylde kravene i § 17, stk.
1 eller stk. 3, nr. 1-3, 8 17, stk. 8, 8 19 samt de
bestemmelser, der fastsattes i henhold til § 16,
stk. 1, 09 § 17, stk. 9.”

8 24. Med de i stk. 2 og 3 naevnte undtagel-
ser fgrer Forbruger- og Konkurrencestyrelsen
tilsyn med, at der ikke sker overtreedelser af
bestemmelserne i denne inatsisartutlov.

Stk. 2. Naalakkersuisut eller den, der be-
myndiges hertil, fgrer tilsyn med, at der ikke
sker overtraedelser af bestemmelser udstedt i
henhold til § 16, stk. 2.

4. § 24 affattes saledes:

” §24. Med de i stk. 2 og 3 nevnte undtagel-
ser fagrer Forbruger- og Konkurrencestyrelsen
tilsyn med, at der ikke sker overtreedelser af
denne Inatsisartutlov. Forbruger- og Konkur-
rencestyrelsen fungerer ved tilsynet uaf-
haengigt i sit virke.

Stk. 2. Naalakkersuisut eller den, der be-




Stk. 3. Tilsyn med, at der ikke sker overtree-
delse af bestemmelser udstedt i henhold til 8
16, stk. 1, udfares af Naalakkersuisut eller den
som Naalakkersuisut har udpeget som veteri-
nermyndighed.

Stk. 4. Forbruger- og Konkurrencestyrelsen
kan forlange de oplysninger, som findes ngd-
vendige til afgarelse af, om der er sket over-
treedelse af inatsisartutlovens bestemmelser.

Stk. 5. Naalakkersuisut, eller den som
Naalakkersuisut har udpeget som veteringr-
myndighed, kan forlange de oplysninger, som
findes ngdvendige til afgerelse af, om der er
sket overtraedelse af bestemmelser udstedt i
henhold til § 16, stk. 1.

myndiges hertil, fgrer tilsyn med, at der ikke
sker overtraedelser af bestemmelser udstedt i
medfgr af § 16, stk. 2.

Stk. 3. Naalakkersuisut eller den, som
Naalakkersuisut har udpeget som veteriner-
myndighed, fgrer tilsyn med, at der ikke sker
overtraedelse af bestemmelser udstedt i medfar
af 8 16, stk. 1.

Stk. 4. Forbruger- og Konkurrencestyrelsen
kan forlange de oplysninger udleveret, som
findes ngdvendige til afggrelse af, om der er
sket overtreedelse af Inatsisartutlovens be-
stemmelser, og skal mod forevisning af behg-
rig legitimation have fri og uhindret adgang til
forretningers kundeareal i dbningstiden.

Stk. 5. Naalakkersuisut eller den, som
Naalakkersuisut har udpeget som veteriner-
myndighed, kan forlange de oplysninger udle-
veret, som findes ngdvendige til afgarelse af,
om der er sket overtraedelse af bestemmelser
udstedt i henhold til 8 16, stk. 1, og skal mod
forevisning af behgrig legitimation have fri og
uhindret adgang til forretningers kundeareal i
abningstiden.”

§ 39. Bade kan idemmes den, der:
1) Overtreeder § 3, stk. 1-2, 8 4, § 5, § 6, stk.
1,3096,809,stk. 2-3,810,811,812,§22
o0g § 23.
2) Forseetligt overtraeder § 21.
3) Anvender sammenlignende reklamer, jf. 8
5, stk. 1, uden at overholde reglerne i 8 5, stk.
2.
4) Foretager markedsfaring i strid med 8 10,
stk. 1 og 2.
5) Retter en kgbsopfordring til en forbruger i
strid med 8 14, stk. 1 og 2.
6) Undlader at give oplysninger som pabudt i
8 15, stk. 2 0g 3, 8 17, stk. 1 og 3, eller § 19.
7) Undlader at meddele oplysninger i henhold
til 8 24, stk. 4-5, eller som i forhold, der er

5. § 39, stk. 1, affattes sdledes:
”Foranstaltninger i form af bgde kan idemmes
den, der:

1) Overtraeder § 3, stk. 1-2,84, 86, stk. 1, 3
0g 6, 89, stk. 2-3, § 11, § 12, § 18, stk. 5,009 §
23.

2) Forseatligt overtraeder § 22.

3) Anvender sammenlignende reklamer, jf. 8
5, stk. 1, uden at overholde reglerne i 8 5, stk.
2.
4) Foretager markedsfaring i strid med § 10.
5) Retter en kgbsopfordring til en forbruger i
strid med § 14, stk. 1 og 2.

6) Undlader at give oplysninger som pabudt i
§ 15, stk. 2 09 3, § 17, stk. 1-2, 509 7-8, § 19
eller § 21.
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omfattet af inatsisartutloven, meddeler offent-
lige myndigheder urigtige eller vildledende
oplysninger.

8) Overtraeder forbud idgmt efter § 38.

Stk. 2. For forskrifter udstedt i medfar af
denne inatsisartutlov kan der fastsattes foran-
staltninger i form af bgde efter reglerne i kri-
minallov for Grgnland.

7) Undlader at meddele oplysninger eller til-
lade adgang og forbliven i henhold til § 24,
stk. 4-5, eller som i forhold, der er omfattet af
Inatsisartutloven, meddeler offentlige myn-
digheder urigtige eller vildledende oplysnin-
ger.

8) Tilsidesatter et forbud nedlagt af retten
efter § 38.”

Stk. 3. Hvor inatsisartutloven eller forskrif-
ter udstedt i medfer af inatsisartutloven hjem-
ler fastsaettelse af bade, kan baden paleegges
en juridisk person efter reglerne i kriminallov
for Grgnland.

Stk. 4. Bader idgmt i medfer af denne
inatsisartutlov eller forskrifter fastsat i medfar
af inatsisartutloven tilfalder Landskassen.

§2

Inatsisartutloven treeder i kraft den 1. januar
2021.

3. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
Forslaget skannes ikke at have meaerkbare gkonomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige.

4. @konomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

Forslaget indebaerer gkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervsdrivende i form
af udgifter til udformning og vedligeholdelse af prisoplysningsmateriale for tjenesteydelser,
samt obligatorisk udstedelse af faktura hvor der er arbejdet efter regning. Disse udgifter vur-
deres dog at veere begreensede, da der umiddelbart er tale om velkendte koncepter, som allere-
de nu i vidt omfang anvendes som led i service over for forbrugerne.

Erhvervsdrivende, der benytter sig af gebyrer i lgbende aftaler, vil endvidere skulle sikre sig,
at vilkar og varslingsprocedurer lever op til lovforslagets § 1, nr. 2, og kan have udgifter til
om ngdvendigt at endre dem. En klar aftalehjemmel til at foretage gebyrandringer i lgbende
aftaleforhold, samt varsling heraf, vil dog i vidt omfang allerede vare en betingelse for ge-
byraendringens civilretlige gyldighed.

Udnyttes den foreslaede hjemmel til at indfare regler om skiltning med enhedspriser, vil dette
indebeere udgifter til at opdatere prisskiltningen.
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Den foreslaede affattelse af § 24, stk. 4 og 5, indebarer et mildt indgreb i princippet om ejen-
domsrettens ukreaenkelighed, sml. grundlovens § 72, idet det fastsattes at myndighederne mod
forevisning af behgrig legitimation uden retskendelse har ret til at tilga og forblive pa en virk-
somheds kundeareal i tilsynsgjemed.

Det vurderes ngdvendigt at sikre de tilsynsfarende myndighedspersoner adgang til forret-
ningslokaler i samme omfang som kunderne, for at kunne kontrollere lovligheden af den mar-
kedsfgring og meaerkning kunderne udsettes for inde i forretningslokalet.

Da betingelserne for indgrebet er enkle og let konstaterbare, og myndighederne alene sikres
adgang til forretningslokalerne i samme omfang som de normalt er tilgaengelige for alminde-
lige kunder, findes det ikke at veere forbundet med retssikkerhedsmaessige betenkeligheder at
kunne foretage indgrebet uden retskendelse.

5. Konsekvenser for miljg, natur og folkesundhed
Forslaget skannes ikke at have konsekvenser for miljg, natur eller folkesundhed.

6. Konsekvenser for borgerne

Forslaget skannes at have positive konsekvenser for borgerne i form af et hgjere forbrugerin-
formationsniveau, med bedre overblik over gebyraendringer i lgbende aftaler, samt priser pa
tjenesteydelser.

7. Andre vaesentlige konsekvenser
Forslaget skannes ikke at have andre veesentlige konsekvenser.

8. Haring af myndigheder og organisationer m.v.
Forslaget har veeret i offentlig hering pa Selvstyrets hgringsportal i perioden 26. november

2019 til 27. december 2019. | samme periode har forslaget veeret i hgring hos:

Kommunegarfik Sermersooq, Kommune Kujalleq, Qeqgata Kommunia, Avaanaata Kommu-
nia, Kommune Qegertalik, Grgnlands Erhverv og Grgnlandske Advokater.

I det falgende behandles hgringssvarene og de forslag til &ndringer, der er indkommet under
hagringen. Det bemarkes, at hgringssvarene, som er anfart i kursiv, kun er gengivet i hoved-
treek pa baggrund af en foretaget vaesentlighedsvurdering.

Alle hgringssvar er i deres helhed medsendt til det behandlende udvalg i Inatsisartut.

Der er modtaget hgringssvar fra fglgende:
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Avaanaata Kommunia, Qeqgata Kommunia, Kommune Kujalleq, Grgnlands Erhverv, Gren-
landske Advokater og Nuuk Kgbmandshandel A/S.

Grgnlands Erhverv, Grgnlandske Advokater, Qeqgata Kommunia, Kommune Kujalleq har
ingen bemarkninger til det fremsendte.

Avaanaata Kommunia stgtter endringsforslaget og har derudover ingen bemerkninger til det
fremsendte.

Nuuk Kgbmandshandel anfgrer, at nye gebyrer bgr kunne indfgres i lgbende aftaler med be-
herigt varsel, og at det s& ma vare op til kunden, om denne vil fortsatte samhandlen eller
ophave aftalen.

Forslaget forbyder ikke erhvervsdrivende at indfere nye gebyrer eller forhgje eksisterende
gebyrer i lgbende aftaler. Det skal dog vere aftalt med kunden, f.eks. i aftalevilkarene, at sa-
danne @ndringer kan ske. Det skal derudover veere beskrevet i aftalevilkarene i hvilke situati-
oner og efter hvilke kriterier, virksomheden kan &ndre eller indfgre gebyrer.

Forslaget ma endvidere forstas i lyset af formuerettens almindelige regler, hvorefter bebyr-
dende a&ndringer i en forbrugeraftale normalt ikke kan ske ensidigt, medmindre der er hjem-
mel herfor i aftalen.

Nuuk Kgbmandshandel anfgrer, at enhedspriser ikke giver det rette billede af hvilket produkt,
der er billigst eller af bedst kvalitet, idet f.eks. et kilo af to forskellige vaskepulverprodukter
ikke ngdvendigvis har samme kvalitet.

Enhedsprisoplysninger har navnlig til formal at hjelpe forbrugerne med at sammenligne for-
holdet mellem pris og meangde, ikke forholdet mellem pris og kvalitet.

De vil derfor kun udgere 1 relevant parameter blandt flere, men sikrer forbrugerne en umid-
delbar adgang til en information, som typisk vil vere relevant at inddrage ved sammenlignin-
gen af de forskellige produkter.

I relation til netop vaskepulver vil det som anfart i bemarkningerne f.eks. veere muligt for
Naalakkersuisut at fastsatte, at enhedsprisen skal angives i forhold til den mangde, som skal
bruges til en standardvask.

Ligeledes vil Naalakkersuisut for andre produkter kunne fastsette regler om, at prisen skal
angives i forhold til en anden type enhed, hvis dette konkret matte give forbrugerne en mere
brugbar information, end f.eks. en kilopris ville gare.
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Nuuk Kgbmandshandel anfgrer, at det er vanskeligt at sammenligne forskellige merkevarer
ved hjeelp af enhedspriser, at kunderne ikke altid vil finde oplysninger om enhedspris informa-
tive, og at lovgivning om enhedspriser vil risikere at fare til overinformation, sa kunderne
risikerer at overse mere relevant information.

Det er ikke hensigten med forslaget, at enhedsprisoplysninger i sig selv skal udgere et fuld-
steendigt sammenligningsgrundlag. Hensigten med enhedsprisoplysninger er derimod at for-
brugerne gives information om 1 moment blandt flere, som det typisk vil veere relevant at
inddrage ved sammenligningen af de forskellige produkter.

At enhedspriser ikke altid vil vere relevante, ma der tages hgjde for ved udformningen af de
regler, som fastseettes af Naalakkersuisut. Det giver derfor ikke anledning til at &endre i dette
forslag, som kun vedrgrer bemyndigelsen til, at Naalakkersuisut kan fastsatte regler pa omra-
det.

Det vurderes ikke, at et krav om enhedsprisoplysninger i sig selv vil kunne fare til overinfor-
mation. Matte det mod forventning blive et problem, giver den foreslaede § 17, stk. 9, nr. 2,
mulighed for, at Naalakkersuisut kan fastsatte regler om begransning i meengden af oplys-
ninger, der gives.

Nuuk Kgbmandshandel anfarer, at der vil veere omrader, hvor enhedsprisoplysninger ikke
giver mening, for eksempel ved salg af ferdigtilberedt mad og menuer.

Departementet for Erhverv, Energi, Forskning og Arbejdsmarked er enige i, at der vil veere
omrader, hvor et krav om enhedsprisoplysninger ikke vil vare relevant eller hensigtsmaessigt.

Det giver dog ikke anledning til at &ndre i den foreslaede bemyndigelse i dette &endringsfor-
slag, men ma tages i betragtning ved udformningen af de regler om enhedspriser, som i med-
far af bemyndigelsen kan fastseettes af Naalakkersuisut.

Nuuk Kgbmandshandel anfgrer, at der ber veere stgrre klarhed over stgrrelserne pa de bader,
som kan fastsettes efter den foreslaede § 39, stk. 1, og hvilke momenter der indgar i fastseet-

telsen.

Bemarkningerne til § 39, stk. 1, er blevet udvidet med en kort beskrivelse af hvilke elemen-
ter, der i almindelighed vil kunne indga ved badefastsattelsen.

Der findes ikke anledning til at fastseette egentlige belgbsmaessige takster for baderne i be-
markningerne til lovforslaget, da niveauet findes fortsat at burde faglge af retspraksis.
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Nuuk Kgbmandshandel anfgrer, at det bgr anfares om der er enkelte paragraffer, hvor over-
treedelse altid udlgser bgde og andre, der kun udlgser advarsel/henstilling forst.

/ndringsforslaget bergrer ikke markedsfaringslovens 8 25 og giver derfor ikke anledning til
at indszette bemarkninger til denne om hvilke momenter, der kan indga i vurderingen af den
administrative reaktion pa en konstateret overtredelse, herunder hvornar der bgr indgives
politianmeldelse af et forhold.
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Bemarkninger til forslagets enkelte bestemmelser
Til§1
Tilnr. 1 (8 17)

Bestemmelsens stk. 1 fastslar som hidtil det almindelige princip, at varer, der udbydes til salg
til forbrugerne, skal forsynes med oplysning om den samlede pris. Ved den samlede pris for
varen forstas den endelige pris for en vare eller en given mangde af en vare inklusiv alle ge-
byrer, omkostninger og afgifter.

Den samlede pris oplyses normalt for hele varen, men kan ogsa gives for en bestemt enhed af
varen, hvis den s&lges efter individuelt mal. For eksempel kan prisen veere oplyst pr. 100
gram bland selv-slik.

Bestemmelsen omfatter varer, som ligger fremme i butik, forretningslokaler eller andre loka-
ler, hvor forbrugerne har almindelig adgang til at se pa varerne, samt varer, der pa tilsvarende
made udbydes til salg, uden for butiks- eller forretningslokaler.

Med hensyn til butiksvinduer skal prisoplysningerne vaere umiddelbart laeselige for den, der
star uden for vinduet. Det kraeves ikke, at hver enkelt vare prismarkes, men markning og
skiltning eller anden form for prisoplysning skal vaere udformet saledes, at der ikke opstar
tvivisspargsmal om varens pris hos forbrugerne.

Bestemmelsen finder tillige anvendelse, hvor varer udbydes elektronisk til forbrugerne med
mulighed for bestilling. Der vil for eksempel vaere mulighed for bestilling, hvis varen kan
legges i en virtuel kurv, hvorfra man kan gennemfare et bestillingsforlgb, eller hvis der pa
hjemmesiden oplyses en e-mailadresse, hvortil man kan skrive sin bestilling.

Bestemmelsen giver den erhvervsdrivende forskellige muligheder for at opfylde kravet om
prisoplysninger for varer i internetbutikker, sa lenge bestemmelsens tydelighedskrav er op-
fyldt. Det vil sige, at forbrugeren hurtigt og rimeligt enkelt pa egen hand skal kunne gare sig
bekendt med prisen, og at muligheden for prissammenligning ikke vanskeliggeres. Der skal
saledes ikke ngdvendigvis gives prisoplysninger farste gang, produktet neevnes i en internet-
butik.

Prisoplysningskravet vil i en internetbutik vaere opfyldt, nar forbrugeren let og hurtigt kan

gare sig bekendt med prisen for et produkt. Dette vil f.eks. vere tilfeldet, nar forbrugeren fra
den farste praesentation kan beveege sig videre til en side, hvor varens pris oplyses.
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Den pris, der skal gives oplysning om, er den pris, varen sedvanligvis selges til i den pageal-
dende forretning. Rabatter til bestemte kundegrupper skal ikke fremga af prisen. Ydes der en
generel rabat til alle forbrugere pa bestemte varer, skal denne rabat veere fratrukket i den pris,
der skiltes med.

Bestemmelsen er ikke til hinder for, at der ogsa gives andre prisoplysninger, eksempelvis en
farpris eller en medlemspris, sa leenge dette ikke medfarer, at forbrugerne afskeeres fra let at
orientere sig om varens pris, inklusiv gebyrer, omkostninger og afgifter.

Safremt der inden for bestemte brancher anvendes almindeligt anerkendte seedvaner med hen-
syn til placering af prismarkning, kan disse anvendes, da disse vil vaere almindeligt kendte
inden for den givne branche.

Med den foreslaede bestemmelse i § 17, stk. 2, 1. pkt., indfares en generel forpligtelse til at
give prisoplysninger ved erhvervsmassigt udbud af tjenesteydelser til forbrugere, nar der pa
forhand er fastsat en samlet pris for den givne tjenesteydelse.

Bestemmelsen medfarer, at erhvervsdrivende, der udbyder tjenesteydelser til en samlet fast
pris, ved maerkning, skiltning eller pa anden made, tydeligt skal oplyse tjenesteydelsens pris.
Som eksempler pa tjenesteydelser, hvor der typisk kan oplyses en samlet pris, kan navnes en
klipning eller farvning hos en frisgr og advokaters faste priser pa skadeskrivning eller udar-
bejdelse af testamenter.

Bestemmelsen finder kun anvendelse, hvis prisen pa den givne tjenesteydelse er blevet fast-
lagt pa forhand af den erhvervsdrivende. Det er uden betydning, om prisen varierer over tid,
nar blot den ligger fast pa et givent tidspunkt. Abonnementer med en pa forhand fastsat perio-
disk betaling er omfattet, i modsaetning til forbrugsafregnede abonnementer.

Forpligtelsen geelder, nar der salges eller kan bestilles tjenesteydelser fra den erhvervsdriven-
des faste forretningssted, dvs. egentlige forretningslokaler eller veerksteder, som forbrugerne
normalt har adgang til. Som eksempler kan navnes frisarsaloner og fitnesscentre. Der skal
ogsa gives prisoplysninger, nar der kan bestilles eller kabes tjenesteydelser elektronisk, f.eks.
pa den erhvervsdrivendes hjemmeside. Derimod gelder forpligtelsen for eksempel ikke, nar
forbrugeren prajer en taxa i det offentlige rum eller ringer den erhvervsdrivende op.

Oplysningerne skal gives pa en tydelig made. De vil for eksempel kunne gives i form af et
opslag eller i form af prislister. Prisinformationen, som altid skal vere ajourfart, skal veere
tilgeengelig i eller uden for forretningslokalet, saledes at forbrugeren kan gare sig bekendt
med den uden at henvende sig til forretningens personale. Det vil efter omstendighederne
kunne veere tilstraekkeligt, at forbrugeren let kan fremsgge oplysningerne pa en opstillet com-
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puter i forretningslokalet, hvis der er oplyst klart om denne mulighed og givet klare anvisnin-
ger om fremgangsmaden.

Oplysningsforpligtelsen vil kunne opfyldes ved, at prisen pa de givne tjenesteydelser straks
fremgar, nar forbrugeren har afgreenset sin interesse i dem. For eksempel ved at klikke sig ind
pa en underside om den konkrete tjenesteydelse eller vaelge de relevante kriterier i en sgge-
funktion pa den erhvervsdrivendes hjemmeside.

Udbyder den erhvervsdrivende for eksempel tjenesteydelser flere maneder frem i tiden, sasom
skibs- eller flybilletter, vil det veere tilstreekkeligt, at priserne farst fremgar, nar forbrugeren
har indikeret hvilken periode, som er tidsmassigt relevant.

Hvis den erhvervsdrivende udbyder en lang reekke forskellige tjenesteydelser, sa det ville vee-
re uoverskueligt at skilte med prisen for hver enkel ydelse, vil oplysningskravet efter den fo-

reslaede § 17, stk. 2, 2. pkt., alternativt kunne opfyldes ved angivelse af prisen for et relevant
udvalg af ydelserne i form af et opslag eller en prisliste. Ved udvalgelsen skal der ikke alene

tages hensyn til, hvor hyppigt en tjenesteydelse udfares, men tillige til, at prislisten skal give

et indtryk af prisniveauet for savel billige som dyre ydelser.

Bestemmelsen omfatter ikke finansielle tjenesteydelser, hvorved forstas enhver tjeneste, der
har karakter af bank-, kredit-, forsikrings-, individuel pensions-, investerings- eller betalings-
tjenesteydelse.

Bestemmelsens stk. 3 regulerer udbud af tjenesteydelser fra et fast forretningssted, samt pa
internettet med mulighed for bestilling, hvis der ikke pa forhand er blevet fastsat en samlet
pris for den givne tjenesteydelse.

| disse tilfeelde har den erhvervsdrivende kun pligt til pa forhand at oplyse om prisforhold for
sine tjenesteydelser, hvis forbrugeren anmoder om det, medmindre andet falger af anden lov-
givning sasom forbrugeraftaleloven.

Der geelder ingen medie- eller formkrav til forbrugerens anmodning og som udgangspunkt
heller ikke til den erhvervsdrivendes svar. En skriftlig anmodning fra forbrugeren skal dog
besvares skriftligt, medmindre forbrugeren udtrykkeligt ansker noget andet, jf. nedenfor i
bemarkningerne til stk. 4.

Besvarelse af anmodningen skal ske inden det tidspunkt, hvor der bliver indgaet en for for-

brugeren bindende aftale. Den erhvervsdrivende vil far aftaleindgaelsen kunne bede forbruge-
ren om yderligere oplysninger, som er ngdvendige for besvarelsen af anmodningen. For ek-
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sempel vil et flyttefirma kunne anmode om at se billeder af eller besigtige forbrugerens flytte-
gods, far det afgiver et tilbud eller prisoverslag.

Det vil som udgangspunkt vare utilbgrligt og i strid med god markedsfaringskik at naegte at
indga aftale med forbrugeren, alene fordi denne har benyttet sig af sin ret til at fremsatte en
anmodning efter stk. 3. Dette geelder dog ikke, hvis forbrugeren ikke i rimeligt omfang vil
medvirke til at sette den erhvervsdrivende i stand til at opfylde sin forpligtelse.

Den erhvervsdrivende ma som udgangspunkt enten oplyse en fast pris eller give et tilstraeekke-
ligt udferligt overslag til, at forbrugeren far et klart indtryk af prislejet. Kan prisen ikke opgi-

ves ngjagtigt, for eksempel fordi den vil veere afhaengig af tidsforbruget, kan den erhvervsdri-
vende i stedet oplyse prisberegningsmetoden, saledes at prisen sa vidt muligt kan efterprgves

af forbrugeren.

Det vil dermed i stedet skulle oplyses, hvordan prisen vil blive udregnet, pd samme made som
ved de tilsvarende oplysningsforpligtelser i markedsfagringslovens § 14, stk. 2, samt § 11, stk.
1, nr. 3, i anordning nr. 989 af 14. oktober 2011 om ikrafttreeden for Grenland af lov om visse
forbrugeraftaler (forbrugeraftaleloven).

Er det umuligt far aftaleindgaelsen at oplyse nermere omkring visse relevante faktorer som
kan indga i prisberegningsmetoden, for eksempel fordi det fgrst under en reparation vil blive
klart, om der skal anvendes reservedele, skal der blot oplyses om, at dette er tilfaeldet.

Som et eksempel hvor prisberegningsmetoden kan angives, kan navnes gulvlakering, som
udbydes til en bestemt pris pr. kvadratmeter eller arbejdstime, eventuelt suppleret med et fast
grundbelgb. Her vil det vaere muligt for forbrugeren selv at efterprgve prisen pa baggrund af
en opmaéling af det gulv, der onskes lakeret. Prisen vil for eksempel kunne oplyses som 50
kr. pr. kvadratmeter, startgebyr 500 kr.”

Et andet eksempel er forbrugsafregnede abonnementer. Safremt udbyderen oplyser de faste
omkostninger ved abonnementet som et belgb, som forbrugeren under alle omsteendigheder
skal betale, samt de variable omkostninger, vil det veere muligt for forbrugeren selv at efter-
prave prisen for tjenesteydelsen.

Oplysninger om prisberegningsmetoden skal ogsa gives, selv om det ikke vil vaere muligt for
forbrugeren pa forhand at beregne en endelig pris ud fra den, men alene at efterprgve dele af
sin faktura. For eksempel fordi kun timeprisen kan oplyses pa forhand, men ikke tidsforbru-

get.
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Dette geelder uanset, at der kan vere forskel pa de erhvervsdrivendes tidsforbrug, og data fra
prisberegningsmetoder derfor ikke ngdvendigvis er direkte sammenlignelige. En erhvervsdri-
vende med en hgj timepris, som er billigere end andre grundet et lavere tidsforbrug, vil for
eksempel kunne oplyse herom i sin markedsfering under ansvar for reglerne om sammenlig-
nende reklame og vildledningsforbuddet, eller selv vurdere sit tidsforbrug og afgive et tilbud
eller prisoverslag i stedet.

Bestemmelsen omfatter ikke finansielle tjenesteydelser, hvorved forstas enhver tjeneste, der
har karakter af bank-, kredit-, forsikrings-, individuel pensions-, investerings- eller betalings-
tjenesteydelse.

Bestemmelsens stk. 4 foreslar, at hvis forbrugeren fremsztter sin anmodning efter stk. 3
skriftligt, skal den erhvervsdrivende give oplysningerne pa skrift, medmindre forbrugeren
udtrykkeligt gnsker andet.

Skriftlighed skal forstas teknologineutralt, og omfatter for eksempel ogsad anmodninger frem-
sat via e-mail, SMS eller beskedfunktioner pa sociale medier, ligesom prisoplysningerne vil
kunne gives via disse medier.

Skilter den erhvervsdrivende frivilligt med prisberegningsmetoden for tjenesteydelsen pa sin
hjemmeside, vil det veere tilstraekkeligt, at der i elektroniske svar linkes hertil, hvis det setter
forbrugeren i stand til let at klikke sig ind og se oplysningerne, og forbrugeren kan downloade
eller printe dem.

Naalakkersuisut kan ved bekendtgerelse fravige kravet, jf. § 17, stk. 9, hvis der er brancher,
hvor der viser sig at veere behov for dette.

Bestemmelsens stk. 5 foreslar, at erhvervsdrivende, der udfarer tjenesteydelser efter regning,
palaegges en generel forpligtelse til at give forbrugeren en specificeret regning, der satter for-
brugeren i stand til at kontrollere prisen for de materialer og tjenesteydelser, der indgar i ydel-
sen. Denne generelle faktureringspligt skal, i de tilfeelde, hvor der ikke pa forhand er opgivet
en fast pris for tjenesteydelsen, sikre forbrugeren et grundlag for at kunne vurdere, om den
pris, som den erhvervsdrivende forlanger for en tjenesteydelse, er berettiget.

Efter bestemmelsen skal der gives oplysninger om timepris og om timeforbrug, samt om
eventuelt materialeforbrug, hvor dette har betydning for prisen pa tjenesteydelsen. For sa vidt
angar materialeforbrug vil det i nogle situationer vaere muligt at angive dette, men materiale-
forbruget vil ikke ngdvendigvis have betydning for prisen. I sddanne tilfeelde kan den er-
hvervsdrivende undlade at oplyse om materialeforbruget. Mindre maengder af hjelpemateria-
ler kan endvidere angives som en samlet post, saledes at den erhvervsdrivende ikke skal rede-
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gare for hver enkelt lille del, der er brugt til at udfare tjenesteydelsen. Det vil sdledes veere
muligt for den erhvervsdrivende at angive materialer som sgm, skruer og lignende hjelpema-
terialer under en samlet post. Den samlede post, der angiver omfanget af hjeelpematerialer,
skal blandt andet ses i forhold til det samlede materialeforbrug.

Ud over disse oplysninger kan der vaere behov for, at yderligere oplysninger gives i en reg-
ning, for at forbrugeren kan fa et fyldestgagrende billede af, hvad den samlede pris for tjene-
steydelsen indeholder, jf. nsermere om dette under bemarkninger til den foreslaede § 17, stk.
7, nedenfor.

Bestemmelsen er ikke til hinder for, at den erhvervsdrivende kan give forbrugeren flere op-
lysninger. Det kan f.eks. vare oplysninger om grundgebyr eller karsel.

Det foreslas i bestemmelsens stk. 6, at den erhvervsdrivende helt eller delvis kan erstatte op-
lysningerne i stk. 5 med andre oplysninger, hvis dette er aftalt med forbrugeren, eller hvis det
falger af branchesadvane inden for det pageldende omrade. Det vil sledes vaere muligt for
de erhvervsdrivende at erstatte oplysningerne naevnt i stk. 5 med oplysninger om f.eks. stan-
dardpriser. Ligeledes kan den del af den samlede faktura, der vedrgrer arbejde udfart af un-
derentreprengrer eller underleverandgrer, angives som et samlet belgb.

Det kan i nogle tilfelde vaere mere til forbrugerens gavn at fa andre oplysninger end de oplys-
ninger, der falger af stk. 5. F.eks. kan standardpriser hjelpe forbrugeren til direkte at sam-
menligne prisen for en bestemt ydelse hos flere tjenesteudbydere. I visse brancher kan det
derfor veere sedvane at fakturere standardpriser for visse standardydelser, eller der kan veere
udviklet en mere hensigtsmaessig praksis for at give andre oplysninger end de oplysninger, der
er nevnt i stk. 5.

Det foreslas i bestemmelsens stk. 7, at den erhvervsdrivende pa forbrugerens anmodning skal
give yderligere oplysninger, som setter forbrugeren i stand til at kontrollere prisen for de pro-
dukter, der indgar i prisen.

Baggrunden for denne bestemmelse er, at forbrugeren kan have brug for at fa yderligere op-
lysninger for at kunne bedgmme elementerne af ydelsen og prisen herfor. Yderligere oplys-
ninger efter stk. 7 vil typisk kunne veere oplysninger om grundgebyr, andre gebyrer, karsel,
eksternt udfart arbejde, ekstra betaling for arbejde og/eller karsel uden for normal arbejdstid,
leje af materiel og forsikringer.

Begeringen efter stk. 7 skal fremseettes inden for rimelig tid efter, at forbrugeren har modta-
get regningen, hvilket normalt vil veere ca. en maned efter, at forbrugeren har modtaget reg-
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ningen, medmindre geografiske og vejrmassige forhold eller andre serlige forhold bevirker,
at leengere tid er rimelig i situationen.

Bestemmelsens stk. 8 viderefgrer med en raekke sproglige a&ndringer den geeldende markeds-
faringslovs 8§ 17, stk. 4. Der er ikke med disse sproglige e&ndringer tilsigtet nogen realitetsaen-
dring.

Bestemmelsens stk. 9 bemyndiger Naalakkersuisut til at fastsaette administrative regler om
forskellige forhold.

Der foreslas i nr. 1 indsat en bemyndigelse til at fastsatte bestemmelser om sarregler og und-
tagelser fra reglerne i § 17, stk. 1-7. Safremt der i forbindelse med administrationen af de ge-
nerelle prisoplysningsbestemmelser viser sig uhensigtsmassigheder eller behov for saerregler,
der ligger ud over bestemmelsernes ordlyd, dbner denne hjemmel mulighed for at udstede
administrative regler herom. Bestemmelsen finder efter sin ordlyd anvendelse pa bade prisop-
lysninger for varer og tjenesteydelser samt for faktureringskravet.

En del af formalet med de generelle bestemmelser om prisoplysninger er imidlertid at undga
forskelligartet detailregulering af omradet. Bemyndigelsen til at fastsaette bestemmelser om
serregler og undtagelser fra reglerne i 8 17, stk. 1-7, forudsattes derfor anvendt restriktivt.
Bemyndigelsen kan anvendes bade hvor veasentlige hensyn til forbrugerne tilsiger det, og
hvor der er veesentlige hensyn at tage til erhvervslivet.

Som eksempel kan naevnes en bestemt type tjenesteydelse, hvor der ikke er krav om prisop-
lysninger efter § 17, stk. 2, men hvor det senere viser sig, at der er alvorlige problemer med
prisgennemsigtigheden. | dette tilfelde vil hjemlen efter § 17, stk. 9, nr. 1, kunne finde an-
vendelse med henblik pa at udstede sarregler. Tilsvarende vil reglen kunne finde anvendelse,
hvor der i en bestemt branche er et patreengende behov for serligt detaljerede regler om faktu-
rering med henblik pa at sikre prisgennemsigtighed.

Der foreslas i nr. 2 indsat en bemyndigelse til at fastsatte regler om fremgangsmaden ved
meddelelse af prisoplysninger og om begransning i maengden af oplysninger, der gives. Be-
myndigelsen kan anvendes, hvis der generelt eller i visse brancher bruges fremgangsmader
eller medievalg ved meddelelsen, som er problematiske for forbrugeren. For eksempel hvis en
erhvervsdrivende, som markedsfarer kurser i blindeskrift, kun vil meddele prisoplysninger
efter § 17, stk. 3, med almindelig skrift. Bemyndigelsen vil ogsa kunne anvendes til at fritage
erhvervsdrivende for at skulle meddele visse omkostninger ved en vare, som en del af den
samlede pris, og fastseette, at de kan eller skal oplyses sarskKilt.
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Bemyndigelsen kan ogsa anvendes, hvor prisoplysninger meddelt efter § 17, stk. 3, forsvinder
i en stor maengde af anden irrelevant information, eller spredes ud flere steder blandt anden
information, pa en made, hvor de vanskeligt kan sammenlignes med andre tilbud.

Det forudseettes, at bemyndigelsen anvendes restriktivt. Bemyndigelsen vil ikke kunne bruges
til at ophaeve eller begraense oplysningspligter om prisforhold, som findes i anden lovgivning.

Der foreslas i nr. 3 indsat en bemyndigelse til at fastsette regler om, at der pa samme made
som efter stk. 1 bade skal oplyses om varens pris og varens pris pr. maleenhed og om anven-
delse af maleenhed for de enkelte varegrupper.

Sadanne regler vil indebzre, at bade varens salgspris og enhedspris skal oplyses, for eksempel
i form af varens pris og dens kilopris. Bemyndigelsen vil kunne anvendes til at fastsette en
generel regel om, at der ogsa skal oplyses om alle eller visse udbudte varers enhedspriser,
samt mere specifikke regler om maleenhed for bestemte typer af varer, sdsom at det skal vaere
kiloprisen, der oplyses for toiletpapir, meterprisen pa taperuller eller prisen pr. standardvask
for vaskepulver.

Der vil i medfar af den geeldende markedsfaringslovs § 16, stk. 1, tillige kunne fastsattes reg-
ler om, at varen skal forsynes med oplysninger om nettoindhold.

Naalakkersuisut vil kunne fastsette, at bade fysiske og juridiske personers overtreedelse af
regler udstedt i medfar af den foreslaede § 17, stk. 9, kan foranstaltes med bgde, jf. den gel-
dende markedsferingslovs § 39, stk. 2 og 3.

Til nr. 2 (8 18, stk. 3-5)

Ifzlge den foreslaede stk. 3 skal betingelserne for at kunne &ndre starrelsen eller opkraevnin-
gen af et gebyr i en eksisterende aftale til ugunst for forbrugeren vare klart fremhaevet i afta-
len.

Bestemmelsen ma forstas i lyset af formuerettens almindelige regler, hvorefter bebyrdende
e@ndringer i en aftale normalt ikke kan ske ensidigt, medmindre der er hjemmel herfor i afta-
len.

Det skal tydeligt fremga af aftalevilkarene, efter hvilke kriterier gebyrerne kan andres eller

indfares. Det er for eksempel ikke tilstreekkelig preecist, hvis der blot er taget forbehold for
“lgbende pris- og gebyraendringer”.
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Derimod vil det for eksempel veere tilstreekkeligt praecist, hvis virksomheden skriver i aftalen,
at priserne for at sende breve og varer til forbrugeren stiger med de generelle prisstigninger
for omdeling af post.

Vurderingen af, om en a&ndring er til ugunst for forbrugeren, retter sig mod hvert enkelt ge-
byr. Indferes der samtidig med en gebyrsaenkning ogsa nye eller forhgjede gebyrer, som er til
ugunst for forbrugeren, vil indferelsen af de sidstnaevnte skulle iagttage bestemmelsen, uanset
om andringen samlet set er til gunst for forbrugeren.

Bestemmelsen omfatter ikke gebyrer, der er neermere reguleret ved lov, for eksempel rentelo-
vens regler om rykkergebyrer. Er et gebyr kun delvist lovreguleret, vil bestemmelsen fortsat
omfatte de dele af gebyret, som fastseettes ved aftale.

Bestemmelsens stk. 4 fastslar, at alle bebyrdende gebyraendringer eller nye gebyrer skal vars-
les med en rimelig frist inden deres ikrafttreeden. Dette geelder, uanset om der er tale om en
vaesentlig aendring eller ej.

Bestemmelsen ma forstas i lyset af formuerettens almindelige regler, hvorefter bebyrdende
andringer i lgbende aftaleforhold normalt kun kan ske med et rimeligt varsel.

Vurderingen af hvad der skal forstas ved begrebet rimelig frist ma bero pa en konkret vurde-
ring, hvori bl.a. indgar @ndringens stgrrelse, og om gebyrforhgjelsen er begrundet i den er-
hvervsdrivendes egne forhold eller udefra kommende forhold, som den erhvervsdrivende ikke
er herre over.

I de tilfeelde, hvor forbrugeren har ret til at opsige aftalen som falge af endringen eller det nye
gebyr, skal varslingen ske i s& god tid, at forbrugeren har en reel mulighed for at benytte den-
ne ret, inden gebyrforhgijelsen eller det nye gebyr far virkning.

I lyset af bestemmelsens forbrugerbeskyttende sigte kan fjernelse eller senkning af et gebyr
uanset ordlyden ske uden varsel.

Bestemmelsens stk. 5 fastslar, at er der i et lgbende aftaleforhold tale om vaesentlige endrin-
ger af eksisterende gebyrer, eller indfgres der nye gebyrer, skal &ndringen varsles over for
forbrugerne ved individuel skriftlig kommunikation.

Den erhvervsdrivende skal ligeledes oplyse om de muligheder, forbrugeren har i henhold til
aftalen for at kunne komme ud af aftalen, inden gebyraendringens ikrafttreeden. Varslingen
skal saledes indeholde en beskrivelse af de naermere betingelser for opsigelse af aftalen, her-
under opsigelsesvarslets leengde og eventuelle gebyrer i forbindelse med opsigelsen.
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Varslingen skal ske ved brug af individuel skriftlig kommunikation, dvs. ved en direkte hen-
vendelse til forbrugeren. Kravet om skriftlighed skal forstas teknologineutralt og kan ligeledes
opfyldes digitalt.

Varsling kan for eksempel ske via digital post, pr. e-mail, et brev i postkassen eller lignende.
Derimod er for eksempel oplysninger pa virksomhedens hjemmeside, som forbrugeren selv
skal ops@ge, ikke tilstreekkeligt.

Bestemmelsen finder kun anvendelse, nar der er tale om en veasentlig a&ndring af aftalen. Ind-
farelse af et nyt gebyr vil normalt altid veere en vasentlig endring.

Hvornar der foreligger en vaesentlig &endring af et eksisterende gebyr afhanger af en konkret
vurdering, hvori indgar &ndringens starrelse set i forhold til det tidligere gebyr og i forhold til
hovedydelsens verdi.

Som udgangspunkt ma en gebyraendring dog anses for veaesentlig, hvis der er tale om en stig-
ning pa 10 pct. eller derover set i forhold til det tidligere gebyr, medmindre &ndringen ma
anses for ubetydelig i forhold til hovedydelsens veerdi.

Flere mindre e&ndringer af samme gebyr vil kunne blive betragtet som en vasentlig gebyran-
dring, hvis de pa grund af deres tidsmaessige sammenhang samlet set indebaerer en vasentlig
e&ndring.

Overtraedelse af pligten til individuel skriftlig varsling af vaesentlige gebyraendringer og nye
gebyrer kan sanktioneres med bgde.

Til nr. 3 (8 21)

Bestemmelsen lader reglerne om indholdet af prisoplysninger i bl.a. § 17, stk. 1, 3 0g 8, og §
19 finde tilsvarende anvendelse pa reklamering og annoncering, forudsat at der i reklamen
eller annoncen gives oplysninger om prisen for varer og tjenesteydelser.

Hvis en erhvervsdrivende veelger at give prisoplysninger i annoncering eller pa anden made i
markedsfaringsmateriale, skal prisoplysningerne derfor veere de samme, som skal oplyses ved

udbud af varer og tjenesteydelser.

Dette skal sikre, at der for eksempel ikke er forskel pa hvilke afgifter, der er medtaget i den
pris, en vare annonceres til i en tilbudsavis og i den pris, der star pa prisskiltet i forretningen.
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Anvendelsen af 8 19 med hensyn til oplysninger om betaling af prisen i afdrag ved annonce-
ring eller tilsvarende er sarligt tilteenkt tilfeelde, hvor der alene i annoncen angives starrelsen
af udbetalingen for en vare og derfor ikke gives forbrugerne et rimeligt bedemmelsesgrundlag
af den samlede kreditkabspris.

Til nr. 4 (8 24)

Den foreslaede § 24, stk. 1, 1. pkt., viderefarer med en sproglig endring den geeldende § 24,
stk. 1. Forbruger- og Konkurrencestyrelsen er som hidtil tilsynsferende med overholdelse af
Inatsisartutlovens bestemmelser, med undtagelse af de i stk. 2 og stk. 3 navnte tilfaelde.

Efter den foreslaede § 24, stk. 1, 2. pkt., er Forbruger- og Konkurrencestyrelsen ved admini-
strationen af Inatsisartutloven uafhaengig af Naalakkersuisut. Dette indebzrer, at Naalak-
kersuisut ikke har instruktionsbefgjelser med hensyn til sagernes behandling, ligesom
Naalakkersuisut ikke kan sndre eller omggre Forbruger- og Konkurrencestyrelsens afgarel-
ser. Konkrete afgarelser kan saledes ikke indbringes for Naalakkersuisut. Bestemmelsen in-
debeerer derimod ingen begransning i Ombudsmanden for Inatsisartuts eller Grgnlands Dom-
stoles kompetence.

Bestemmelsens stk. 2 viderefgrer med en sproglig endring den geeldende § 24, stk. 2. Der er
ikke herved tilsigtet nogen realitetseendring.

Bestemmelsens stk. 3 viderefgrer med en sproglig endring den geeldende § 24, stk. 3. Der er
ikke herved tilsigtet nogen realitetseendring.

Bestemmelsens stk. 4 sikrer som hidtil, at Forbruger- og Konkurrencestyrelsen pa forlangende
far stillet de ngdvendige oplysninger til radighed.

Det sikres endvidere, at medarbejdere fra Forbruger- og Konkurrencestyrelsen skal gives
uhindret adgang til forretningers kundeareal i abningstiden og har ret til at forblive pa disse
under deres tilsyn. Dette omfatter alle erhvervslokaler, som kunder normalt har adgang til.

Bestemmelsen giver ikke Forbruger- og Konkurrencestyrelsen nogen sarlig adgang til konto-
rer, lagre, mgdelokaler m.v., hvor kunderne ikke har adgang.

Adgangen omfatter endvidere kun disse arealer i den almindelige abningstid. Forbruger- og

Konkurrencestyrelsen vil saledes ikke kunne forlange, at en erhvervsdrivende giver adgang til
lokalerne uden for normal abningstid.
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Endelig forudseetter retten til at tilga og forblive pa stedet, at de tilsynsfgrende kan legitimere
sig som medarbejdere i Forbruger- og Konkurrencestyrelsen, for eksempel ved fremvisning af
personalekort.

Bestemmelsens stk. 5 sikrer som hidtil, at Naalakkersuisut eller den Naalakkersuisut har be-
myndiget, far stillet de ngdvendige oplysninger til radighed.

Det sikres endvidere, at medarbejdere fra tilsynsmyndigheden skal gives uhindret adgang til
forretningers kundeareal i abningstiden og har ret til at forblive pa disse under deres tilsyn.
Dette omfatter alle erhvervslokaler, som kunder normalt har adgang til.

Bestemmelsen giver ikke tilsynsmyndigheden nogen sarlig adgang til kontorer, lagre, made-
lokaler m.v., hvor kunderne ikke har adgang.

Adgangen omfatter endvidere kun disse arealer i den almindelige abningstid. Tilsynsmyndig-
heden vil séledes ikke kunne forlange, at en erhvervsdrivende giver adgang til lokalerne uden

for normal abningstid.

Endelig forudsetter retten til at tilga og forblive pa stedet, at de tilsynsfgrende kan legitimere
sig som medarbejdere i tilsynsmyndigheden, for eksempel ved fremvisning af personalekort.

Til nr. 5 (8 39, stk. 1)

Det falger af bestemmelsen, at bede kan fastsettes i de tilfelde, der er nevnt i nr. 1-8.

Det fastsattes herunder, at ogsa de foreslaede § 18, stk. 5, 8 17, stk. 1-2, 5 og 7-8, 0og § 21 kan
foranstaltes med bgde. Derudover kan nagtelse af at tillade tilsynsfarende adgang og forbli-

ven i medfar af den forslaede § 24, stk. 4-5, ogsa foranstaltes med bade.

Det fastseettes endvidere, at det alene er forsatlige overtraedelser af § 22, som kan foranstaltes
med bade.

| forbindelse med sanktionsudmalingen skal der laegges veaegt pa overtraedelsens grovhed, om-
fang og den tilsigtede gkonomiske gevinst.

Overtraedelser, der er enten grove, bevidste eller gentagne, bar straffes med bgder, der har en
sadan starrelse, at de har en reel preeventiv effekt.
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Ved fastsettelsen af bader i henhold til denne lov kan der tages hensyn til en reekke forskelli-
ge faktorer, herunder den tilsigtede eller opnaede fortjeneste, hvis det er muligt at bedgmme
denne med forngden sikkerhed.

Pa grund af den stigende markedsfgring via internettet, hvor markedsfaringsomkostningerne
sammenlignet med f.eks. trykte medier eller tv-reklamer kan veere meget begransede, vil det
ikke altid veere relevant at inddrage markedsfaringsomkostningerne i vurderingen. Kriteriet
kan dog indga som et delelement ved fastsattelsen, hvor dette matte veere relevant i forhold til
den konkrete sag, hvor der er en formodning for, at de anvendte markedsfgringsomkostninger
er en indikation for den tilsigtede gkonomiske gevinst. Det vil f.eks. vere tilfeeldet i sager,
hvor omkostningerne til markedsfgringen er betydelige. | farstegangstilfelde vil der saledes i
disse tilfeelde kunne tages udgangspunkt i det dobbelte af markedsfgringsomkostningerne.

| sager om overtreedelse af forbuddet mod uanmodede elektroniske henvendelser bgr der ved
fastseettelse af bgden navnlig leegges veegt pa antallet af uanmodede henvendelser.

Fastsettelsen af sanktioner vil som altid bero pa domstolenes konkrete vurdering i det enkelte
tilfelde af samtlige sagens omstendigheder, og niveauet vil kunne fraviges i op- eller nedad-
gaende retning, hvis Grgnlands Domstole finder, at der i den konkrete sag foreligger skaer-
pende eller formildende omstaendigheder.

Til§2

Det foreslas, at Inatsisartutloven traeeder i kraft den 1. januar 2021.
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