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1. Introduktion og konklusion

Undersgagelsen af processen i tilknytning til indgaelse af servicekontrakter
sker efter anmodning fra Revisionsudvalget. Deloitte afgiver derfor
rapporten til Revisionsudvalget. Rapporten vedrgrer Finanslovens
hovedkonto 72.20.05 Tilskud til passagerbefordring.

Rapporten har i udkast veeret forelagt Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter,
Infrastruktur og Boliger, hvis bemaerkninger er afspejlet i rapporten.

Denne rapport handler om processen for indgaelse af servicekontraker med eksterne leverandgrer
om personbefordring pa de destinationer i Grgnland. Undersggelsen omhandler processen for
indgaelse af kontrakterne, herunder en vurdering af, hvorvidt love og regler har vaeret iagttaget og
hvorvidt processen har vaeret hensigtsmaessig.

I undersggelsesperioden har der veaeret fglgende Medlemer af Naalakkersuisut med ansvar for
tilskud til passagerbefordring:

e Knud Kristiansen: december 2014 - november 2016
e Martha Lund Olsen: november 2016 - januar 2017
e Mute B. Egede: januar 2017 - april 2017

e Erik Jensen: april 2017 -

Formalet med servicekontrakterne og tilskuddet hertil er at sikre borgere, virksomheder og andre
rejsende adgang til trafiktjenester. Tilskuddet kan gives til destinationer ud fra tre hovedprincipper:
1) hvor der ellers ikke vil vaere transportmulighed, 2) hvor prisen ellers vil afholde mange fra at
rejse og 3) hvor frekvensen ellers vil veere uacceptebel lav.

Revisionsudvalget har anmodet Deloitte om, i sin egenskab af Landsrevisor, at udfgre en udvidet
forvaltningsrevision i forbindelse med indgéelsen af servicekontrakter vedrgrende
passagerbefordring.

Formalet med forvaltningsrevisionen er at skabe afklaring om forlgbet og konkret vurdere, om
udbudsregler og forhandlingsmandater er overholdt samt anbefale relevante tiltag, der kan
forhindre gentagelse, safremt overtraedelser bliver konstateret.

Formalet med undersggelsen har derimod ikke veeret, at se pa eventuelle ansvars- og
skyldsforhold og/eller foretage vurderinger af, hvorvidt de valgte Igsninger til personbefordringer er
hensigtsmaessige i forhold til forskellige interessenters behov og gnsker.
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1.1. Konklusion og anbefalinger

Deloitte har gennemfart en udvidet forvaltningsrevision af forlgbet med indgaelse af servicekontra-
ker om passagerbefordring i 2016. Forvaltningsrevisionen peger pa mindre formelle fejl i sagen,
der dog ikke vurderes, at have haft betydning for valget at operatgrer til udfgrelse af trafikopgaver-
ne.

Gennemgangen har derudover vist, at der er en reekke opgaver og processer i forbindelse med
udbuddet af trafikopgaverne, herunder godkendelsen af forhandlingsmandatet og hgringen over
forhandlingsresultatet, der kunne veere tilrettelagt og handteret mere hensigtsmaessigt.

Overordnet anbefaler Deloitte pa baggrund af forvaltningsrevisionen, at fremtidige tilretteleeggelser
af arbejdet med indgaelse af nye servicekontrakter sker saledes, at der afseettes tilstreekkelig tid til
den politiske behandling af forhandlingsmandatet i Naalakkersuisut og Finans- og Skatteudvalget
samt hgringen af Finans- og Skatteudvalget.

Forhandlingsmandatet var indholdsmaessigt svagt, hvilket resulterede i et uklart fokus pa de politi-
ske prioriteter, i forhandlingerne - og dermed en manglende politisk opbakning til resultatet.

Der bgr afseettes tid til at Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infra-
struktur og Boliger og dennes departement lgbende kan tilpasse forhandlingsmandatet med
Naalakkersuisuts og Finans- og Skatteudvalgets godkendelse, séledes de politiske prioriteter aktivt
bruges forhandlingerne. Dette vil formentligt kunne sikre en stgrre politisk accept af forhandlingsre-
sultatet.

1.1.1. Processen

Den politiske godkendelse i forbindelse med indgéelse af servicekontrakterne i 2016 havde sendret
sig fra tidligere &r. Det er nu et forhandlingsmandat, der skal godkendes politisk, og ikke som tidli-
gere forhandlingsresultatet.

Den nye proces sikrer en tidlig politisk indflydelse og giver administrationen mulighed for mere
fleksibelt, at forhandle servicekontrakter med operatgrerne indenfor det give forhandlingsmandat.

Figur 1 - 2016-processen for indgaelse af servicekontrakter pa passagerbefordring
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1.1.2. Administrationen af tilskud til passagerbefordring

Den nye proces stiller starre krav til bdde administrationen og den politiske behandling. Nar den
politiske behandling rykkes frem er det administrationens ansvar at forberede processen, der sikrer
et reelt indhold i forhandlingsmandatet.

Forhandlingsmandatet bar indeholde de politiske prioriteringer for passagerbefordringen, herunder
krav til serviceniveau, kvalitetsniveau, billetpriser og tilskudsramme. Det er derfor vigtigt, at for-
handlingsmandatet giver administrationen en klar tilkendegivelse af de politiske prioriteter indenfor
disse parametre.

Medlem af Naalakkersuisut for Boliger, Byggeri og Infrastruktur har ikke pa hensigtsmaessig vis
sikret sig et tilstreekkeligt indhold i forhandlingsmandatet, der afspejlede de politiske prioriteter og
informationerne fra den gennemfgrte markedsdialog. Resultatet blev, at Naalakkersuisut udstedte
og Finans- og Skatteudvalget godkendte et forhandlingsmandat, der var indholdsmaessigt svagt.

Forhandlingsmandatet giver ikke Departementet for Bolig, Byggeri og Infrastruktur den ngdvendige
politiske prioritering til at kunne gennemfgre forhandlingerne pa hensigtsmaessig vis.

Figur 2 - En fleksibel tilgang til sikring af de politiske prioriteter i forhandlingerne om ser-
vicekontrakter

Det havde veeret hensigtsmaessigt om Medlem af Naalakkersuisut Ilgbende havde sikret en tilpas-
ning af forhandlingsmandatet ved tegn pa sendrede politiske prioriteter.

Dette skete fx ved Naalakkersuisuts gnske om at fastholde bgrne- og pensionistrabatter. Her udar-
bejdedes oplaeg til Naalakkersuisut om aendring af forhandlingsmandatet og ansggning om tillaegs-
bevilling. Naalakkersuisut sendte andring af forhandlingsmandatet, inklusiv ansggning om tillaegs-
bevilling, til godkendelse hos Finans- og Skatteudvalget. Denne fremgangsmade tog hgjde for de
nye politiske prioriteter og tilpassede forhandlingerne hertil.

Samme fremgangsmade kunne vaere anvendt i forbindelse med hgringen af Finans- og Skatteud-
valget over forhandlingsresultatet.

Finans- og Skatteudvalget udtrykte bekymringer i forhold til serviceniveauet i servicekontrakterne.
Udvalget fandt det bl.a. uacceptabelt, at passagererne mistede garantien for videre befordring ved
forsinkelser. Derudover udtrykte udvalget bekymring over bagagehandteringen imellem operatg-
rerne samt serviceforringelsen ved omlaegning til skibstransport.
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Medlem af Naalakkersuisut kunne pa baggrund af kommentarerne fra udvalget have udarbejdet et
opleeg til Naalakkersuisut om aendring af forhandlingsmandatet med en ansggning om tillaegsbevil-
ling, som Naalakkersuisut kunne sende til Finans- og Skatteudvalgets godkendelse, saledes at de
nye politiske prioriteter blev medtaget i forhandlingerne.

Imidlertid valgte man at afslutte forhandlingerne med operatgrerne uden i tilstreekkeligt omfang, at
inddrage udvalgets bekymringer. Resultatet blev, at der viste sig en stor politisk utilfredshed med
serviceniveauet og en diskussion om servicekontrakterne skulle annulleres eller om serviceniveau-
et kunne haaves igennem tillaegsaftaler.

Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger far pa
baggrund af den politiske utilfredshed Naalakkersuisuts accept til at indga tillaegsaftaler. Tilleegsaf-
talerne kan i sagens natur kun indgés med et begreenset antal operatgrer, hvilket stiller departe-
mentet i en mere ugunstig forhandlingsposition.

1.1.3. Servicekontrakter om passagerbefordring

Ved tilrettelaeggelsen af processen for indgaelse af servicekontrakterne om passagerbefordring er
det vigtigt at afsaette nok tid til at operatgrerne kan planlaegge deres operation og passagererne
kan planleegge deres rejser. Derudover skal der skabes tid til udbud og forhandlinger samt eventu-
elle eendringer i de politiske prioriteter undervejs. Inden udbuddet og forhandlingerne kan indledes
er det vigtigt at afklare, hvilke trafikopgaver, der skal lases samt hvilke kriterier, der skal opfyldes
for at det kan konstateres at opgaverne lgses tilfredsstillende.

Samlet vurderer Deloitte, at der bar afseettes 1%4-2 ar til processen omkring indgéelse af nye ser-
vicekontrakter.

| forbindelse med behandlingen af servicekontrakterne i 2016 var der ikke afsat nok tid til den poli-
tiske behandling af forhandlingsmandatet eller hgringen af Finans- og Skatteudvalget, hvilket betad
at operatgrernes planleegning af driften og passagerernes mulighed for at planlaegge deres rejser
blev steerkt reduceret.

Deloitte vil derfor anbefale, at der ved fremtidige udbud af servicekontrakter sikres en bedre plan-
leegning af processen, herunder at der afseettes nok tid til de enkelte faser samt at faserne plan-
leegges s8, der sikres et reelt udbytte af arbejdet i faserne, samtidig med at der sikres tid til at juste-
re forhandlingsmandatet under i forhandlingerne eller i forbindelse med hgringen.

B " sietorolie e
A ogmedmareet |
> Goendabe atForandigaancat |
v orndnger

o Mg overoveningsessier ||
s owanaggese o
o Peneggaten ]
o |

Figur 3 — Proces for indgaelse af fremtidige servicekontrakter
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Det er ligeledes hensigtsmaessigt at de forskellige faser i processen afvikles i den planlagte raekke-
falge, med mulighed for at vende tilbage til en tidligere fase, hvis der fx skal ske justeringer i for-
handlingsmandatet.

Departementet for Boliger, Byggeri og Infrastruktur gennemfarte markedsdialog, udbud og pabe-
gyndte forhandlingerne med tilbudsgiverne inden Naalakkersuisut havde udstedt forhandlingsman-
datet med Finans- og Skatteudvalgets godkendelse. Det ville formentligt kunne have sikret en bed-
re proces, hvis informationen fra markedsdialogen sammen med de politiske visioner for passager-
befordringen i hgjere grad var blevet anvendt til at udforme forhandlingsmandatet inden udbuddet
og forhandlingerne blev indledt.

Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger har med operatarer-
ne aftalt muligheder for forlaengelse af servicekontrakerne ud over det ene ar der er hjemmel til pa
Finansloven. Departementet har dog ikke overskredet forhandlingsmandatet eller rammen péa Fi-
nansloven hermed, idet en forleengelse udover 1 ar vil kreeve Inatsisartuts eller Finans- og Skatte-
udvalgets godkendelse.

| forbindelse med indfrielse af de nye politiske gnsker til serviceniveauet efter forhandlingerne var
afsluttet indgik Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger en
raekke tilleegsaftaler. Departementet vurderede korrekt, at tilleegsaftalerne, ligesom servicekontrak-
terne, ikke var underlagt udbudspligt.

Det bemaerkes i gvrigt, at det ikke vil stille ordregiver i en gunstig forhandlingssituation, hvis en
kontrakt om en tilleegsydelse, som reelt kun én tiloudsgiver har mulighed for at give tilbud p4, sen-
des i udbud. | en sadan situation er det ofte mere fordelagtigt at ga i forhandling med den operatar,
der har mulighed for at lgse opgaven.

Den gkonomiske ramme for tilskuddet til passagerbefordring blev i forbindelse med forhandlinger-
ne af tilkgbsaftaler om et hgjere serviceniveau haevet fra 122,9 mio. kr. pr. ar til 142,7 mio. kr. pr.
ar. Trafikopgaverne, der havde veeret i udbud, havde dermed aendret karakter i betydeligt omfang.

Processen omkring de indgéede tilleegskontrakter var ikke transparent for tilbudsgiverne i udbud-
det, hvilket under hensyn til, at der i tilbudsmaterialet var taget forbehold for, at ordregiver kunne
a&ndre betingelserne mod, at alle tilbudsgiverne fik disse nye betingelser tilsendt, giver anledning
til, at de gvrige tilbudsgivere kan rette en berettiget kritik mod udbudsprocessen og departementet.

I den konkrete situation var det ikke realistisk af annullere de allerede indgaede aftaler og udbyde
kontrakterne pa ny. Dette kunne have medfart store gkonomiske konsekvenser bade i form af mu-
lige erstatningskrav fra de operatarer, der var indgaet aftaler med, samt udgifter til nye servicekon-
trakter om tilskud til passagerbefordring. Dertil kommer at det ved tidspunktet for overvejelserne
om annullation af kontrakterne, ikke var realistisk, at der kunne indgas aftaler med en nye operatg-
rer, der skulle vaere Klar til drift 1. januar 2017.

Det aendrer imidlertid ikke ved det uhensigtsmaessige i, at Medlem af Naalakkersuisut og departe-
mentet ikke allerede under hgringen over udkast til servicekontrakter, tog bestik af den politiske
situation og udarbejdede udkast til @endring af justeret forhandlingsmandat, der kunne udstedes af
Naalakkersuisut med Finans- og Skatteudvalgets godkendelse. Safremt man fandt, at der burde
justeres i Finanslovens ramme, herunder den gkonomiske ramme eller kontrakternes leengde, bur-
de der derudover have veeret udarbejdet et oplaeg til Naalakkersuisut om ansggning om tillaegsbe-
villing som Naalakkersuisut efterfglgende kan fremsende til Finans- og Skatteudvalgets godkendel-
se.
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1.2. Baggrund

| forbindelse med behandlingen af forslag til Tillaegsbevillingslov for 2016 udtrykte Finans- og Skat-
teudvalget en staerk kritik af Naalakkersuisuts indgaelse af servicekontrakter for offentlig passager-
befordring.

Kritikken udtrykte Finans- og Skatteudvalget pa baggrund af en gennemgang af de kontrakter, som
Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger indgik med operatg-
rerne Air Greenland A/S, Disko Line A/S og Norlandair ehf.

Efter sin gennemgang af servicekontrakterne vurderede Finans- og Skatteudvalget, at der var sket
en overskridelse af perioden for servicekontrakterne samt en overskridelse af rammen for de mu-
ligheder for forleengelse af kontrakterne som Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter,
Infrastruktur og Boliger havde forhandlet med operatarerne.

Finans- og Skatteudvalget vurderede endvidere, at forhandlingsmandatet var overskredet uden
Naalakkersuisut havde konsulteret Finans- og Skatteudvalget.

Figur 4 - Nggletidspunkter i sagen om indgaelse af servicekontraker pa passagerbefordring

Forud for Finans- og Skatteudvalgets kritik ligger et forlgb, der begyndte i efteraret 2015, hvor De-
partementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger gennemfgrte en dialog
med potentielle operatgrer om udbuddet af opgaver med passagerbefordring.

Pa baggrund af markedsdialogen sendte Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter,
Infrastruktur og Boliger befordringsopgaverne i udbud den 1. april 2016. Efter operatgrerne havde
afgivet tilbud blev der optaget forhandlinger med operatarerne med henblik pa at finde den gkono-
misk mest fordelagtige Igsning for Grgnland.

Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger indgik i efteraret
2016 aftaler med Air Greenland A/S, Disko Line A/S og Norlandair ehf om personbefordring i Grgn-
land.

Efterfglgende opstod en politisk debat om, hvorvidt serviceniveauet i kontrakterne om passagerbe-
fordring var tilstraekkeligt. Det blev pa baggrund af debatten besluttet at indga tilleegsaftaler med
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operatarerne, der skulle haeve serviceniveauet. Disse tilleegsaftaler blev indgaet i december 2016
og tradte i kraft sammen med servicekontrakterne 1. januar 2017.

1.2.1.1. Tidligere udbud af servicekontrakter

De tidligere geeldende servicekontrakter om passagerbefordring blev indgaet for perioden 2006 til
2010. Ved udlgbet af kontrakterne i slutningen af 2010 var der imidlertid ikke indgaet nye kontrak-
ter. | perioden efter 2010 og frem til 2017 er de eksisterende kontrakter derfor blevet forlaenget flere
gange, hvilket har medfgrt et stigende tilskudsbehov.

Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger gennemfgrte i 2014
et udbud af servicekontrakterne pa passagerbefordring. Kontrakterne var forhandlet pa plads og
manglende kun den politiske godkendelse, inden de endeligt kunne indgas med operatgrerne.

Pa Finansloven for 2014 fastsatte Inatsisartut processen, som skulle fglges ved indgaelsen af ser-
vicekontrakter for passagerbefordring. Naalakkersuisut forhandlede med operatgrerne, hvorefter
resultatet skulle godkendes af Finans- og Skatteudvalget inden servicekontrakterne kunne indgas
med operatgrerne.

Den gkonomisk ramme for tilskuddet til servicekontrakterne var fastsat til 1.229 mio.kr. for arene
2014 til 2023, altsa 10 ar.

Figur 5 - 2014-processen for indgaelse af servicekontrakter pa passagerbefordring

Forhandlingerne med operatgrerne blev afsluttet i Igbet af september 2014 og der manglede derfor
kun Finans- og Skatteudvalgets godkendelse, inden de endelige aftaler kunne indgas.

1. oktober 2014 udskriver fungerende Formand for Naalakkersuisut valg til Inatsisartut til afholdelse
den 28. november 2014. Finans- og Skatteudvalget fandt efterfglgende, at udvalget ikke havde
kompetence til at godkende forhandlingsresultatet under en valgkamp. Sagen blev dermed udsat til
behandling, nar et nyt Naalakkersuisut havde konstitueret sig.

Pa baggrund af processen med det mislykkede udbud af servicekontrakter i 2014 gnskede Naalak-
kersuisut at eendre processen omkring indgaelse af servicekontrakter, sa den politiske behandling
af sagen skete langt tidligere. Der blev derfor i forbindelse med Finansloven for 2015 foreslaet en
ny proces. Naalakkersuisut udsteder et forhandlingsmandat som Finans- og Skatteudvalget god-
kender.
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Figur 6 - 2016-processen for indgaelse af servicekontrakter pa passagerbefordring

| forbindelse med vedtagelsen af Finansloven for 2016 tilfgjes en ny tekstanmaerkning til hovedkon-
toen, der, udover modellen fra 2015, hvor Naalakkersuisut med Finans- og Skatteudvalgets god-
kendelse udstedet forhandlingsmandatet, forpligter Naalakkersuisut til at sende udkast til aftaler om
passagerbefordring i hgring hos Finans- og Skatteudvalget. Derudover reduceres perioden som
Naalakkersuisut kan indga serviceaftaler for fra 10 til 4 ar, hvilket leder til en reduktion af den sam-
lede gkonomiske ramme til 614,5 mio.kr. svarende til 122,9 mio.kr. pr. ar.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgreensning

Inatsisartuts Revisionsudvalg har anmodet Deloitte, i sin egenskab af udpeget Landsrevisor, at
udfare en udvidet forvaltningsrevision i forbindelse med indgaelse af servicekontrakter vedrgrende
passagerbefordring i 2016.

Formalet med forvaltningsrevisionen har veeret, at skabe overblik over forlgbet og herunder vurde-
re om udbudsregler og forhandlingsmandatet er overholdt. Formalet har endvidere veeret, at ud-
drage laering af forlgbet og herunder fremkomme med anbefalinger til relevante tiltag, der kan img-
degé en gentagelse af eventuelle uhensigtsmaessigheder i processen.

Forvaltningsrevisionen har saledes sggt at afdeekke tidsforlgbet i sagen, inddragelsen af parter,
udbudsprocessen, herunder fortage vurderinger af om Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner,
Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger og departementet har overholdt de mandater og
bemyndigelser, der er givet i forbindelse med indgaelse af servicekontrakter om passagerbefor-
dring.

Tidsforlgb

Tidsforlgbet i udbuddet af servicekontraker vedrgrende personbefordring er blevet kortlagt. Kort-
leegningen omfatter:

e Udarbejdelse af vaesentlige dokumenter
e Veesentlige aktiviteter (udbud, forhandlinger, indgaelse af aftaler)

e Foreleeggelse og godkendelser for Naalakkersuisut samt Finans- og Skatteudvalget
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Inddragelse af parter

Forvaltningsrevisionen har sggt at afdeekke, i hvilket omfang Naalakkersuisut samt Finans- og
Skatteudvalget har veeret inddraget i processen i det omfang tekstanmaerkningerne til Finansloven
foreskriver, herunder i forhold til indgaelse af tillaegskontrakter og aftaler om optioner pa forleengel-
se af aftaleperioder.

Udbudsprocessen

Forvaltningsundersggelsen har sagt at kortleegge arbejdet i forbindelse med udbud og indgéelse af
aftaler, herunder formulering og overholdelse af tildelingskriterier, ligebehandling af leverandgrer
og overvejelser i tilknytning til risici for leverandgrsamarbejder.

Undersggelsen omfatter en vurdering af, hvorvidt aftalegrundlaget har undergéet sa veesentlige
gndringer i processen, at opgaven burde veaere sendt i nyt udbud med korrigerede tildelingskriteri-
er.

Overholdelse af forhandlingsmandater

Forvaltningsundersggelsen har sggt at kortlaegge, hvorvidt de preemisser om inddragelse af
Naalakkersuisut samt Finans- og Skatteudvalget, der fremgar af tekstanmaerkningerne til Finanslo-
ven for 2016 samt eventuelle skriftige meddelelser fra Finans- og Skatteudvalget, har veeret ind-
draget i processen.

Undersggelsen kortlaegger endvidere om Selvstyrets almindelige delegationsregler har vaeret
overholdt.

1.3.1.1. Metode

Forvaltningsundersggelsen er baseret pa en gennemgang af skriftligt materiale i sagen om indgé-
else af servicekontrakter med operatgrer om passagerbefordring, herunder regel- og aftalegrund-
laget, dokumenter fra behandlingen af sagen hos Finans- og Skatteudvalget, Naalakkersuisut,
Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger samt Departementet
for Finanser og Skatter.

Det har ikke i alle tilfeelde veeret muligt for Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter,
Infrastruktur og Boliger, at fremskaffe alle dokumenter i sagen. Deloitte vurderer dog ikke, at de
manglende dokumenter har betydning for denne undersggelse, da alternative kilder er fundet til at
belyse problemstillingerne.

Der er derudover holdt mgder med Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infra-
struktur og Boliger.

1.3.1.2. Afgreaensning

Forvaltningsrevisionsundersggelsen forholder sig ikke til, hvorvidt eventuelle fejl og mangler i pro-
cessen har en sddan karakter, at de ville kunne medfgre kritik fra Ombudsmanden og/eller have
andre forvaltningsretlige konsekvenser.

Forvaltningsundersggelsen forholder sig til ikke til valget af transportlgsninger, herunder hvorvidt
de valgte lgsninger, ud fra en samlet betragtning, er gkonomisk, servicemaessigt og/eller kvalitets-
maessigt optimale.
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Undersggelsen baseres alene pa gennemgang af skriftlig dokumentation og interviews af nuvee-
rende ledere og medarbejdere i Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur
og Boliger.
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2. Regelgrundlag

Naalakkersuisuts indgaelse af aftaler om servicekontrakter pa passagerbe-
fordring er underlagt en reekke regler, herunder de konkrete rammer for ud-
buddet fastsat i Finansloven samt de almindelige forvaltningsretlige regler.

2.1. Regler for udbud

Grgnlands Selvstyre har ved lov fastsat regler om indhentning af tilbud i bygge- og anleegssekto-
ren'. Reglerne i denne lov samt de regler, der er udstedt i medfar af denne lov, finder ikke direkte
anvendelse pa Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boligers for-
handling af kontrakter med operatgrer om befordring af passagerer i Grgnland, idet passagerbe-
fordring er en tjenesteydelse, der ikke falder under lovens anvendelsesomrade.

Omradet for offentlige indke@b af varer og tienesteydelser generelt er derimod reguleret i cirkulaere
om indkegb af varer og tjenesteydelser i centraladministrationen?, udstedt af Formandens Departe-
ment, hvor Departementet for Finanser og Skatter er ressortansvarlig.

Cirkuleeret finder anvendelse pa en reekke positivt definerede indkgbsomrader. Det er i cirkulzeret
bl.a. fastsat, at indkab af tjenesteydelserne: snerydning, renggring, konsulentbistand og radgivning
i forbindelse med IT-systemanskaffelser, IT-drift og -support, opslag af stillingsannoncer skal fglge
reglerne i cirkuleeret. Derudover geelder cirkuleeret for indkgb af varerne: IT-udstyr, herunder bl.a.
computere og tilbehgr hertil, printere og multifunktionsmaskiner, kontorartikler, kontormgbler og
inventar.

Cirkuleeret geelder udover for de positivt definerede indkgbsomrader ogsa generelt for tilbudsind-
hentning ved offentlige udbud, begraensede udbud og aftale efter forhandling, hvis den ordregiven-
de myndighed er en del af centraladministrationen, jf. indkgbscirkuleerets § 2.

Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boligers indhentning af tilbud
pa passagerbefordringsopgaverne anvender et frivilligt offentligt udbud med efterfelgende forhand-
ling med operatarerne. Indhentning af tilbud falder dermed uden for cirkuleerets anvendelsesomra-
de.

1 Inatsisartutlov nr. 11 af 2. december 2009 om indhentning af tilbud i bygge- og anlaegssektoren.

2 Cirkuleere af 24. september 2010 om indkgb af varer og tjenesteydelser i Selvstyrets centraladmi-
nistration og underliggende institutioner.
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2.2. Finanslovens ramme

Der er pa Finansloven for 2016 optaget to tekstanmaerkninger, der saetter rammerne for Medlem af
Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boligers administration af
tilskud til passagerbefordring.

Naalakkersuisut er bemyndiget til at indga servicekontrakter med operatgrer til lgsning af
passagerbefordringsopgaver. Finansloven fastseetter den gkonomiske ramme for
servicekontrakterne til 122,9 mio. kr. pr. ar. Den samlede gkonomiske ramme er pa 614,5 mio. kr.
over 5 ar.

Det fastseettes videre, at Naalakkersuisut udsteder et forhandlingsmandat samt at
forhandlingsmandatet skal godkendes af Inatsisartuts Finans- og Skatteudvalg.

Forhandlingsmandatet skal indeholde den gkonomiske ramme og frekvensniveauet for de enkelte
distrikter.

Rammerne for servicekontrakternes lgbetid afgreenses til perioden fra 1. januar 2017 til 31.
december 2020. Aftalerne kan herefter forleenges maksimalt til den 31. december 2021. Den
afgreensede periode for servicekontrakterne udgar dermed 4 ar med mulighed for forlaengelse i op
til 1 ar.

Det defineres videre, hvilke hovedprincipper som tilskuddet til befordringsopgaverne skal tildeles
efter. Der ydes tilskud til destinationer, hvor der ikke ikke vil veere transportmulighed, hvor prisen vil
afholde folk fra at rejse eller hvor frekvensen vil vaere for ringe. Tilskuddet kan bade gives til skibs-
og flytrafik.

Det beskrives videre, at forhandlingsmandatet skal indeholde finanslovens gkonomiske ramme,
krav til leverringssikkerhed, kvalitet og Corporate Social Responsibility (CSR).

Finans- og Skatteudvalgets godkendelse af forhandlingsmandatet skal sikre en politisk indflydelse
tidligt i processen for indgaelse af servicekontrakterne for personbefordring.

Det fastsaettes derudover, at Finans- og Skatteudvalget skal hgres, inden Naalakkersuisut indgar

aftaler med operatgrerne om servicekontraker for offentlig passagerbefordring. Dette skal sikre, at
Finans- og Skatteudvalget har mulighed for at kommentere servicekontrakterne, inden de indgas

med operatgrerne.
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Tekstanmaerkning nr 1:

Naalakkersuisut bemyndiges til at indga aftaler med eksterne samarbejdspartnere til lasning af opgaver, der
falder inden for formalet med narvaerende hovedkonto for perioden 1. januar 2017 — 31. december 2020.
Aftalerne kan herefter forleenges i op til 1 &r og maksimalt til 31. december 2021. Aftalerne ma ikke oversti-
ge en samlet ramme pa 614,5 mio. kr. gaeldende for de 5 &r, svarende til 122,9 mio. kr. arligt.

Forud for forhandlinger om aftaler, udsteder Naalakkersuisut et forhandlingsmandat, som godkendes af
Inatsisartuts Finans- og Skatteudvalg. Forhandlingsmandatet indeholder den gkonomiske ramme og fre-
kvensniveau for de enkelte distrikter.

Bemerkninger:
Tekstanmarkningen sikrer, at Naalakkersuisut har hjemmel til at indga flerarige aftaler og dermed opna
besparelser ved indgaelse af kontrakter om udfarelse af offentlig flytrafik og skibspassagersejlads.

Tilskuddet til servicekontrakterne ydes efter 3 hovedprincipper til destinationer, hvor:
- der ellers ikke vil veere transportmulighed.
- prisen ellers vil afholde mange fra at rejse.
- frekvensen ellers vil veere uacceptabel lav.

Forhandlingsmandatet udstikker rammerne indenfor hvilke Naalakkersuisut kan indga bindende aftaler med
operatgrer. Disse rammer vil, ud over den gkonomiske ramme i finansloven, indeholde elementer som leve-
ringssikkerhed, kvalitet og CSR.

Ved at lade Inatsisartuts Finans- og Skatteudvalg godkende forhandlingsmandatet, sikres Inatsisartut indfly-
delse tidligt i processen pa udformningen af grundlaget for trafikkontrakterne.
Tekstanmeerkningen er viderefart fra FL 2015 i tilrettet form.

Tekstanmaerkning nr. 2:
Forud for indgaelse af aftaler med eksterne samarbejdspartnere, fremsender Naalakkersuisut udkastet til
aftalen til hgring i Finans- og Skatteudvalget.

Bemaerkninger:

Ved at sende aftaleudkastet til hgring i Inatsisartuts Finans- og Skatteudvalg, sikres Inatsisartut adgang til
kommentering af trafikkontrakternes udformning.

Tekstanmaerkningen er ny.

Boks 1 - Finansloven for 2016, tekstanmeerkninger til hovedkonto 72.20.05 Tilskud til passa-
gerbefordring

Processen omkring indgéelse af servicekontrakter om passagerbefordring er dermed aendret fra, at
Finans- og Skatteudvalget i 2014 skulle godkende forhandlingsresultatet til, at udvalget nu godken-
der forhandlingsmandatet og efterfalgende far udkast til servicekontrakter mellem Departementet
for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger og operatgrerne i haring.

Andringen sikrer en tidligere inddragelse af politiske gnsker og prioriteringer i forhandlingerne,
samt at indgaelse af servicekontrakter om passagerbefordring ikke er afhaengig af politisk godken-
delse.
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2.3. Naalakkersuisuts ansvar og kompetence

Formanden for Naalakkersuisut fordeler Naalakkersuisuts anliggender imellem Medlemmer af
Naalakkersuisuts.

Ved ressortfordeling er ansvaret for infrastrukturomradet, hvorunder servicekontrakerne om passa-
gerbefordring harer, placeret hos Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrik-
ter, Infrastruktur og Boliger.

Beslutninger tages af Naalakkersuisut i feellesskab medmindre et Medlem af Naalakkersuisut spe-
cifikt er blevet bemyndiget hertil. Medlem af Naalakkersuisut har ansvaret for forberede beslut-
ningsopleeg og sikre politikudvikling indenfor eget ansvarsomrade.

Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger sekreta-
riatsbetjenes af Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger.
Medlem af Naalakkersuisut er gverste chef for departementet med en departementschef placeret
under sig.

| rapporten anvendes begrebet Medlem af Naalakkersuisut, nar et oplaeg sendes til Naalakkersui-
sut eller der svares pa spagrgsmal fra Finans- og Skatteudvalget. | forhandlingerne med operatgrer-
ne anvendes departementet som begreb, idet forhandlingsmandatet er udstedt til Departementet
for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger. Medlem af Naalakkersuisut er dog
ansvarlig i begge tilfeelde som fglge af departementets rolle som sekretariat for Medlem af Naalak-
kersuisut.

8 Inatsisartutlov nr. 26 af 18. november 2010 om Inatsisartut og Naalakkersuisut.
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3. Administrationen af tilskud til
passagerbefordring

Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruk-
tur og Boliger har ansvaret for administrationen af tilskud til passagerbefor-
dring, herunder indgaelse af servicekontrakter med operatarer.

Medlemmet af Naalakkersuisut er underlagt regler for indgaelsen af servicekontrakter om passa-
gerbefordring. Reglerne er beskrevet i Finansloven og de almindelige forvaltningsretlige regler.

I denne del af rapporten beskrives forlgbet i forhold til politiske behandling af sagen.

Indledningsvis behandles Naalakkersuisuts udstedelse af forhandlingsmandatet til Departementet
for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger med Finans- og Skatteudvalgets
godkendelse og den efterfaglgende aendring af forhandlingsmandatet, herunder udvidelsen af den
gkonomiske ramme, med pensionist- og bgrnerabatter. Derefter behandles hgringen af Finans- og
Skatteudvalget og den politiske debat om servicekontrakterne, efter disse var indgéet og den nye
gkonomisk ramme og proces i forbindelse med administrationen af tilskud til passagerbefordring
ved vedtagelsen af Finansloven for 2017.

3.1. Forhandlingsmandat

Pa baggrund af Finansloven for 2016 udsteder Naalakkersuisut et forhandlingsmandat, der skal
godkendes af Finans- og Skatteudvalget.

I april og maj maned 2016 blev forhandlingsmandatet behandlet politisk i henholdsvis Naalak-
kersuisut og Finans- og Skatteudvalget.

Naalakkersuisut sender den 13. april 2016 forhandlingsmandatet til Finans- og Skatteudvalget, der
vender tilbage den 20 april 2016 med en raekke spgrgsmal og henstillinger til mandatet.

Medlem af Naalakkersuisut Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger sender svar
pa udvalgets spgrgsmal den 6. maj 2016, hvilket farer til Finans- og Skatteudvalgets godkendelse
af forhandlingsmandatet den 24. maj 2016, hvortil udvalget knytter en raekke nye spgrgsmal.

Medlem af Naalakkersuisut svarer efterfglgende pa de yderligere spgrgsmal den 23. juni 2016.
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Figur 7 - Oversigt over den politiske behandling af forhandlingsmandatet

3.1.1. Naalakkersuisuts bemyndigelse til at gennemfgre forhand-
linger

Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastruktur indstiller den 13. april 2016 til
Naalakkersuisut, at Departementet for Bolig, Byggeri og Infrastruktur bemyndiges til at gennemfare
forhandlinger om servicekontrakterne for passagerbefordring.

Indstillingen beskriver forhandlingsprocessen, hvor udbud og forhandling af kontrakter sker i farste
halvar af 2016 med forventet indgaelse af aftaler senest den 1. juli 2016. Derudover beskrives, at
tilbudsbetingelserne er blevet kvalificeret gennem en dialog med markedet.

Den gkonomiske ramme for forhandlingerne er den i Finansloven for 2016 givne bevilling pa
122,9 mio. kr. pr. ar.

Naalakkersuisut bemyndiger Departementet for Bolig, Byggeri og Infrastruktur til at gennemfgre forhand-
linger af og forleenge eksisterende kontrakter om intern befordring af passagerer i Grgnland inden for ram-
merne i tekstanmeerkning nr. 1 til hovedkonto 72.20.05 Tilskud til passagerbefordring i FL2016. @konomisk
ramme og serviceniveau er beskrevet i nerverende opleeg samt i bilaget ”Notat om forhandlingsmandat —
Tilskud til passagerbefordring”.

Boks 2 — Naalakkersuisuts beslutning om udstedelse af forhandlingsmandat*

Indstillingen er vedlagt Notat om forhandlingsmandat — Tilskud til passagerbefordring af 7. april
2016 udarbejdet af departementet. Notatet udggr sammen med indstillingen forhandlingsmandatet,
der sendes til Finans- og Skatteudvalgets godkendelse.

| notatet af 7. april 2016 lsegges der op til, at perioden for servicekontrakterne aendres, sa de ind-
gas for perioden 1. januar 2017 til 30. juni 2021. Servicekontrakterne ville dermed f& en Igbetid pa
4% ar. Begrundelsen for dette gnske om forleengelse af varigheden pa servicekontrakterne er op-
lysninger fremkommet under den gennemfgrte markedsdialog, hvor flere operatgrer fandt det
uhensigtsmeessigt at skifte operatar i januar, idet vejrforholdene kan vaere sveere.

4 Kilde: Orientering til Naalakkersuisut om Finans- og Skatteudvalgets beslutning onsdag den 11.
maj 2016
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Departementet vurderede, at aendringen af varigheden af servicekontrakterne faldt indenfor den
ramme, herunder muligheden for at forleenge kontrakterne med 1 ar, som er givet Naalakkersuisut
ved Finansloven for 2016.

Operatgrerne havde endvidere i forbindelse med markedsdialogen givet udtryk for, at hvis kontrak-
terne kunne forlaenges yderligere, sé kontrakterne fik 8-10 ars lgbetid, ville operatgrerne kunne
afgive langt mere gunstige tilbud, idet operatgrerne kunne indkgbe nyt materiel mv. Departementet
fandt dog ikke anledning til at bede om bemyndigelse til at indga leengere kontrakter pa den bag-
grund.

Derimod lzegges mulighed for forleengelse af aftalerne ind i kontrakterne. Saledes at Grgnlands
Selvstyre gives en mulighed for ensidigt at forlaenge kontrakterne med op til 6 ar, sdledes at den
samlede Igbetid for servicekontrakterne maksimalt vil kunne veere 10%: ar.

Forhandlingsmandatet indeholder ikke indeksregulering af tilskuddet indenfor de fgrste 5 ar, men
forleenges kontrakterne ud over de 5 ar, vil tilskuddet blive reguleret efter forbrugerprisindekset.

Forhandlingsmandatet beskriver videre, at alle kontrakterne udbydes med udgangspunkt i de tidli-
gere servicekontrakters opdeling af trafikopgaverne, distrikterne, serviceniveau og frekvenser. Dog
med to eendringer:

1. Trafikopgaven i Diskobugten udbydes samlet for hele aret, hvor den tidligere har veeret
opdelt i en helikopterserviceret trafikopgave om vinteren og en overvejende skibsservice-
ret trafikopgave om sommeren.

2. Trafikopgaven i Ittoggortoormiit udbydes samlet, sa operatgren skal sikre interregional be-
flyvning til og fra distriktet samt shuttle transport til byen. Dette var tidligere to trafikopga-
ver.

Forhandlingsmandatet fastseetter derudover, at tildelingen af kontrakter skal ske ud fra den gko-
nomiske ramme, og kvalitative elementer som leveringssikkerhed, kvalitet og CSR. Det er ikke
naermere defineret, hvad der ligger i de kvalitative elementer som leveringssikkerhed, kvalitet og
CSR.

Naalakkersuisut godkender indstillingen om udstedelse af forhandlingsmandatet, der efterfglgende
sendes til Finans- og Skatteudvalgets godkendelse.

3.1.2. Finans- og Skatteudvalgs behandling af forhandlingsman-
datet

Efter Naalakkersuisuts godkendelse af indstillingen sendes forhandlingsmandatet til Finans- og
Skatteudvalgets godkendelse.

3.1.2.1. Finans- og Skatteudvalgets orientering til Naalakkersuisut af 28.
april 2016

Finans- og Skatteudvalget orienterer den 28. april 2016 Medlemmet af Naalakkersuisut for Finan-
ser og Rastoffer om, at Finans- og Skatteudvalget udszetter sin behandling af forhandlingsmanda-
tet. | forbindelse med sin orientering giver udvalget 2 henstillinger til Naalakkersuisut og stiller en
reekke spgrgsmal i sagen.
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Det henstilles for det farste, at der fremsendes en ny indstilling, der lever op til Finanslovens be-
myndigelse. Finans- og Skatteudvalget gar Naalakkersuisut opmeerksom pd, at bemyndigelsen i
Finansloven gzelder indgaelse af nye servicekontrakter for perioden 1. januar 2017 til 31. december
2020 og servicekontrakterne vil kunne forlaenges i op til 1 ar. Derudover meddeles, at udvalget ikke
finder anledning til at diskutere den gkonomiske ramme, der ligeledes er fastsat pa Finansloven.

Finans- og Skatteudvalget henleder ligeledes Naalakkersuisuts opmaerksomhed pa at udvalget
ikke blot skal orienteres, men hgres over udkast til servicekontrakter, inden aftalerne indgas.

Finans- og Skatteudvalget henstiller for det andet, at udvalget modtager en kopi af servicekontrak-
terne efter underskrivelsen.

Finans- og Skatteudvalget kommenterer efterfalgende pa Notat om forhandlingsmandat — Tilskud
til passagerbefordring af 7. april 2016.

Om kontraktperioden udtales: Finans- og Skatteudvalget finder ingen anledning til at diskutere
aftaleperioden i servicekontrakerne. Naalakkersuisut har med tekstanmaerkningen hjemmel til at
indga flerarige kontrakter. Bemyndigelsen til at indga servicekontrakter gaelder for perioden 1. ja-
nuar 2017 til 31. december 2020. Udvalget holder fast i at denne bemyndigelse fastholdes indtil
Inatsisartut, eller Finans- og Skatteudvalget pa vegne af Inatsisartut, beslutter andet. Det samme
geelder bemyndigelsen til at forleenge kontrakterne.

Om den gkonomiske ramme udtaler Finans- og Skatteudvalget: Finans- og Skatteudvalget finder
ingen anledning til at diskutere den gkonomiske ramme i sagen, men henholder sig til den gkono-
miske ramme, der er fastsat i ovennaevnte tekstanmaerkning. Dermed siger Finans- og Skatteud-
valget, at den gkonomiske ramme for kontrakterne kun kan udvides, ligesom ved kontraktsleeng-
den, ved ansggning om tilleegsbevilling til udvalget. Udvalget fastholder i forhold til forhandlings-
mandatet den gkonomiske ramme pa 122,9 mio. kr. pr. ar og udtrykker sin tilffredshed med Naalak-
kersuisuts udmelding om, at kontrakterne indgas indenfor den angivne ramme.

Pa baggrund af Naalakkersuisuts beskrivelse af, at alle kontrakter udbydes med udgangspunkt i de
tidligere servicekontrakters opdeling af trafikopgaverne, distrikterne, serviceniveau og frekvenser
gnsker Finans- og Skatteudvalget tilsendt kopier af de eksisterende servicekontrakter samt rede-
garelse for frekvensniveauet for de enkelte distrikter.

Finans- og Skatteudvalget gnsker ligeledes at fa oplyst Naalakkersuisuts holdning til Finanslovens
tre hovedprincipper om, at tilskud udbetales til destinationer, hvor der ellers ikke vil vaere trans-
portmulighed, prisen ellers vil afholde mange fra at rejse og hvor frekvensen ellers vil veere uaccep-
tabel lav.

Finans- og Skatteudvalget gnsker derudover at fa uddybet rammebetingelserne: den gkonomiske
ramme, kvalitet, leveringssikkerhed og CSR.

3.1.2.2. Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastrukturs svar
af 6. maj 2016

Den 6. maj 2016 fremsender Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastruktur svar pa
Finans- og Skatteudvalget orientering af 28. april 2016.

I sit svar til udvalget bemaerkes indledningsvist, at det fremsendte forhandlingsmandat indeholder
en reekke mangler og uafklarede forhold i forhold til et endeligt afklaret forhandlingsresultat.
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| svaret beskrives processen i forbindelse med den gennemfgrte markedsdialog, hvor Naalak-
kersuisut har givet en lang raekke forventninger, krav og gnsker til kende overfor operatgrerne —
herunder konkret de af kommunerne, gvrige relevante departementer samt selvfalgelig
Inatsisartuts fastsatte.

Naalakkersuisut beskriver videre, at fristen for afgivelse af tilbud var den 25. april 2016, kl. 18 samt
at der er modtaget tilbud fra 8 operaterer. P4 baggrund af tilbuddene inviteres operatarerne til ind-
ledende drgftelser, hvor Naalakkersuisut far lejlighed til at indskeerpe forventningerne til tilbouddene.

Naalakkersuisut forventer pa baggrund af drgftelserne at kunne give Finans- og Skatteudvalget en

status pa processen i uge 19 (9.-15. maj 2016). Derudover tilbydes en fortrolig orientering til udval-
get indeholdende en raekke beskrivelser af relevante Igsningsmodeller i overensstemmelse med de
pa finansloven fastsatte forventninger herom.

Naalakkersuisut begrunder behovet for fortrolighed med at forhandlingerne endnu ikke er afsluttet,
hvilket vurderes at veere i overensstemmelse med de udbudsretlige regler og principper, der ogsa
geelder for Selvstyrets gvrige udbud.

Naalakkersuisut tager Finans- og Skatteudvalgets 1. henstilling til efterretning, selvom gnsket om
at kunne forlaenge eksisterende servicekontrakter begrundes med en tilstreebelse af at opné et for
Grgnland sa gunstigt resultat af forhandlingerne som muligt, seerligt, hvis der ikke kan indgas en
aftale pa baggrund af udbuddet.

Naalakkersuisut bekraefter fortolkningen af tekstanmaerkningen pa Finansloven, jf. Finans- og Skat-
teudvalgets 2. henstilling, og vil sikre at udkastet til aftalerne sendes til udvalget i hgring forud for
endelig indgaelse heraf.

Om varigheden pa servicekontrakterne svares, at Naalakkersuisut deler i udgangspunktet udval-
gets opfattelse af reekkevidden af kontraktlaeengden. | forbindelse med markedsdialogen har depar-
tementet fundet det sveert at tiltreekke interesserede operatgrer som fglge af operationsstart 1.
januar. Naalakkersuisut har pa denne baggrund gnsket at kunne indga kontrakter af 4,5 ars varig-
hed, saledes at en lignende problemstilling undgas, nar nye kontrakter til den tid skal indgas. ...
Naalakkersuisut har derfor gnsket at sende et signal til markedet om, at der udbydes kontrakter af
4.5 ars varighed, som dog med parlamentarisk beslutning herom efterfglgende kan forleenges.

Om den gkonomiske ramme bemaerker Naalakkersuisut, Safremt den gkonomiske ramme fasthol-
des, og det fastholdes at passagerernes egenbetaling ikke ma stige, kan Grgnlands Selvstyre blive
ngdt til at reducere kvaliteten, komforten eller andre for samfundet vigtige faktorer.

| forhold til de 3 hovedprincipper svarer Naalakkersuisut, at de nye servicekontrakter sgges indga-
et, sa der er sammenhaeeng i trafikstrukturen og gennemsigtighed i prisstrukturen samt, at passa-
geromkostningerne til flyvning ikke overstiger de geeldende priser. Samtidig tilstraebes servicekon-
trakterne indgaet med mindst mulig belastning for Landskassen. Fzelles for de udbudte trafikopga-
ver er, at der ikke er et kommercielt grundlag for at opretholde ruterne, og heller ikke med en uac-
ceptabel lav frekvens er det sandsynligt, at distrikterne vil blive betjent. Derudover er Naalakkersui-
sut opmaerksom pa en raekke kommercielle turoperatgrer i svel Syd-, Midt- og Nordgrgnland. Det
er vigtigt for Naalakkersuisut, at udbuddet af servicekontrakter alene sker pa destinationer, hvor
der ikke er et kommercielt grundlag.

Operatgrernes tiloud veegtes pa kvalitet, herunder leveringssikkerhed. | denne vurdering indgar
sandsynligggrelsen af materiellets beskaffenheds forenelighed med opgavens kompleksitet.
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Operatgrerne skal endvidere under afgivelse af tilbud redeggre for virksomhedens CSR-politik. Her
vil operatgrens ansvar overfor lokalsamfundet ved eksempelvis lokal forankring og ved ansaettelse
af hjiemmehgrende arbejdskraft, antagelse af leerlinge/praktikanter vaegte positivt.

3.1.2.3. Finans- og Skatteudvalgets orientering til Naalakkersuisut af 24. maj
2016

Finans- og Skatteudvalget orienterer den 24. maj 2016 Medlem af Naalakkersuisut for Finanser og
Réstoffer om udvalgets beslutning om at godkende Naalakkersuisut udstedelse af forhandlings-
mandat.

| forbindelse med sin orientering om beslutningen stiller udvalget en raekke yderligere spargsmal i
sagen til Naalakkersuisut og henstiller, at Naalakkersuisut fremsender kopi af gaeldende service-
kontrakter samt en redeggrelse for frekvensniveauet i de enkelte distrikter.

Finans- og Skatteudvalget gnsker bl.a. oplyst, om der anvendes samme tildelingskriterier som blev
oplyst udvalget ved Naalakkersuisuts ansggning af 12. juni 2015, hvor veegtene i udbuddet blev
oplyst til at vaere Pris 60 %, Levering 20 %, Kvalitet 15 % og CSR 5 %.

Finans- og Skatteudvalget gnsker videre oplyst, hvordan Naalakkersuisut vil sikre en sammen-
haengende trafikstruktur og hvilken gennemsigtighed Naalakkersuisut gnsker i prisstrukturen samt,
hvordan Naalakkersuisut vil sikre, at de rejsende ikke oplever prisstigninger.

Finans- og Skatteudvalget gnsker oplysninger om fordelingsprioriteringer samt oplysninger om
tidligere udbuds vaegte. Samtidig gnskes Grgnlands Selvstyres udbudsretlige principper og regler
tilsendt udvalget.

Finans- og Skatteudvalget godkender forhandlingsmandatet.

3.1.2.4. Medlem af Naalakkersuisut for Boliger, Byggeri og Infrastrukturs
svar dateret 23. maj 2016

Ved brev dateret den 23. maj 2016 fremsender Medlem af Naalakkersuisut for Boliger, Byggeri og
Infrastruktur svar p& Finans- og Skatteudvalget orientering dateret 24. maj 2016.

Indledningsvis orienteres Finans- og Skatteudvalget om, at der med udvalgets godkendelse er
indledt realitetsforhandlinger med de operatgrer, der under den forudgdende markedsdialog og den
igangveerende udbudsproces har afgivet tilbud pa den udbudte opgave og dermed udvist interesse
for de udbudte trafikopgaver, og hvis lgsningsbeskrivelser og pris umiddelbart og overordnet set
anses for veerende i overensstemmelse med udbuddets rammer.

Naalakkersuisut vedlaegger kopi af gaeldende servicekontrakter til Finans- og Skatteudvalgets ori-
entering.

Det oplyses videre, at vaegtene i udbuddet er @konomi 50 %, Leveringssikkerhed 20 %, Kvalitet
20 % og CSR 10 %. Andringen i veegtene, i forhold til udbuddet i 2014, er sket, idet Naalakkersui-
sut gnsker et starre fokus pa elementerne Kvalitet og CSR.

Naalakkersuisut uddyber tildelingskriteriet CSR, hvor det veegter positivt, sdfremt operatgren arbej-
der for understgttelse af kompetenceudvikling og rekruttering af granlandsk arbejdskraft samt et
godt fysisk og psykisk arbejdsmilja.
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Til Finans- og Skatteudvalgets spagrgsmal, hvorledes Naalakkersuisut vil sikre en sammenhaen-
gende trafikstruktur, svares, at der i udbudsmaterialet stilles en reekke krav til operatagrernes evne
til at sikre sammenhaeng internt i servicekontraktrutesystemet og eksternt overfor de kommercielle
trafiknet.

Vedrgrende Finans- og Skatteudvalgets spgrgsmal til gennemsigtighed i prisstrukturen svares,
Naalakkersuisut gnsker med gennemsigtighed snarere at skabe en hgjere grad af indsigt i pris-
strukturen, sa det bedre fremgar hvorfor billetprisen er, som den er. Gennemsigtighed i trafikstruk-
turen opnas saledes ved at skabe klarhed over landskassesubsidiernes stgrrelse i forhold til savel
trafikopgave som overfor den enkelte rejsende samt koblingen til den enkelte rejsendes egenbeta-
ling.

Naalakkersuisut svarer derudover, at det forventes vanskeligt at opna et forhandlingsresultat, der
opfylder alle gnsker til pris, savel billetpris som servicekontraktbidrag, kvalitet, frekvens, komfort
etc. Naalakkersuisut vil med de [...] beskrevne tildelingskriterier veelge den for Grgnland samlet
gkonomisk set mest fordelagtige lgsning, som beror pa en lang reekke gkonomiske, samfunds-
maessige, driftssikkerhedsmaessige og kvalitative faktorer, der samlet vil blive veegtet.

Til Finans- og Skatteudvalgets gnske om at fa fremsendt Grgnlands Selvstyres udbudsretlige prin-
cipper og regler svarer Naalakkersuisut, at udbuddet og forhandlingerne ikke er underlagt udbuds-
retlige regler. Naalakkersuisut gnsker dog at gennemfgre udbuddet og forhandlingerne efter de
grundleeggende udbudsretlige principper, som ogsa EU’s udbudsdirektiver og de(n) grgnlandske
regler i tilbudsloven og udbudscirkulzeret bygger pa. Det er disse principper om gennemsigtighed
og ligebehandling som faglges og ikke specifikke regelsaet.

3.1.3. Sammenfatning af forhandlingsmandat

Pa baggrund af den politiske behandling fremstar Departementet for Bolig, Byggeri og Infrastruk-
turs forhandlingsmandat med falgende rammer:

Departementet kan indga aftaler indenfor en gkonomisk ramme pa 122,9 mio. kr. pr. ar og
614,5 mio. kr over 5 ar. Rammen er ikke nzermere defineret imellem de forskellige distrikter.

Aftalerne kan indgéas for perioden 1. januar 2017 til 31. december 2020 (4 &r) og kan forleenges
med op til 1 ar, sdledes at aftalerne inklusiv forleengelse maksimalt kan Igbe indtil 31. december
2021.

Kontrakter udbydes med udgangspunkt i de tidligere servicekontrakters opdeling af trafikopgaver-
ne, distrikterne, serviceniveau og frekvenser med to eendringer:

1. Trafikopgaven i Diskobugten udbydes samlet for hele aret, hvor den tidligere har veeret
opdelt i en helikopterserviceret trafikopgave om vinteren og en overvejende skibsservice-
ret trafikopgave om sommeren.

2. Trafikopgaven i Ittoggortoormiit udbydes samlet, sa operataren skal sikre interregional be-
flyvning til og fra distriktet samt shuttle transport til byen.

Tilskuddet til servicekontrakterne ydes efter 3 hovedprincipper til destinationer, hvor:
o der ellers ikke vil vaere transportmulighed.

¢ prisen ellers vil afholde mange fra at rejse.
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¢ frekvensen ellers vil veere uacceptabel lav.

Der opstilles 4 kriterier for udbuddet: @konomi (50 %), Leveringssikkerhed (20 %), Kvalitet (20 %)
0og CSR (10 %).

Finans- og Skatteudvalget skal hgres om udkast til serviceaftaler om passagerbefordring og efter-
folgende modtage en kopi af de endelige aftaler.

3.1.4. Udvidelse af forhandlingsmandat under forhandlingerne

Pa baggrund af de modtagne tilbud og forhandlingerne foretog Departementet for Bolig, Byggeri og
Infrastruktur en evaluering af de tilbudte lgsninger og sammensatte 5 mulige scenarier pa bag-
grund af de egnede tilbud. Det vindende scenarie fremstod den 30. juni 2016 som en kombination
af skibsbefordring, helikopter- og fastvinget beflyvning. Operatarerne i scenariet er Air Greenland
A/S, Disko Line A/S og Norlandair ehf.

Departementet faerdiggjorde forhandlingerne med operatgrerne i det vindende scenarie og frem-
lagde scenariet for Naalakkersuisut til godkendelse. Naalakkersuisut gnskede imidlertid at fasthol-
de muligheden for bgrne og pensionistrabatter under servicekontrakterne, hvilket ville medfgre en
spraengning af den gkonomiske ramme pé Finansloven.

Der udarbejdes derfor en ansggning om tilleegsbevilling til Finans- og Skatteudvalget, hvor den
gkonomiske ramme for forhandlingen udvides. Samtidig sendes Naalakkersuisuts beslutningsop-
leeg om afslutning af forhandlingerne samt udkast til servicekontrakter i hgring hos Finans- og Skat-
teudvalget.

Naalakkersuisut fremsender den 19. juli 2016 ansggning om tilleegsbevilling til udvidelse af for-
handlingsmandatet, den gkonomiske ramme for indgaelse af servicekontrakter til Finans- og Skat-
teudvalget. Den gkonomiske ramme for aftalerne gnskes haevet fra 122,9 til 124,6 mio. kr. pr. ar.
Saledes at der kan indgas aftaler om bgrne- og pensionistrabatter i servicekontrakterne.

Finans- og Skatteudvalget skriver den 1. august 2016 til Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byg-
geri og Infrastruktur, hvor det udtrykkes, at udvalget ser positivt pa den fremsendte ansggning om

tilleegsbevilling. Udvalget godkender imidlertid ikke umiddelbart ansggningen, men stiller en raekke
spgrgsmal til haringen over udkast til servicekontrakterne.

Finans- og Skatteudvalget traeffer den 2. september 2016 beslutning om at godkende Naalak-
kersuisuts ansggning om tilleegsbevilling om optagelse af eendret tekstanmeaerkning til hovedkonto
72.20.05 Tilskud til passagerbefordring, hvori den gkonomiske ramme for servicekontrakterne for-
hgjes til 124,6 mio. kr. pr. ar, saledes at der er bevillingsmaessig hjemmel til at indga aftaler inde-
holdende bgrne- og pensionistrabatter.

3.1.5. Delkonklusion

Det ville have veeret hensigtsmaessigt, om interessenterne havde haft en bedre forstaelse for den
aendrede politiske beslutningsproces i forbindelse med indgaelse af servicekontrakter om passa-
gerbefordring. Deloitte har ikke fundet tegn pa, at hverken Medlem af Naalakkersuisut for Bolig
Byggeri og Infrastruktur, departementet, Naalakkersuisut eller Finans- og Skatteudvalget i tilstraek-
kelig grad har veeret bevidste om deres sendrede roller, kompetencer og ansvar i den nye beslut-
ningsproces.
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Med den aendrede proces, hvor forhandlingsresultatet ikke godkendes af Finans- og Skatteudval-
get, er det vigtigt at sikre en grundig politisk behandling og forankring af forhandlingsmandatet
samt at forhandlingsmandatet afspejler Naalakkersuisuts og Finans- og Skatteudvalgets politiske
ansker og prioriteringer pad omradet. Et fyldestgarende forhandlingsmandat, hvor forventninger til
serviceniveau, billetpriser og tilskud med et tilstreekkeligt detaljeringsniveau var indarbejdet, kunne
have sikret en stgrre politisk forankring af forhandlingsresultatet hos Naalakkersuisut og Finans- og
Skatteudvalget.

Ved det tidligere udbud i 2014 var processen tilrettelagt sdledes, at Finans- og Skatteudvalget
godkendte forhandlingsresultatet. | 2016 var denne proces aendret, sdledes Finans- og
Skatteudvalget ikke leengere skulle godkende resultatet, men i stedet skulle godkende
forhandlingsmandatet, der udstikker de politiske rammer for Departementet for Bolig, Byggerie og
Infrastrukturs forhandlinger og indgéelse af servicekontrakter om passagerbefordring.

Dermed er den politiske behandling rykket betydeligt frem i sagen, sa det kunne sikres, at der
skete en politisk prioritering af forhandlingerne med operatgrerne. Den nye proces har stillet hgje
krav til udarbejdelsen af forhandlingsmandatet.

Det kan imidlertid ikke konstateres, at Medlem for Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og
Infrastruktur ved udarbejdelsen af opleeg til Naalakkersuisut om forhandlingsmandatet har sikret et
tilstraekkeligt indhold. Indholdet af forhandlingsmandatet burde have afspejlet de politiske prioriteter
samt informationerne indsamlet under dialogen med de potentielle operatarer.

Det havde vaeret hensigtsmaessigt, hvis forhandlingsmandatet var blevet udarbejdet, sa de politiske
prioriteringer blev indarbejdet tidligt i processen. Samtidig burde udbudskriterierne, herunder kon-
traktperiodens varighed, eksplicit have veeret en del af forhandlingsmandatet, da disse er en del af
forhandlingsgrundlaget, som operatgrerne afgiver tilboud p& og der senere indgas serviceaftaler pa.

Naalakkersuisut indstiller at Finans- og Skatteudvalget godkender et forhandlingsmandat, der giver
mulighed for at indgéa servicekontrakter pa 4% ar. Naalakkersuisuts bemyndigelse til indgaelse af
servicekontrakter er pa Finansloven fastsat til 4 & med mulighed for 1 &rs forleengelse. Finans- og
Skatteudvalget henstiller i forbindelse med behandlingen af forhandlingsmandatet, med henvisning
til den bevillingsmaessige ramme og kontraktsperioden, at Naalakkersuisut fremsender en ny an-
sggning. Naalakkersuisut fremsender imidlertid ikke en ny ansggning, men uddyber forhandlings-
mandatet i den efterfglgende korrespondancen imellem Naalakkersuisut og Finans- og Skatteud-
valget, dog uden at der eksplicit tages stilling til en kontraktsleengde pa 4% ar. Det havde veere
hensigtsmaessigt om Naalakkersuisut pa baggrund af Finans- og Skatteudvalgets henstilling havde
tilrettet forhandlingsmandatet og fremsendt en ansggningen om tilleegsbevilling, hvis Naalakkersui-
sut vurderede at Finanslovens ramme skulle aendres for at opnér et tilfredsstillende forhandlingsre-
sultat.

Forhandlingsmandatet, som Finans- og Skatteudvalget godkender, tilfgrer ikke i vaesentlighed
yderligere prioriteringer i forhold til den ramme, der allerede var givet Naalakkersuisut pa Finanslo-
ven.

Indholdet i forhandlingsmandatet efter den politiske behandling kan sammenfattes til: Finanslovens
gkonomiske ramme pa 122,9 mio. kr., perioden for servicekontrakterne pa 4 ar med mulighed for 1
ars forleengelse og Finanslovens kriterier, der kan udbetales tilskud efter. Derudover skal
kontrakterne tage udgangspunkt i den eksisterende opdeling af trafikomrader, serviceniveau og
frekvenser og vurderingen af tilbuddene skal ske ud fra tildelingskriterierne @konomi,
Leveringssikkerhed, Kvalitet og CSR.
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Forhandlingsmandatet indeholder ikke detaljer om serviceniveau, priser eller andre parametre, som
det ma antages, at Naalakkersuisut og Finans- og Skatteudvalget gnskede at tage stilling til.
Resultatet af forhandlingerne pa baggrund af det godkendte forhandlingsmandat blev en
manglende politisk accept af forhandlingsresultatet, hvilket medfarte en kraftig efterfalgende debat
om serviceniveauet i kontrakterne samt om Selvstyret var bundet af aftalerne eller, om disse kunne
annulleres. Resultatet blev, at der matte indgas tilleegsaftaler om serviceforbedringer til de netop
indgaede servicekontrakter.

Figur 8 - En bedre proces for politisk indflydelse pa udbud og forhandling om servicekon-
trakter for passagerbefordring

Mens forhandlingerne med operatgrerne star pa, kan der opsta behov for at justere forhandlings-
mandatet, som fx ved Naalakkersuisuts gnske om at indfare bgrne- og pensionistrabatter, hvilket
kraevede en ny godkendelse af forhandlingsmandatet, herunder en tillaegsbevilling, fra Finans- og
Skatteudvalget.

En praecisering eller eendring af forhandlingsmandatet, som forhandlingerne skrider frem, sikrer
den fortsatte politiske prioritering i sagen og dermed den politiske forankring forhandlingsresultatet
hos Naalakkersuisut og Finans- og Skatteudvalget.

Processen i forhold til forhandlingsmandatet og departementets forhandlinger med operatgrerne
skal dermed ikke ses om en lineger proces, men en proces, der giver mulighed for lgbende at ven-
de tilbage til forhandlingsmandatet og fa politisk accept af retningen for forhandlingerne og dermed
ogsa en accept af forhandlingsresultatet og de endelige servicekontrakter.

Finans- og Skatteudvalget har godkendt forhandlingsmandatet og dermed den brede
forhandlingsramme, der udstedes af Naalakkersuisut til Departementet for Bolig, Byggeri og
Infrastruktur.

Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastruktur udarbejder i forbindelse med
afslutningen af forhandlingerne et opleaeg til Naalakkersuisut om udvidelse af forhandlingsmandatet,
herunder den gkonomiske ramme, s& der kan indgés aftaler om bgrne- og pensionistrabetter.
Oplaegget og ansggningen om tillaegsbevilling sendes til Finans- og Skatteudvalgets godkendelse.

Finans- og Skatteudvalget godkender det eendrede forhandlingsmandat, herunder ansggningen om
tilleegsbevilling om en udvidelse af den gkonomiske ramme.

Behandlingen af det udvidede forhandlingsmandat i forbindelse med indgaelse af aftaler om bgrne-
og pensionistrabbatter er foregaet hensigtsmaessigt. Det ville dog formentlig havde lettet
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behandlingen af ansggningen om udvidelsen af forhandlingsmandatet, herunder tilleegsbevillingen,
hvis ansggninge var fremsendt selvsteendigt.

3.2. Haring af Finans- og Skatteudvalget

Pa baggrund af de modtagne tilbud foretog Departementet for Bolig, Byggeri og Infrastruktur en
forelabig evaluering af de tilbudte lgsninger og sammensatte 5 mulige scenarier pa baggrund af de
egnede tilbud. Disse tilbud dannede grundlag for de videre forhandlinger.

Den 30. juni 2016 fremstod det vindende scenarie som en kombination af skibsbefordring, helikop-
ter- og fastvinget beflyvning. Operatgrerne i scenariet er Air Greenland A/S, Disko Line A/S og
Norlandair ehf. De gvrige tilbudsgivere blev den 1. juli 2016 orienteret om den forelgbige evalue-
ring af de mulige scenarier samt, at deres tilbud ikke indgik i det scenarier, som man gnskede at
arbejde videre med.

Departementet faerdiggjorde forhandlingerne med operatgrerne i det vindende scenarie og forelag-
de udkast til servicekontrakter til Naalakkersuisuts godkendelse. Naalakkersuisut gnskede imidler-
tid at fastholde muligheden for bgrne- og pensionistrabatter.

Figur 9 - Oversigt over hgringen og udvidelsen af den gkonomiske ramme

Naalakkersuisut sendte en samlet hgringsskrivelse og ansggning om tilleegsbevilling til Finans- og
Skatteudvalget den 19. juli 2016. Udvidelsen af forhandlingsmandatet og tillaegsbevillingen er be-

handlet ovenfor, hvorfor fokus i dette afsnit l&egges pa hgringen af Finans- og Skatteudvalget over
udkast til servicekontrakter.

3.2.1.1. Naalakkersuisuts hgring af Finans- og Skatteudvalget om udkast til
servicekontrakter af 19. juli 2016

Naalakkersuisut fremsender den 19. juli 2016 beslutningsopleeg om valg af scenariet med operatg-
rerne Air Greenland A/S, Disko Line A/S og Norlandair ehf i hgring hos Finans- og Skatteudvalget.
Vedlagt beslutningsoplaegget er udkast til servicekontrakter med operatgrerne.

Naalakkersuisut sender det samlede materiale brugt til Naalakkersuisuts behandling af sagen til
Finans- og Skatteudvalget. Materialet indeholder:
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e Oplaeg til Naalakkersuisut - Passagerbefordring — forhandlingsproces for indgéelse af nye
servicekontrakter, indstilling af vindende scenarie af 27. juni 2016

0 Servicekontrakter matrix

0 Naggletal for helikoptertyper

0 Kontrakter

0 Haringssvar fra Finansdepartementet

e Tilleeg til Oplaeg til Naalakkersuisut af 27. juni 2016 — Passagerbefordring — forhandlingspro-
ces for indgaelse af nye servicekontrakter, indstilling af vindende scenarie af 28. juni 2016

o0 Brev af 26. juni 2016 fra Bristow Group Inc

e Oplaeg til Naalakkersuisut — Indgéelse af servicekontrakter for passagerbefordring af 13-07-
2016

o Fartplan for Sydgrgnland

0 Bristow Groups brev af 4. juli 2016
0 Matrix af 5. juli 2016

o Kontrakter

0 Tekstanmeaerkning samt bemeerkninger til hovedkonto 72.20.05 Tilskud til passa-
gerbefordring
3.2.1.2. Finans- og Skatteudvalgets brev af 1. august 2016

Finans- og Skatteudvalget skriver den 1. august 2016 til Medlem af Naalakkersuisut for Boliger,
Byggeri og Infrastruktur, hvor det udtrykkes, at udvalget ser positivt pa den af Naalakkersuisut
fremsendte ansggning om udvidelse af forhandlingsmandatet, herunder forhgjelsen af den gkono-
miske ramme, sa der kan ydes rabatter til pensionister og bgrn. Derudover kvitteres der for modta-
gelsen af sagen i hgring.

Udvalget stiller derudover raekke spgrgsmal til Naalakkersuisut pa baggrund af hgringsmaterialet.

Spegrgsmalene kan grupperes i tre hovedgrupper, der har betydning for servicekontrakterne. Det
drejer sig om spargsmal om

e besparelser pd omradet,

¢ serviceforringelser ved omlaegning af trafikopgaver fra helikopterbetjening til skibssejlads,
herunder bagagehandteringen og

e risikoen for at fortabe sin videre rejse ved forsinkelser.

Derudover spgrges til behovet for arbejdskraft i forbindelse med de nye servicekontrakter og op-
samlingen af statistikker fra operatagrerne. Endeligt stilles der spgrgsmal til ejerskabet af Air Green-
land A/S og selskabets udbetaling af udbytte og den mulige anleeggelse af nye lufthavne.
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3.2.1.3. Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastrukturs svar
af 5. august 2016

Den 5. august 2016 fremsendte Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastruktur svar
pa Finans- og Skatteudvalget orientering af 1. august 2016.

| sit svar til udvalget skriver Medlem af Naalakkersuisut, at der ikke er udmeldt besparelser pa om-
radet, men at der er den gkonomiske ramme, som Naalakkersuisut er givet pa Finanslovens for
2016 samt, at forhandlingsmandatet stiller store krav til forhandlingsprocessen.

Naalakkersuisut har skullet skabe en balance imellem hgje forventninger til trafiksystemet, lave
billetpriser og et reduceret gkonomisk tilskud til servicekontrakterne.

Medlem af Naalakkersuisut vurderer at forhandlingsresultatet pa fornuftig vis har sikret denne ba-
lance, selvom ikke alle gnsker har kunnet imgdekommes.

Medlem af Naalakkersuisut svarer videre om serviceniveauet, at der sker en serviceomlaegning i
Sydgregnland, sa servicen i regionen kommer til at svare til den service, der tilbydes i Diskobugten.
Medlem af Naalakkersuisut mener, dette sikrer passagererne stgrre frihed til at vaelge mellem
skibsbefordring og helikopterbeflyvning.

Der er ikke i servicekontrakterne medtaget handtering af bagage imellem de forskellige operatgrer.
Bagagehandteringen i mellem skib og fly eller helikopter vil sdledes skulle handteres af passage-
rerne selv.

Derudover er passagererne ikke daekket af en garanti for videre befordring, hvis fx en afgang pa
det kommercielle trafiknet ikke nas pga. forsinkelser i servicekontraktsnettet. Servicekontraktsope-
ratgrerne er dog forpligtet til at indrette deres fartplaner, s& der er indlagt tilstreekkeligt tid til, at
passagererne kan na deres rejse videre pa andre servicekontraktsruter eller pa det kommercielle
trafiknet. Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger er ved at
afklare, om der kan laves en forsikringsordning, hvor passagererne forsikres mod forsinkelser i
servicekontraktsnettet.

Om behovet for arbejdskraft svarer Medlem af Naalakkersuisut, at man ikke kan udtale sig pa veg-
ne af operatgrerne om det fremtidige behov for arbejdskraft. Naalakkersuisut har i forhandlingerne
lagt veegt pa operatgrernes CSR-politik, herunder operatgrernes forventninger til beskeeftigelse af
herboende arbejdskraft.

Om opsamlingen af statistik svarer Medlem af Naalakkersuisut, at der udarbejdes et rapporterings-
grundlag som operatgrerne skal bruge til rapportering om aflysninger pga. vejrlig mv.

Spergsmalene til ejerskab, udbytte og anleeggelse af lufthavne har ikke sammenhaeng med ser-
vicekontrakterne.

3.2.1.4. Finans- og Skatteudvalgets brev af 22. august 2016

Finans- og Skatteudvalget skriver den 22. august 2016 til Medlem af Naalakkersuisut for Finanser
og Rastoffer, at stillingtagen til Naalakkersuisuts indstilling om forhgjelse af den gkonomiske ram-
me samt svar pa hgringen udsaettes med henblik p& at fa besvaret en raekke yderligere spargsmal.

Finans- og Skatteudvalget udtrykker bekymring for den manglende garanti for mistede billetter i
tilfeelde, passageren pga. vejrlig ikke kan na den nzeste forbindelse i det kommercielle net. Udval-
get finder, at den indbyggede risiko for gkonomiske tab for de rejsende er uacceptabel.

29 Udvidet forvaltningsrevision Proces for indgaelse af servicekontrakter vedr. passagerbefordring



Finans- og Skatteudvalget henstiller til Naalakkersuisut, at der arbejdes for etablering af en forsik-
ringsordning, safremt forebyggelse af tab som falge af forsinkelser i servicekontraktsnettet ikke kan
medtages i kontrakterne. Udvalget finder, at omkostninger til at afdeekke denne risiko ikke skal
deekkes over billetpriserne, men med en supplerende bevilling.

Hermed indikerer udvalget, at Naalakkersuisut kan ansgge om en tillaegsbevilling, hvis der er be-
hov for en udvidelse af den gkonomiske ramme i forbindelse med eendring af forhandlingsmanda-
tet.

Finans- og Skatteudvalget finder det endvidere steerkt kritisabelt, hvis der ikke foreligger statistik
over forsinkelser og overnatninger som fglge af vejrlig og finder, at sddanne statistikker burde veere
tilgeengelige, nar servicekontrakter udarbejdes.

Finans- og Skatteudvalget spgrger til, hvor der konkret vil ske forbedringer og forringelser af ser-
vice i forhold til de geeldende servicekontrakter samt, hvad det vil koste eller blive sparet, hvis man
ikke gennemfare disse serviceaendringer.

Derudover gnsker Finans- og Skatteudvalget svar pd, hvad det vil koste, hvis man etablerer sam-
me serviceniveau i Diskobugten som de geeldende servicekontraker for Sydgrgnland, hvor trafik-
opgaven udelukkende lgses med helikopterbeflyvning.

Udvalget gnsker ogsa svar p&, om serviceforringelserne i Sydgragnland skyldes lav helikopterkapa-
citet og slutteligt gnsker udvalget svar pa, hvor der konkret vil ske forhgijelser i billetpriserne.

3.2.1.5. Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastrukturs svar
af 26. august 2016

Medlem af Naalakkersuisut for Bolig Byggeri og Infrastruktur svarer Finans- og Skatteudvalget den
26. august 2016, hvor udvalget ggres opmaerksom pa, at det har haft bestemmende indflydelse pa
Naalakkersuisuts forhandling af servicekontrakter, at udvalget den 28. april 2016 i forbindelse med
godkendelse af forhandlingsmandat ikke fandt anledning til at diskutere den gkonomiske ramme.
Der er pa den baggrund gennemfgrt en forhandling i en snaever gkonomisk ramme.

Om garantien for mistede billetter svares, at det under forhandlingerne er tillagt betydelig veegt, at
operatgrens tilbud afspejler en sa hgj grad af leveringssikkerhed og kvalitet som muligt. Medlem af
Naalakkersuisut finder p& den baggrund, at servicekontrakerne afspejler et mindst lige sa hgit ni-
veau i kvalitet og leveringssikkerhed, som ggr sig geeldende under de eksisterende servicekontrak-
ter. Konkret vurderer Naalakkersuisut, at servicekontrakten i Sydgrgnland afspejler en hgjere leve-
ringssikkerhed og kvalitet end den service, der leveres under den eksisterende servicekontrakt.
Dette skyldes den forventede forbedrede regularitet ved, at der tilbydes kombineret sejlads og heli-
kopterflyvning.

Medlem af Naalakkersuisut deler udvalgets gnske om at undersgge eventuelle konsekvenser af
den bortfaldne garanti for forbindelsesbilletter i det kommercielle net. Medlem af Naalakkersuisut
oplyser, at det ikke har vaeret muligt at fa en konkret pris fra operatgrerne, men antager ud fra mar-
kedsdialogen, at der vil vaere et bevillingsmaessigt behov p& 10-15 mio. kr. pr. &r i Sydgrgnland. En
forsikringsordning vil kreeve saerskilt politisk behandling og bevillingsmaeessig hjemmel.

Medlem af Naalakkersuisut oplyser, at man i de kommende maneder vil gennemfgre en proces
med det formal at fa mulighederne for en forsikringsordning beskrevet yderligere, sa udgifterne kan
reduceres. Naalakkersuisut vil orientere Finans- og Skatteudvalget om processen.
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Medlem af Naalakkersuisut finder bl.a., at det bar afklares, hvorvidt forsikringsordningen skal teg-
nes for alle passagergrupper og om det vil veere mest fordelagtigt at tegne forsikringen via et forsik-
ringsselskab, via operatgrerne eller som en selvforsikring hos Grgnlands Selvstyre.

Medlem af Naalakkersuisut svarer, at der sker serviceforringelser i Sydgrgnland ved bortfald af
garanti ved forsinkelser og bagagehandtering imellem servicekontraktoperataren og det kommerci-
elle rutenet. Der er ikke sket en veerdiansaettelse af disse serviceforringelser, selvom det i forbin-
delse med markedsdialogen er blevet antaget at det vil koste omkring 10-15 mio. kr. pr. ar at tilby-
de disse serviceforbedringer.

Naalakkersuisut svarer, at der sker serviceforbedringer i form af forbedret regularitet og gget valg-
frihed ved transportform i Sydgrgnland og deraf gget prisdifferentiering. Derudover forventer
Naalakkersuisut at omlaegning til fastvinget beflyvning pa destinationen Nerlerit Inaat vil udgare en
serviceforbedring. Disse serviceforbedringer er ikke vaerdiansat enkeltvis men afspejles i det sam-
lede forhandlingsresultat.

Naalakkersuisut svarer, at der ikke er sket en veerdianseettelse af en mulig eendring af serviceni-
veauet i Diskobugten, sa regionen betjenes med helikopter, idet Naalakkersuisut vurderer at ser-
viceniveauet i regionen i al vaesentlighed afspejler passagerernes gnsker, behov og forventninger.

Naalakkersuisut svarer, at det ikke er pga. manglende helikopterkapacitet, at servicen i Sydgran-
land er lagt om til kombineret sejlads og helikopterbeflyvning.

3.2.1.6. Samrad i Finans- og Skatteudvalget 12. september 2016

Finans- og Skatteudvalget indkalder den 9. september 2016 Medlem af Naalakkersuisut for Bolig,
Byggeri og Infrastruktur i samrad mandag den 12. september 2016. | indkaldelsen bemazerker ud-
valget, at det forstar p& Naalakkersuisuts besvarelse af udvalgets spgrgsmal, at der ikke er sket
aendringer i udkast til servicekontraktaftaler pa baggrund af udvalgets spgrgsmal. Derudover be-
maeerker udvalget, at det ikke er klart, hvilke konkrete tiltag, der vil veere for at lgse problemet med
den bortfaldne garanti for passagerernes videre rejse pa det kommercielle net, hvis der opstar for-
sinkelser.

Finans- og Skatteudvalget stiller pa den baggrund 4 spgrgsmal til Naalakkersuisut, som udvalget
gerne ser besvaret i samradet. Udvalget vil gerne vide,

e Hvad Naalakkersuisut er naet frem til med henblik pa at Igse problemstillingen omkring den
bortfaldne garanti?

e Hvad baggrunden er for, at Naalakkersuisut ikke ser det som et problem, at garantien bort-
falder?

¢ Hvilke muligheder der er for, at garantien kan opretholdes og hvad de bevillingsmeessige
konsekvenser vil veere ved en sadan opretholdelse?

e Hvad er &rsagen til at den bevillingsmaessige ramme for servicekontrakterne i 2017 ligger pa
ca. 123 mio. kr. og hovedkontoens bevilling samtidig er pa 130,4 mio. kr., hvad arsagerne
er til at den bevillingsmaessige ramme i 2016 er pa 146,8 mio. kr. og resultatet i 2015 var
pa 150,6 mio. kr.?
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3.2.1.6.1. Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastrukturs svar af 11. sep-
tember 2016

Medlem af Naalakkersuisut for Boliger, Byggeri og Infrastruktur bekraeftede, at der ikke er sket
aendringer i udkastene p& baggrund af udvalgets spgrgsmal. Spgrgsmalet om garantien har veeret
drgftet med operatgrerne uden, at det har veeret muligt at opna den gnskede garanti pa acceptable
vilkar. Kontrakterne er pa den baggrund godkendt af Naalakkersuisut, idet resultatet af forhandlin-
gerne blev vurderet til at vaere det mest gunstige. Naalakkersuisut vil fortsaette de igangsatte un-
dersggelser af mulighederne for at indfare en garanti- eller forsikringsordning, der skal imgdega
den usikkerhed, de nye servicekontrakter matte medfare.

Naalakkersuisut anerkender, at passagererne potentielt vil opleve en serviceforringelse i greense-
fladen imellem operatgrerne samt, at Naalakkersuisut vil fglge udviklingen ngje og afdsekke mulig-
hederne for at indfare en garanti- eller forsikringsordning, nar behovet er naermere belyst. Naalak-
kersuisut mener ikke, at den manglende garanti udggr et problem, idet der ikke har vaeret en sadan
garanti under den geeldende servicekontrakt for passagerbefordring i Diskobugten.

Naalakkersuisut kan ikke fastsla de bevillingsmaessige konsekvenser af en eventuel indfarelse af
en garantiordning. P& baggrund af dialogen med operatgrerne forventer Naalakkersuisut, at bevil-
lingsbehovet er 10-15 mio. kr. pr. ar. Naalakkersuisut forventer relativt hurtigt at kunne finde en
ordning, hvorunder garanti eller forsikring kan indfgres.

Naalakkersuisut bemaerker, at hovedkontoens bevillingsramme udover servicekontrakerne ogsa
dzekker en underskudsgaranti for Arctic Umiaq Line. Derudover har de seneste ars 1-arige forleen-
gelser af servicekontrakterne stillet Grgnlands Selvstyre i en ugunstig forhandlingsposition, hvilket
har medfart et stigende behov for tilskud.

3.2.1.7. Finans- og Skatteudvalgets hgringssvar af 13. september 2016

Finans- og Skatteudvalget henviser til de tidligere behandlinger af sagen i udvalget og finder det
steerkt beklageligt, at tilrettelaeggelsen af processen ikke har skabt bedre tid til, at operatgrerne og
passagererne har kunnet planlaegge deres aktiviteter.

Finans- og Skatteudvalget udtrykker endvidere sin holdning; at der skal arbejdes mere serigst med
konkurrenceudsaettelsen af servicekontrakterne samt, at udvalget gnsker sig en klarere fremstilling
af servicekontraktsomraderne og det kommercielle net, sa udvalget kan danne sig et mere sam-
menhaengende billede af passagerbefordringen i Grgnland.

Pa den baggrund anser et flertal af udvalget hagringen for afsluttet.

3.2.1.8. Naalakkersuisuts pressemeddelelse om indgaelse af aftaler om
passagerbefordring

Naalakkersuisut udsender den 13. september 2016 en pressemeddelelse om, at forhandlingerne af
servicekontrakterne for personbefordring er afsluttet og Finans- og Skatteudvalget har afgivet et
positivt hgringssvar.

Der er indgas aftaler Air Greenland A/S, Disko Line A/S og Norlandair ehf indenfor forhandlings-
mandatet og den gkonomiske ramme, med udvidelsen af den gkonomiske ramme til deekning af
barne- og pensionistrabatter, pa 123,3 mio. kr. pr. ar.
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3.2.2. Delkonklusion

Finans- og Skatteudvalget skal ifglge Finansloven have udkast til servicekontrakter om passager-
befordring i haring inden der indgas servicekontrakter med operatarerne.

Medlem af Naalakkersuisut for Boliger, Byggeri og Infrastruktur udarbejder indstilling til Naalak-
kersuisut om afslutningen af forhandlingerne samt hgring af Finans- og Skatteudvalget over udkast
til servicekontrakter. Haringsmaterialet bestar af tre beslutningsopleeg til Naalakkersuisut inklusive
en raekke bilag, heriblandt udkast til servicekontrakter med operatgrerne.

Finans- og Skatteudvalget hgres dermed over udkast til servicekontrakterne som Finansloven fore-
skriver og afgiver hgringssvar hertil den 13. september 2016.

Naalakkersuisut har ved hgringen af Finans- og Skatteudvalget overholdt Finanslovens krav om
hgring af udvalget over udkast til aftalerne.

Haringen af Finans- og Skatteudvalget burde have givet Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byg-
geri og Infrastruktur og departementet anledning til at overveje om det var hensigtsmaessigt at af-
slutte forhandlingerne med de kritikpunkter, som udvalget rejser under hgringen.

Finans- og Skatteudvalget udtrykker en reekke bekymringer i forhold til udkastene til servicekon-
trakter. Udvalget svarer i forbindelse med hgringen, at udvalget finder det uacceptabelt, at passa-
gererne mister garantien for videre befordring ved forsinkelser samt at udgifter til at sikre at garan-
tien opretholdes bgr deekkes ved en bevilling. Derudover udtrykker udvalget bekymring over baga-
gehandteringen samt serviceforringelser ved omleegning til skibstransport.

Det havde veeret hensigtsmaessigt, om Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastruk-
tur pa baggrund af Finans- og Skatteudvalgets kommentarer til hgringen havde fundet anledning til
at vende tilbage til forhandlingsmandatet og udarbejde udkast til justering af dette som kunne ud-
stedes af Naalakkersuisut med Finans- og Skatteudvalgets godkendelse. Man kunne have udnyttet
muligheden for at ansgge om udvalgets godkendelse af et aendret forhandlingsmandat, herunder
evt. en tilleegsbevilling til at daekke de ggede omkostninger til det forbedrede serviceniveau.

| stedet vaelger man at afslutte forhandlingerne med operatarerne. Dette findes ikke hensigtsmaes-
sigt, idet mulighederne for at opna samlede aftaler, der opfylder de politiske gnsker og prioriterin-
ger, dermed begraenses.

3.3. Debat om serviceniveauet efter forhandlin-
gernes afslutning

3.3.1.1. Samrad i Finans- og Skatteudvalget 29. september 2016

Finans- og Skatteudvalget indkalder Medlem af Naalakkersuisut for Bolig, Byggeri og Infrastruktur i
samrad torsdag den 29. september 2016. Samradet bliver efterfalgende flyttet til fredag den 30.
september 2016.

Finans- og Skatteudvalget indkalder Medlem af Naalakkersuisut for at give udvalget en status pa
indgaelsen af servicekontrakterne og besvare 7 spgrgsmal:

¢ Huvilke lgsninger har Naalakkersuisuts for lufttrafikken?

e Hvor store vil billetprisforhgjelserne veere for sejlads og lufttrafik?
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e Fastholder man de péateenkte fyringer?
o Vil lufttrafikken kgre efter saedvanlig plan?

¢ Vil priserne veere useendrede?

Hvordan har man sikret, at pengene ikke skal fosse ud af landet?
¢ Hvilke gkonomiske og servicerelaterede forbedringer vil der veere for samfundet?

Derudover stiller udvalget efter samradet en reekke yderligere spgrgsmal som Medlem af Naalak-
kersuisut skal svare pa.

Med henvisning til finanslovens 3 hovedprincipper for tilskud til passagerbefordring gnskes en sta-
tus pa, hvilke hovedprincipper der er deekket ind med servicekontrakterne.

En status pad om servicekontrakterne er blevet underskrevet og om udbudsmaterialet med de ind-
byggede betingelser sammen med de bindende tilbud er bindende for Selvstyret og tilbudsgiverne.

Finans- og Skatteudvalget gnsker oplysninger om, hvilke krav der er stillet i forhold til de drgftelser
der har veeret mellem Disko Line og Air Greenland om trafikkens koordinering.

Dernaest gnsker udvalget at fa oplyst, hvor meget det vil koste at undga de rejsendes risiko for at
miste billetter og risiko for selv at skulle betale for overnatning i forbindelse med afbrydelser eller
forsinkelser i forbindelse med darligt vejr.

Finans- og Skatteudvalget henstiller derudover til, at Naalakkersuisut kommenterer pa udvalgets
holdning om det beklagelige i, at processen med indgaelse af nye servicekontrakter ikke har veeret
tilrettelagt saledes, at processen kunne veere afsluttet i foraret.

Udvalget henstiller videre, at Naalakkersuisut kommenterer p& udvalgets holdning til, at der skal
arbejdes serigst med konkurrenceudseettelsen ved kommende udbud af servicekontrakter samt, at
der skal sikres en klarere fremstilling af servicekontraktomraderne og de kommerciellenet, sa ud-
valget bedre kan danne sig et samlet billede af passagerbefordringen i Grgnland.

3.3.1.1.1. Medlem af Naalakkersuisut for Boliger, Byggeri og Infrastrukturs svar af 1. okto-
ber 2016

Vedrgrende udvalgets spgrgsmal til status pa indgaelse af aftaler samt om aftalerne er bindende
for Grgnlands Selvstyre og tilbudsgiverne, svarer Medlem af Naalakkersuisut, at de endelige tilbud
fra operatgrerne foreld i slutningen af juni 2016 og at de blev politisk godkendt den 13. september
2016. Aftalen med Disko Line A/S blev underskrevet af begge parter den 21. september 2016.
Tilbuddene fra Norlandair ehr og Air Greenland A/S er accepteret af Departementet for Bolig, Byg-
geri og Infrastruktur og dermed bindende for begge parter. Aftalerne er endnu ikke underskrevet,
da operatagrerne har anmodet om, at kontraktdokumenterne aendres pa nogle punkter for korrekt at
afspejle tilbuddene og for at sikre praecise og klare rammer for operationen.

Til Finans- og Skatteudvalgets spgrgsmal om Iufttrafikken og krav til forholdet mellem Disko Line
og Air Greenland svares, at Disko Line tilbyder helikoptertransport i Sydgrgnland i fast rutefart hele
aret og tilbyder helikopterkapacitet, nar vejret ikke tillader sejlads. Selskabet har som en del af
disse operationer chartret helikopterkapacitet fra Air Greenland. Norlandair betjener Nerlerit Inaat
fra Island og Air Greenland lgser trafikopgaverne i resten af Grgnland. Operatgrerne er forpligtet til
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at samarbejde med de andre operatagrer omfattet af servicekontrakterne og operatgrer indenfor de
kommercielle rutenet om en hensigtsmaessig trafikplanleegning.

Medlem af Naalakkersuisut svarer til udvalgets spargsmal om billetprisforhgjelser, at der ikke vil
ske prisstigninger pa billetterne for sejlads og lufttrafik, dog med den undtagelse, at billetprisen for
helikoptertransport imellem Qaqortoq og Narsarsuagq stiger fra 1.040 kr. til 1.400 kr. Der er i ser-
vicekontrakten sikret et billigere alternativ med sejlads pa denne rute.

Vedrgrende udsigten til fyringer, svares at Naalakkersuisut ikke har indflydelse p& operatgrernes
eventuelle afskedigelser og ansaettelser. Der er dog i valget af operatgr lagt vaeret p& deres CSR-
politik, herunder rekruttering af herboende arbejdskraft.

Til Finans- og Skatteudvalgets spgrgsmal om fartplaner, svarer Medlem af Naalakkersuisut, at
Disko Lines fartplan forventes offentliggjort i starten af oktober 2016.

3.3.1.2. Samrad i Finans- og Skatteudvalget den 18. november 2016

Finans- og Skatteudvalget indkalder til samrad den 18. november 2016. Udvalget gnsker pa sam-
radet, at Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger
forholder sig til Kommune Kujallegs bekymringer i forhold til lgsningen af trafikopgaver i kommu-
nen.

| forhold til den konkrete servicekontrakt for Sydgrgnland gnsker udvalget oplyst:
e Om der er sikret forsvarlig befordring af handicappede, syge og gangbesvaerede?

e Hvordan flypriserne vil vaere i Diskobugten i forhold til Sydgrgnland?

Om Naalakkersuisut har planer om at ophaeve servicekontrakten for Sydgrgnland og hvad
en opheaevelse vil koste?

e Hvor meget vil det koste, hvis samtlige kontrakter ophaeves og der indgas nye?

e Hvordan vil Naalakkersuisut forholde sig til, hvis de gvrige kommuner ogsa fremkommer
med krav til eendringer af servicekontrakterne for deres kommuner?

3.3.1.2.1. Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og
Boligers svar af 16. november 2016

Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger frem-
sender svarnotat af 16. november 2016 til Finans- og Skatteudvalget. | notatet besvares udvalgets
spgrgsmal.

Medlem af Naalakkersuisut svarer, at operatgren i Sydgrgnland kan yde befordring af handicappe-
de, syge og gangbesvaerede. Man ggr samtidig opmaerksom pa, at egentlig sygetrans-
port/evakuering ikke henhgrer under servicekontraktens formal.

| forhold til udvalgets spgrgsmal om billetpriserne svares, at Naalakkersuisut under 2. behandlin-
gen af forslag til Finanslov for 2017 fremsatte forslag om forhgjelse af den gkonomiske ramme
med 18,1 mio. kr. Naalakkersuisut vil under 3. behandlingen af forslag til Finanslov for 2017 stille
endnu et eendringsforslag om yderligere forhgjelse af den gkonomiske ramme. Der vil med den
forhgjede ramme blive indgaet tilleegsaftaler med operatarer, der malrettet skal forbedre forholdene
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i Sydgrgnland og Diskobugten, der bl.a. sigter pa, at billetpriserne i Diskobugten reduceres med
gennemsnitligt 30 % eksklusiv lufthavnsafgifter.

Naalakkersuisut afviser, at der er planer om at ophaeve servicekontrakterne og redeggar for, at ube-
rettiget ophaevelse af aftalen vil kunne medfare et erstatningsbelgb pa 30-45 mio. kr. Derudover
forventes, at nye servicekontrakter at medfare ekstraomkostninger pa 33-34 mio. kr.

Medlem af Naalakkersuisut svarer, at der har veeret en god og lgbende dialog med Kommune Ku-
jalleq og Qaasuitsup Kommunia, at der pd embedsmandsniveau har vaeret en dialog med Kommu-
neqarfik Sermersooq samt, at der er modtaget positive tilbagemeldinger fra Qeqgata Kommunia.

3.3.1.3. Naalakkersuisut beslutning af 17. november 2016

Naalakkersuisut behandlede pa sit mgde den 17. november 2016 et opleeg fra Medlem af Naalak-
kersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger om Passagerbefordring og
tilleegsaftaler til indgaede servicekontrakter i Diskobugten og Sydgrenland.

Drgftelsen pa madet den 17. november 2016 var en forleengelse af draftelser om samme emne
den 9., 11. og 14. november 2016.

Pa mgdet besluttede Naalakkersuisut at indga tilleegsaftale med Disko Line om forbedringer af de
trafikale Igsninger i Sydgrgnland og Diskobugten. Tilleegsaftalen omfatter en garantiordning for
mistede billetter ved forsinkelser samt en ordning for indlogering og forplejning ved forsinkelser
under rejsen. Derudover besluttes ogsa at indga tilleegsaftale med Disko Line om ekstra helikopter
kapacitet i Diskobugten og Sydgrgnland.

Naalakkersuisut besluttede at fremsaette sendringsforslag til Finansloven for 2017 for at sikre en
bevillingsmeessige hjemmel til tilkgbsaftalen.

3.3.1.4. Naalakkersuisut beslutning af 22. december 2016

Naalakkersuisut besluttede pa sit mgde den 22. december 2016, at bemyndige Departementet for
Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger til at indga tilleegsaftale til servicekon-
trakter om passagerbefordring om indlogering og forplejning samt feerdigforhandle og indga til-
leegsaftaler om krone-til-krone afregning med operatgrerne om genudstedelse af tabte billetter.

Naalakkersuisuts beslutning, beslutningsoplaeg samt bilag blev den 13. januar 2017 sendt til Fi-
nans- og Skatteudvalget til orientering.

3.3.1.5. Samrad i Finans- og Skatteudvalget den 23. december 2016

Finans- og Skatteudvalget indkaldte Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdi-
strikter, Infrastruktur og Boliger i samrad den 23. december 2016. P& samradet gnskede udvalget
Naalakkersuisuts kommentar til tre sager, der havde veeret i pressen, samt besvarelse af en reekke
spgrgsmal, hvoraf spgrgsmal omkring kontrollen af sikkerheden for operatarerne, der opererer
indenfor servicekontrakterne, relaterer sig til servicekontrakterne.

Seerligt gnsker Finans- og Skatteudvalget Naalakkersuisuts kommentarer til, om det overvejes at
lave en uvildig undersggelse af forlgbet omkring servicekontrakterne og pa baggrund af en konkret
haendelse gnskes svar pa hvordan kontrollen af sikkerheden foregar samt, om operatarerne har
pligt til at rapportere om hver tur og safremt dette er tilfeeldet i hvilken form denne rapportering
sker.
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3.3.1.5.1. Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og
Boligers svar af 23. december 2016

Medlem af Naalakkersuisut for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger finder
ikke anledning til at igangsaette en uvildig undersggelse af forlabet omkring servicekontrakterne, da
Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger har veeret bistaet af
eksperter i udbuds- og aftaleret samt tekniske eksperter indenfor luftfart i processen omkring ind-
gaelse af nye servicekontrakter om passagerbefordring.

| forhold til de specifikke spargsmal til sikkerheden hos operatgrerne under servicekontrakter, sva-
rer Medlem af Naalakkersuisut, at alle operatgrer til enhver tid skal overholde alle geeldende regler
og love.

Operatgren har indberettet den konkrete haendelse, hvor en skaerm pa skibet gik i stykker, til Den
Maritime Havarikommission, hvortil der er indberetningspligt. Sefartsstyrelsen star for det periodi-
ske syn af fartgjer og beseetning.

3.3.2. Finansloven for 2017

Efter den politiske debat om, hvordan servicekontrakterne kunne forbedres, s& de politiske gnsker
og prioriteringer blev afspejlet i det serviceniveau, der tilboydes borgerne blev den gkonomiske
ramme for tilskud til passagerbefordring i forbindelse med vedtagelsen af Finansloven for 2017 den
12. december 2016 haevet til 142,7 mio. kr. pr. ar.

Derudover indsaettes en ny tekstanmaerkning, der bemyndiger Naalakkersuisut til at indga tilleegs-
aftaler og aftaler om optioner om tillaegsydelser til aftalerne.

Nr. 1.

Naalakkersuisut bemyndiges til at indga aftaler med eksterne samarbejdspartnere til lasning af opgaver, der
falder inden for formalet med narveerende hovedkonto for perioden 1. januar 2017 — 31. december 2020.
Aftalerne kan herefter forleenges i op til 1 &r og maksimalt til 31. december 2021. Aftalerne ma ikke oversti-
ge en samlet ramme pa 713,5 mio. kr. geldende for de 5 ar, svarende til 142,7 mio. kr. arligt.

Nr. 3.

Inden for den samlede bevilling pa hovedkontoen bemyndiges Naalakkersuisut til at indga tillsegsaftaler
eller optionsaftaler om tillegsydelser til indgaede aftaler og til i forngdent omfang at justere allerede indga-
ede aftaler i overensstemmelse hermed.

Boks 3 - Finansloven for 2017, tekstanmeerkninger til hovedkonto 72.20.05 Tilskud til passa-
gerbefordring (uddrag)

Bevillingsbehovet fra Naalakkersuisut optog forhandlinger med operatgrerne er dermed steget fra
122,9 mio. kr. pr., til 124,6 mio. kr. i sommeren 2016 i forbindelse med Naalakkersuisuts gnske om,
at opretholde rabatter til bgrn og pensionister, for sa at ende pa 142,7 mio. kr. pr. ar i forbindelse
med indgaelse af aftaler om tilkagb.

Med den nye bevillingsmaessige ramme indgar Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrik-
ter, Infrastruktur og Boliger tilkgbsaftaler til de eksisterende servicekontraktaftaler om nedseettelse
af billetprisen for helikoptertransport mellem Qaqgortoq og Narsarsuagq til 1.061 kr., nedseettelse af
billetprisen for helikoptertransport i Diskobugten med 30 %, tilk@b af en ekstra helikopter i én ma-
ned i Diskobugten, tilkgb af en ekstra helikopter i fire maneder i Sydgranland, tilkeb af overnatning
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of forplejning ved forsinkelser samt transport mellem havn og heliport eller lufthavn, samt tilkgb af
deekning for tabte billetter for passagerers videre rejse ved forsinkelser.

3.3.3. Delkonklusion

Den politiske debat om serviceniveauet i de indgaede servicekontrakter om passagerbefordring
vidner om manglende politisk accept af det forhandlingsresultat som Departementet for Bolig, Byg-
geri og Infrastruktur havde opnaet med operatarerne.

Debatten og de tilkgb, der laves for at tilpasse serviceniveauet til de politiske prioriteringer, bevae-
ger sig omkring de samme kritikpunkter, som blev bragt op af Finans- og Skatteudvalget under
hgringen over udkast til servicekontrakterne.

Udgifterne til tillaegsaftalerne, som de afspejles pa Finansloven for 2017, er steget fra de oprindeli-
ge 122,9 mio. kr. til 142,7 mio. kr., hvilket svarer til en stigning i tilskuddet til passagerbefordring pa
16 %.

Det havde derfor veeret hensigtsmaessigt om Medlem af Naalakkersuisut for Boliger, Byggeri og
Infrastruktur havde udarbejde et opleeg om eendret forhandlingsmandat og faet dette godkendt af
Naalakkersuisut og Finans- og Skatteudvalget, saledes at forhandlingerne om tillaegsaftalerne kun-
ne veere sket i regi af udbuddet af trafikopgaverne. Dette kunne have sikret en bedre forhandlings-
position.
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4, Servicekontrakter om passa-
gerbefordring

Departementet for Boliger, Byggeri og Infrastruktur igangsatte ved udbuds-
bekendtggrelse af 1. april 2016 en udbudsproces vedrgrende passagerbe-
fordring med det formal at indga servicekontrakter med private operatgrer
med virkning fra 1. januar 2017.

Befordringsopgaven omhandler offentlig fly-, skibs- og/eller helikoptertransport af passagerer. Med-
lem af Naalakkersuisut gnskede at indga aftaler om servicekontrakter p& baggrund af rammerne i
Finansloven for 2016 og forhandlingsmandat udstedt af Naalakkersuisut og godkendt af Finans- og
Skatteudvalget.

Figur 10 - Oversigt over indgéelse af servicekontrakter og tillaeegsaftaler om passagerbefor-
dring

4.1. Dialog med markedet

Departementet for Bolig, Byggeri og Infrastruktur gennemfarte i efteraret 2015 sammen med deres
radgivere en markedsdialog, hvor potentielle operatgrer havde mulighed for at praesentere deres
virksomhed og give input til, hvordan trafikopgaverne kunne tilretteleegges. Markedsdialogen blev
annonceret i EU-tidende den 12. oktober 2015 pa engelsk med en summarisk overseettelse til alle
EU’s officielle sprog. Af annoncen fremgar, at markedsdialogen sker med henblik pa et senere
udbud af servicekontrakter af flere &rs varighed med opstart den 1. januar 2017 og med et arligt
budget p& mere end 100 mio. kr. Der blev samtidig med annonceringen af markedsdialogen ud-
sendt invitationer at alle operatarer, der under udbuddet i 2014 havde tilkendegivet deres interes-
se. Annonceringen blev ogsa offentliggjort pa dansk p& www.udbud.gl.
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Den 5, november 2015 modtog alle inviterede virksomheder meddelelse om, at departementet
overfor alle virksomheder hjemmehgrende i Grgnland ville godtgare omkostninger for op til to per-
soners flybillet pa gkonomiklasse Kangerlussuag-Kgbenhavn tur/retur som kompensation for at
dialogmaderne skulle forega i Kgbenhavn. Alle virksomheder, der var interesseret i at deltage i
markedsdialogen modtog et opleeg til brug for maderne, der blev gennemfgart i uge 50 (7.-13. de-
cember 2015).

Departementet havde forud for dialogmgderne fremsendt visioner og tanker om vilkar og grundlag
for lgsningen af trafikopgaverne. Departementet beskriver befordringsopgaven som offentlig fly-,
skibs- og helikoptertransport af passagerer inkl. 20 kg bagage, post og fragt. Opgaven omfatter
interregional befordring af henholdsvis Nord- og @stgrgnland samt regionsbefordring af distrikterne
Qaanaaq, Upernavik, Uummannagq, Diskobugten, Midtgrgnland, Sydgregnland, Tasiilaq og Ittogqor-
toormiit.

Der fokuseres pa at yde tilskud til den mest lansomme transportform. Departementet finder, at en
kombination af flere transporttyper, som benyttes samtidig, kan give den mest hensigtsmaessige og
fleksible Igsning.

Departementet gnskede at indgé aftale med operatgrer, som er i stand til at levere en effektiv ser-
vice, der er tidssvarende i forhold til den leverede befordring og det anvendte materiel. Der gnskes
en service som lgbende kan videreudvikles, en enkel billethandtering samt den bedst mulige for-
bindelse mellem forskellige transportformer og leverandarer.

Tilskudsrammerne til passagerbefordring skal dels benyttes til at sikre offentlig transport til speci-
fikke byer eller bygder og dels bidrage til at reducere billetpriserne. Uanset tilskuddets funktion er
det afggrende for departementet, at der er en gennemsigtighed i forhold til de omkostninger, som
er forbundet med operatagrernes gennemfgrelse af servicekontrakterne. Departementet gnsker
derfor, at priserne skal heenge ngje sammen med de faktiske omkostninger, om end priserne ikke
til fulde daekker disse omkostninger. Som led i operatgrens prissaetning af kontrakterne vil der der-
for vaere et fokus p& omkostningernes fordeling p& henholdsvis kapacitetsomkostninger og variable
omkostninger samt kapacitetsudnyttelse til kommerciel befordring.

Departementet gnsker at indg& servicekontrakter, som balancerer parternes ansvar, herunder ope-
ratgrens afholdte omkostninger og det modtagne tilskud pa en hensigtsmaessig made.

Det er vigtigt for departementet, at operatgrerne viser evner til at udfgre en tildelt befordringsopga-
ve, hvorfor der vil blive fokuseret pa operatarens kapacitet, herunder gkonomisk og teknisk. | for-
hold til det anvendte materiel vil operatarens model for vedligeholdelse samt reservemateriel blive
tillagt betydning. Departementet gnsker endvidere en dialog med operatgrerne om mulige samar-
bejder med andre operatarer.

Der vil det blive lagt veegt pa, i hvilken udstreekning operataren har en forretningsmodel, som un-
derstgatter en beskaeftigelse og kompetenceudvikling hos medarbejderne. Desuden leegges der
veegt pa varetagelse af miljghensyn s& som nedbringelse af udledning af CO2 ved benyttelse af
tidssvarende materiel.

Da det er en forudseetning, at servicekontrakterne omfatter samtlige destinationer, vil der for sveert
tilgeengelige destinationer blive etableret en incitamentsmodel, som indebeerer en sikkerhed for en
gennemfgrelse af de ngdvendige flyvninger.

Hver operatgr opfordres til under dialogmgderne at praesentere alle relevante forslag, idéer og
tanker for, hvordan befordringsopgaven kan taenkes struktureret og lgst. Operatgren anmodes i
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den forbindelse om at redeggre neermere for, hvordan operatgrens lgsning og den tilbudte kapaci-
tet samt serviceniveau med tilhgrende tilbudsvilkar kan understgtte Naalakkersuisuts visioner, her-
under den overordnede vision om mest mulig transport for pengene. Endvidere anmodes operatg-
rerne om generelt at skitsere, hvilke overordnede muligheder og udfordringer som er knyttet til
opgavens lgsning.

Deltagerne i dialogmgderne modtog den 19. februar 2016 en opdatering pa engelsk og dansk med
supplerende oplysninger og de overvejelser som markedsdialogen havde givet anledning til, her-
under angivelse af mulighed for besigtigelse og mulighed for godtgjort start- og landingsgebyrer fra
Selvstyret ved en sadan besigtigelse, samt angivelse af den videre proces og anmodning om even-
tuelle supplerende bemeerkninger.

Departementet udarbejdede sammen med sine radgivere pa baggrund af de oplysninger, der blev
indsamlet i forbindelse med markedsdialogen, udbudsmaterialet der blev bekendtgjort 1. april
2016.

4.2. Udbud af aftaler om personbefordring

Indhentningen af tilbud blev gennemfart som et frivilligt offentligt udbud, hvor alle interesserede
grgnlandske, danske og udenlandske fly-, skibs og helikopteroperatgrer havde mulighed for at
afgive tilbud pa en eller flere af de definerede trafikopgaver. Udbuddet blev gennemfart med for-
handlingsadgang for Departementet for Bolig, Byggeri og Infrastruktur.

Udbuddet blev annonceret den 1. april 2016 pa engelsk i EU-tidende og pa dansk pa den offentlige
udbudsportal www.udbud.gl. Der blev efterfglgende sendt meddelelse ud til deltagerne i markeds-
dialogen med link til annoncen.

Departementet gar i tilbudsbetingelserne opmaerksom pa, at tilbudsindhentningen ligger uden for
anvendelsesomradet for det geeldende indkgbscirkuleere. Udbuddet blev igangsat den 1. april 2016
med frist for indlevering af tilbud den 25. april 2016.

Departementet havde i samarbejde med sine radgivere til brug for udbuddet udarbejdet tilbudsbe-
tingelser, der byggede pa en dialog med markedet, der blev gennemfart i december 2015 med de
potentielle operatarer.

Tilbudsbetingelserne er udarbejdet pa dansk og engelsk. Ved uoverensstemmelse i mellem de to,
havde den danske version forrang. Tilbud kan afgives pa dansk eller engelsk.

Befordringsopgaven omhandler offentlig fly-, skibs- og/eller helikoptertransport af passagerer inkl.
bagage samt transport af post. Grgnlands Selvstyre har en selvsteendig servicekontrakt om fragt-
sejlads, hvorfor de udbudte servicekontrakter som udgangspunkt kun vil omfatte en marginal andel
af fragtbehovet.

Udbuddet af trafikopgaverne omfatter interregional befordring af henholdsvis Nord- og @stgrgnland
samt befordring inden for distrikterne Qaanaaq, Upernavik, Uummannag, Diskobugten, Midtgrgn-
land, Sydgrgnland, Tasiilaq og Ittoggortoormiit.

Tildelingen af de enkelte trafikopgaver skete efter tildelingskriteriet "det gkonomiske mest fordelag-
tige tilbud” og vurderingen var baseret pa fire kriterier:

Kriterium Grundlag Veegt
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gkonomi

@konomi deekker over to underkriterier: 50 %
1. Samlet tilskudsbehov pr. ar (80 %).
2. Rabatiform af reduceret tilskud pr. ekstra kommerciel fgjet

kilometer / sejlet sgmil (20 %).

Leverringssikkerhed

Leveringssikkerhed deekker over fire underkriterier: 20 %

1. Det tilbudte materiel. Vurdering af materiellets egnethed til
opgaven, kapacitet og back-up, der sikrer leveringssikkerhed
og regularitet.

2. Behov for opgradering af infrastruktur. Vurdering af om even-
tuelt behov for opgradering af infrastruktur understgatter en
driftssikkeroperation.

3. Behov for hangarfaciliteter. Vurdering af operatgrens overve-
jelser omkring behov for hangar- og veerkstedsfaciliteter.

4. Operatgrens tidsplan. Vurdering af operatgrens tids- og aktivi-
tetsplan for opstart at operationen.

Kvalitet Kvalitet deekker over 8 underkriterier: 20 %

1. Operatgrens organisation. Vurdering af organisationen, seer-
ligt n@glemedarbejdernes erfaringer fra lignende opgaver.

2. Fartplan. Vurdering af fartplanens understattelse af kapaci-
tetsbehov, der betjenes under de gaeldende servicekontrakter.

3. Sammenhaeng i trafiksystemet. Vurdering af sammenhaengen
med operatgrens fartplan og avrige operatgrers fartplaner pa
det servicekontrakt og kommercielle ruter.

4. Billet fleksibilitet. Vurdering af operatgrens billetvilkar, herun-
der om billetten fortabes i tilfeelde af aflysning eller forsinkelse
samt om operatgren tilbyder kompensation for den fortabte
transport.

5. Reservations- billetsystem og baggagehandteringssystem.
Vurdering af operatgrernes systemer understgtter bestilling af
gennemgaende billet til slutdestinationen.

6. Handling. Vurdering af om operatgren tilbyder en smidig bag-
gagehandtering.

7. Passagerrettigheder ved forsinkelse.

8. Billetpris. Vurdering af billetpriserne.

CSR-politik CSR-politik deekker over 4 omrader hvor operataren skal beskrive 10 %

sin politik:

1. Miljg og klima

2. Kompetenceudvikling og rekruttering
3. Indkgb

4. Arbejdsmiljg

Ved evalueringen af operatgrernes CSR-politik veegtes det posi-
tivt, sdfremt operataren har en politik, der arbejder for en be-
greensning af CO2-udslip, understgtter kompetenceudvikling og
rekruttering af grgnlandsk arbejdskraft, modvirker korruption oh
sikrer et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

Tabel 1 - Tildelingskriterier i udbuddet af servicekontrakter for passagerbefordring

Det er muligt for operatgrerne at byde pa trafikopgaver ved at benytte underleverandgrer. Det skal
dog i tilbuddet beskrives, hvilke underleverandgrer, der anvendes og eventuel efterfglgende ud-
skiftning af underleverandgr kreever godkendelse. Tilbudsgiver har det fulde gkonomiske og opera-
tionelle ansvar for gennemfgrelsen af kontrakten inklusive ydelser leveret af underleverandgrer.
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Departementet skriver i tilbudsbetingelserne, at man agter at invitere operatgrerne til at deltage i en
individuel forhandling efter aflevering af de indledende tilbud. Det forventes, at der som minimum
vil blive gennemfart én forhandlingsrunde pa baggrund af operatgrernes indledende tilbud. Efter
hver forhandling vil operatgren blive opfordret til at afgive et opdateret tilbud pa baggrund af depar-
tementets tilbagemeldinger.

Pa baggrund af resultatet af farste forhandlingsrunde kan departementet veelge at indkalde et re-
duceret antal bydende til en ny forhandlingsrunde og yderligere forhandlingsrunder, safremt dette
vurderes hensigtsmeessigt. Alle elementer i operatarens tilbud kan veere genstand for forhandling.

| tilbudsbetingelserne tages der forbehold for, at forhandlingerne kan resultere i, at Grgnlands
Selvstyre foretager tilpasninger i udbudsmaterialet, som efterfglgende udsendes til alle operatarer.

Indledende tilbud samt efterfalgende opdaterede tilbud skal veere fremsendt senest den 25. april
2016 kl. 18:00 grgnlandsk tid.

Forhandlinger forventes at finde sted i perioden 26. april — 12. maj 2016 i Danmark, Kgbenhavn.

4.2.1. Delkonklusion

Departementet for Boliger, Byggeri og Infrastruktur skriver i tilbudsbetingelserne, at tilbudsindhent-
ningen ligger udenfor anvendelsesomradet af reglerne om indkab i centraladministrationen. Ind-
hentningen af tilbud sker dermed som et frivilligt offentligt udbud.

Deloitte vurderer, at udbudsmaterialet er udarbejdet hensigtsmaessigt og har understgttet en aben
og saglig udbudsforretning.

4.3. Forhandlinger

Departementet for Boliger, Byggeri og Infrastruktur gennemfgrer forhandlinger med 8 operatgrer i
dagene efter tilbuddene er modtaget.

Den 30. juni 2016 fremstod en kombination af operatgrerne Air Greenland A/S, Disko Line A/S og
Norlandair ehf som det gkonomisk mest fordelagtige tilbud. De gvrige operatgrer blev orienteret
om den forelgbige evaluering af de mulig scenarier og at deres tilbud ikke indgik i det scenarie som
departementet gnskede at forhandle videre om.

Kriterium Evaluering

gkonomi Den vindende tilbudskombination er veesentligt billigere end de konkurre-
rende og ligger som det eneste inden for den oprindelige budgetramme
pa DKK 121,4 mio. i arligt tilskudsbelab.

Det bemeerkes herunder, at Norlandairs tilbud var markant billigere end
de konkurrerende tilbud pa trafikopgave 11. Det bemzerkes endvidere, at
Disko Lines samlede tilbud var det eneste som omfattede Midtgranland
og var samlet, pa Diskobugten, Midtgranland og Sydgranland, veesentligt
billigere end de konkurrerende tilbud.

Leveringssikkerhed Det er Grgnlands Selvstyres vurdering, at de valgte operatarer leverer en
lgsning, som indebeerer en hgj grad af sikkerhed for fortsat drift og en
fornuftig kvalitet. De primeaere aendringer vil forekomme i Sydgrgnland,
hvor den primaere transportform aendres til sejlads, og pa den fastvingede
betjening af Nerlerit Inaat, hvor den ny operatgr Norlandair betjener de-

og Kvalitet
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stinationen via Island. Den udvidede sejlads vurderes at veere veltilrette-
lagt og vil blive udfgrt af en erfaren operatgr. Den indchartrede helikop-

terbetjening leveres af Air Greenland, som har en leengerevarende sam-
arbejdsrelation til Disko Line. Den kombinerede service forventes derfor
at sikre en rimelig leveringssikkerhed i forhold til det hidtidige niveau og

en fornuftig kvalitet.

CSR Alle de vindende tilbud er evalueret i forhold til underkriteriet "CSR” og
ligger alle pa et tilfredsstillende niveau. | lyset af kriteriets vaegt pa 10 %
kan det derfor konstateres, at dette kriterium ikke kan fa afgarende be-
tydning for udfaldet.

Tabel 2 - Samlet evaluering af kombinationen af operatgrer

Operatgrerne i det vindende scenarie deltog efterfglgende i yderligere forhandlingsrunder for at
tilpasse tilbuddene til departementets gnsker.

4.3.1.1. Forhandlinger med Air Greenland

Air Greenland giver tilbud den 25. april 2016 pa samtlige trafikopgaver, hvor der kraeves fly eller
helikopter. | tilbuddet er ikke indregnet nyt materiel, men selskabet skriver i sit tilbud, at man gerne
fremsender et tilbud med nyt materiel.

Tilbuddet indeholder bgrne- og pensionist rabatter, muligheden for at kabe sammenhaengende
billetter og har et samlet tilskudsbehov pa 140,16 mio. kr. pr. ar.

Air Greenland opnar en god evaluering af leveringssikkerhed og kvalitet pd baggrund af selskabets
historik p& markedet i Grgnland, et sammenhaengende trafiksystem samt at der ved den tilbudte
Igsning ikke er behov for investeringer i ny infrastruktur.

Air Greenland vil levere befordring pd samme vilkar som hidtil. Operatgren har en langvarig og solid erfa-
ring med at beflyve byer og bygder i Grgnland, hvilket har stor betydning for den tilbudte leveringssikker-
hed og kvalitet. Tilsvarende tilleegges det positiv veerdi, at Air Greenland har et sammenhangende trafik- og
reservationssystem for kommerciel- og servicekontraktmaessig beflyvning samt rader over de ngdvendige
operationelle og tekniske backupfaciliteter. Lgsningen indebarer ikke et behov for opfarelse af ny infra-
struktur som eksempelvis hangarfaciliteter, ligesom de nuvarende 46 heliporte umiddelbart kan benyttes af
det tilbudte materiel, som er af typen BEL 212 samt AS 350. Den tilbudte lgsning indebzrer derfor ikke et
behov for udfarelse af starre bygge- og anlaegsarbejder, som ud over en gkonomisk belastning af tilbuddet
kunne udgere en risiko for en manglende driftsstart den 1. januar 2017.

Boks 4 — Evaluering af Air Greenlands tilbud i forhold til kriterierne Leveringssikkerhed og
Kvalitet

Departementet for Boliger, Byggeri og Infrastruktur og Air Greenland begyndte forhandlingerne ved
et mgde den 29. april 2016. Forhandlingen tog udgangspunkt i selskabets tilbud af 25. april 2016.
Under den 1. runde af forhandlingen efterspurgte departementet yderligere information om:

1. Selskabets vurdering af passagernes endelig destination for rejsende fra Ittoqqortoormiit,

2. Selskabets vurdering af antallet af afskedigelser i selskabet safremt de geeldende service-
kontrakter mistes fordelt pa faggrupper og omrade, og

3. En pris p& Sydgranland safremt omradet skal beflyves i vinterhalvaret.
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Air Greenland afgiver supplerende tilbud den 6. maj 2016, hvori selskabet fremkommer med sine
vurderinger om passagererne fra Ittoqgortoormiit samt antallet af afskedigelser. Selskabet &bner
endvidere en dialog omkring udskiftning af fladen af Bell 212 helikoptere med den nyere EC155b1
helikopter.

Derudover giver Air Greenland tiloud pa beflyvning af Sydgrgnland i vinterhalvaret med to helikop-
tere, hvilket har et tilskudsbehov pa 32,2 mio. kr. pr. ar.

Den 18. maj 2016 fremsender Air Greenland et opdateret tilbud. Tilbuddet fremsendes pa bag-
grund af yderligere forhandlinger med departementet. Tilbuddet p& de samlede trafikopgaver krae-
ver nu et tilskud pa 136,66 mio. kr. pr. ar. Hvis beflyvning af Arsuk og bgrne- og pensionistrabatter
fiernes fra tilbuddet vil tilskudsbehovet kunne reduceres til 132,94 mio. kr. pr. ar.

Derudover gives der et separat tilbud pa shuttle transport ved Nerlerit Inaat med et tilskudsbehov
pa 8,83 mio. kr. pr. ar og selskabets tilbud om vinterbeflyvning af Sydgrenland gentages.

Air Greenland afgiver derudover et alternativt bud med nyere materiel. Selskabet gnsker at udskifte
helikopterfladen til med den nyere helikopter EC155b1. Tilbuddet med det nye materiel for de sam-
lede servicekontrakter er pa 141,5 mio. kr. Hvis beflyvning af Arsuk og bgrne- og pensionistrabatter
fiernes vil tilskudsbehovet kunne reduceres til 137,9 mio. kr. pr. ar.

Den 9. juni 2016 fremsender Air Greenland et supplerende tilbud pa baggrund af et forhandlings-
mgde den 8. juni 2016. | det supplerende tilbud fjernes muligheden for at kebe gennemgaende
billetter imellem servicekontrakterne og det kommercielle rutenet, der deekkes ikke opholdsom-
kostninger eller tabte videre forbindelser ved forsinkelser grundet forhold uden for selskabets kon-
trol, hvilket giver en besparelse pa 8,76 mio. kr. pr. ar. Tilskudsbehovet er dermed pa 127,9 mio. kr.
pr. ar ved brug af nuvaerende materiel og 136,92 mio. kr. pr. &r ved brug af nyt materiel.

Den 20. juni 2016 fremsendes et revideret tilbud pé trafikopgaverne 1-3 og 8-11 med et tilskudsbe-
hov pa 70,9 mio. kr. pr. ar.

19. december 2016 bliver servicekontrakten med Air Greenland underskrevet. Der indgas aftaler
om trafikopgaverne 1-3 og 8-10. Aftalen lgber 4% ar i perioden fra 1. januar 2017 til 30 juni 2021.
Aftalen kan forleenges for i alt en periode pa 4 ar med 2 ar ad gangen. En forlaengelse af aftalen

skal aftales mellem parterne senest 6 maneder fgr aftale periodens udlgb.

Det samlede arlige tilskud for ydelserne er pa 72.496.000 kr. pr. ar.

4.3.1.2. Forhandlinger med Disko Line

Disko Lines giver tilbud pa trafikopgaverne 4 (sommerbefordring i Diskobugten) og 7 (sommerbe-
fordring i Sydgranland) den 25. april 2016. Tilbuddet indeholder en option pa barne- og pensionist
rabatter og har et samlet tilskudsbehov pa 17,95 mio. kr. pr. ar.

Disko Line opnar en god evaluering af den tilbudte kvalitet og leveringssikkerhed pa trods af at
selskabets tilbud ikke indeholder garanti for videre befordring. Begrundelsen for evalueringen er
selskabets tilbudte tostrengede trafiksystem, hvor der bade tilbydes sejlads og helikopterbeflyv-
ning.

Sammenlignet med den nuveerende lgsning indebeerer den valgte Igsning, at der kommer til at ske en udvidet
sejlads. Den nuvaerende service @ndres ved, at der sa vidt muligt sejles til destinationerne i Diskobugten,
Midtgrenland og Sydgrenland hele aret, men med supplerende helikopterbetjening, som indchartres i forng-
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dent omfang. Billetpriserne vil blive fastsat inden for de nugaeldende priser for helikoptertransport, saledes
at helikopterbilletter er dyrest, hurtiggdende bade er lidt billigere og langsomtgéende bade er billigst.

Pa en straekning blev billetprisen pa helikoptertransport imidlertid hzevet, hvilket vurderes som en kvalitativ
svaghed ved tilbuddet, men prisjusteringen fremstod umiddelbart som en rimelig udjeevning af billetpriserne
for tilsvarende helikoptertransport.

Hvis der er kabt en billet til badtransport, men transporten pa grund af darligt vejr gennemfares med heli-
kopter, opkraeves der ikke ekstra. Tilsvarende refunderes der ikke, hvis en helikoptertransport - som fglge af
vejrforhold eller andre forhold, som operataren ikke er herre over - kun kan gennemfgres med bad. Mulig-
heden for at kombinere sejlads og helikopterbeflyvning og dermed sikre regularitet ved forskellige vejrfor-
hold og muligheden for billigere transport med bad vurderes som en kvalitativ og leveringssikkerhedsmaes-
sig styrke.

Der er ingen garanti for videretransport med det kommercielt drevne rutenet. Passagererne skal saledes selv
kabe serskilte billetter hertil, handtere bagage og lgberisikoen for tab af billet og for ophold og forplejning,
indtil passageren kan komme med en efterfalgende afgang i det kommercielle rutenet.

Dette forhold vurderes som en vasentlig kvalitativ svaghed, som dog til en vis grad opvejes af, at der ved
béadtransport typisk er leengere tid mellem ankomst og afgang af fortsattende fly, hvorfor problemet forven-
tes at veere mindre end for en helikopteroperation, hvor helikopteren ankommer kort for flyafgang. Der er
ikke i den hidtidige tilsvarende sommerbetjening i Diskobugten registreret veesentlige problemer, om end
problemerne forventeligt er sterre i vinterhalvaret.

Servicekontrakten med Disko Line indeholdt en option pa tilkeb af barne- og pensionistrabat. Grgnlands
Selvstyre valgte allerede i forleengelse af den politiske godkendelse af forhandlingsresultatet at gare brug af
denne option, séledes at alle trafikopgaver indeholder barne- og pensionistrabatter. Udnyttelse af optionen
indebar en tillegsbevilling pa ca. DKK 1,9 mio. kr. pr. r. Det bemzrkes, at Disko Line afgav det vindende
tilbud pa trafikopgave 4/5, trafikopgave 6 samt trafikopgave 7, uanset om der under tiloudsevalueringen
tages hgjde for den tilbudte barne- og pensionistrabat.

Boks 5 — Evaluering af Disko Lines tilbud i forhold til kriterierne Leveringssikkerhed og Kva-
litet

Den 18. maj 2016 fremsendes revideret tilbud pa trafikopgaverne 4, 6 og 7. Det reviderede tilbud
pa trafikopgaverne 4 og 7 deekker halvarlig drift, hvilket Disko Line finder uhensigtsmaessigt pga.
den meget korte sejlperiode. Tilskudsbehovet for halvarlig drift af trafikomraderne 4 og 7 er pa 6,1
og 4,1 mio. kr. Disko Line fremsaetter tiloud pa helars og halvars drift af trafikopgave 6 med hen-
holdsvis tilskudsbehov pé 3,2 og 4,1 mio. kr.

Disko Line fremsender pa baggrund af forhandlingerne med Departementet for Boliger, Byggeri og
Infrastruktur den 15. juni 2016 et opdateret tilbud. Der fremsendes tilbud pa trafikopgaverne 4 og 5
samlet, hvilket vil sige helars befordring i Diskobugten, med et tilskudsbehov pa 19,2 mio. kr. pr. ar,
helarsbefordring af trafikopgave 6 Midtgrgnland med et samlet tilskudsbehov pa 5,1 mio. kr. pr. ar
samt helarsbefordring af Sydgrgnland med et tilskudsbehov pé 21,6 mio. kr. pr. ar. Samlet for alle
trafikopgaverne er tilskudsbehovet pa 46 mio. kr. pr. ar.

Den 24. september 2016 bliver servicekontrakten mellem departementet og Disko Line underskre-
vet. Der indgas aftaler om trafikopgaverne 4, 5, 6 og 7 med et samlet tilskudsbehov inklusive bar-
ne- og pensionistrabatter pa 47.828.592 kr. pr. ar.

4.3.1.3. Forhandlinger med Norlandair

Norlandair sender den 25. april 2016 tilbud pé trafikopgave 11 med to afgange om ugen og et arligt
tilskudsbehov pa 1,86 mio. kr.
Nordlandair far en god evaluering af den tilbudte kvalitet og leveringssikkerhed. Evalueringen op-

nas, selvom destinationen betjenes fra Island, idet dette giver mulighed for at passagererne kan
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rejse videre p& de kommercielle ruter til Nuuk, Narsarsuag og Kangerlussuag. Der er endvidere
forbedrede muligheder for at rejse til Europa eller Nordamerika.

Der foretages fastvinget beflyvning til Nerlerit Inaat 2 gange om ugen fra Akureyri af en ny operatgr, Nor-
landair, som har base i Island, men saledes at der er forbindelse til Kulusuk, Nuuk, Narsarsuaq og Kanger-
lussuaq via de kommercielle ruter over Reykjavik, i visse tilfelde med samme dags forbindelse, i visse til-
feelde med fa overnatninger og kun undtagelsesvis med flere overnatninger. Billetpriser - inklusiv nuvaren-
de billetpriser pa de forbindende kommercielle ruter - svarer i det vasentlige til de nuvarende billetpriser
for transport fra Nerlerit Inaat til sasmme destinationer. En del af trafikken fra Ittogqgortoormiit er imidlertid
ikke rettet mod grenlandske destinationer, og ruten vil i vidt omfang give samme dags forbindelse fra Island
til eksempelvis Danmark til konkurrenceudsatte og betydeligt lavere priser end rutebilletter fra Kangerlussu-
aq i dag.

Den nye fastvingede flyoperatar Norlandair flyver allerede ruten til Nerlerit Inaat en stor del af aret og ma
derfor forventes at lgse opgaven med stor driftssikkerhed.

Boks 6 — Evaluering af Norlandairs tilbud i forhold til kriterierne Leveringssikkerhed og Kva-
litet

Den 18. maj 2016 fremsendes opdateret tilbud fra Norlandair med én afgang om ugen. Tilskudsbe-
hovet er reduceret til 1,21 mio. kr. pr. ar.

Den 8. december 2016 underskrives servicekontrakten med Norlandair for trafikopgave 11. Aftalen
omfatter 104 afgange om aret med minimum en afgang pr. uge. Der skal som udgangspunkt flyves
2 afgange om ugen. Aftalen Igber fra 1. januar 2017 til 30. juni 2021. Aftalen kan forleenges for i alt
en periode pa 4 ar med 2 ar ad gangen. En forlaengelse af aftalen skal aftales mellem parterne
senest 6 maneder fgr aftale periodens udlgb. Det samlede arlige tilskud for ydelserne er pa
1.860.574 kr. pr. ar.

4.3.2. Delkonklusion

Det havde veeret hensigtsmaessigt, om Departementet for Bolig, Byggeri og Infrastruktur havde
afventet den politiske udstedelse og godkendelse af forhandlingsmandatet inden udbuddet og for-
handlingerne blev pabegyndt.

Udbuddet og forhandlingerne med tilbudsgiverne er igangsat inden Naalakkersuisut med Finans-
og Skatteudvalgets godkendelse har udstedt et forhandlingsmandat til departementet. Den politiske
indflydelse pa udbuddet og forhandlingerne er dermed blevet begraenset.

| forbindelse med udbuddet og forhandlingerne ville det havde veeret hensigtsmaessigt om Depar-
tementet for Bolig, Byggeri og Infrastruktur Igbende var vendt tilbage til forhandlingsmandatet og
havde udarbejdet justeringer og eendringer med Naalakkersuisut og Finans- og Skatteudvalgets
godkendelse.

En tilpasning af forhandlingsmandatet, herunder de i Finanslovens fastsatte rammer kunne have
sikret en stgrre politisk forankring af forhandlingsresultatet og kunne have understgttet en konkur-
renceudseettelse af bade servicekontrakterne og de efterfalgende tillaegskontrakter.

| forbindelse med afslutningen af forhandlingerne bliver det ved hgringen af Finans- og Skatteud-
valget over udkast til servicekontrakterne klart, at der ikke var den ngdvendige politiske accept af
forhandlingsresultatet. Man valgte alligevel, at afslutte forhandlingerne og indga aftaler med opera-
tarerne.
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I udbudsmaterialet er der taget forbehold for, at departementet kan foretage tilpasninger i udbuds-
materialet mod, at det aendrede udbudsmateriale fremsendes til samtlige tilbudsgivere. Med andre
ord kan departementet sendre udbudsmaterialet, herunder det arlige budget for tilskud til passa-
gerbefordring, kontrakternes varighed, billetpriser, bagagehandtering mv, sé leenge det sendrede
udbudsmateriale efterfalgende sendes til samtlige tilbudsgivere.

Departementet kunne have udnyttet denne mulighed i forhandlingerne med operatgrerne, da det
stod klart at der ikke var politisk opbakning til forhandlingsresultatet, og have fremlagt et tilpasset
forhandlingsmandat med en eventuel ansggning om tillaegsbevilling for Naalakkersuisut og Finans-
og Skatteudvalget. Hvorefter det tilpassede udbudsmateriale kunne fremsendes til samtlige til-
budsgivere med henblik p& fortsatte forhandlinger.

| stedet vaelger man at indgd aftalerne med operatarerne i det vindende scenarie og derefter for-
bedre serviceniveauet gennem tilleegsaftaler. Dermed seettes Selvstyret i en ugunstig forhandlings-
situation med de operatgrer, der allerede er indgaet servicekontrakter med, hvilket ikke findes hen-
sigtsmaessigt.

Derudover vil de operatarer, hvis tilbud ikke var en del af det vindende scenarie, kunne stille
spgrgsmal ved, om tilbudsbetingelserne er eendret s meget, at deres tilbud kunne vaere kommet i
betragtning. Man kunne ved brug af muligheden for tilpasning af udbudsmaterialet vaeret kommet
kritikken fra de andre operatgrer i forkgbet.

Departementet for Boliger, Byggeri og Infrastruktur har indgaet kontrakter med én operatar pa 4 ar
med mulighed for at departementet ensidigt kan forleenge aftalen med ¥ eller 1 &r og mulighed for
at forleenge kontrakten efter aftale pa op til en samlet periode pa 8% ar. Derudover er der indgaet
aftaler med to operatarer pa 4v2 ar. Disse aftaler kan efter aftale forlaenges for en periode pa 4 ar
med 2 &r ad gangen.

Finansloven for 2016 giver Naalakkersuisut mulighed for at forlaenge kontrakterne med 1 ar. En
eventuel yderligere forlaengelse af aftalerne vil kraeve bemyndigelse fra Finans- og Skatteudvalget
eller Inatsisartut ved en aendring af tekstanmaerkningen.

Departementet for Boliger, Byggeri og Infrastruktur har forhandlet sig til mulighed for forleengelse
pa op til 4% ar. Dette betyder imidlertid ikke, at Naalakkersuisut eller departementet er bemyndiget
til at udnytte denne mulighed i kontrakterne ud over 1 &r, som allerede er bemyndiget ved Finans-
loven.

Skulle Naalakkersuisut gnske at forlaenge kontrakterne, udover det ene ar, der er givet bemyndi-
gelse til i Finansloven, vil dette kreeve Finans- og Skatteudvalget eller Inatsisartuts godkendelse.

Servicekontrakternes mulighed for at aftalerne kan forleenges ud over den bemyndigelse som
Naalakkersuisut har til at forlaenge kontrakterne pa Finansloven betyder ikke, at departementet har
overskredet sit forhandlingsmandat.

4.4. Tilleegsaftaler om serviceforbedringer

Pa baggrund af det politiske gnske om et forbedret serviceniveau for passagerbefordringen har
Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger forhandlet og indgaet
tillaegsaftaler til de indgéende servicekontrakter. Tilleegsaftalerne indeholder forbedret service i
form af sikring af passagerernes rettigheder ved forsinkelser og bagagehandtering samt en reduk-
tion i priserne for helikopterbefordring i Diskobugten generelt og mellem Qaqortoq og Narsarsuag.
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Tilleegsaftalerne er forhandlet og indgaet efter afslutningen af det oprindelige udbud. Departemen-
tet vurderede derfor, at tillaegsaftalerne udgjorde selvsteendige kontrakter, som ikke er underlagt
udbudspligt. Departementet har dog, idet tilleegsaftalerne blev forhandlet og indgaet i umiddelbar
forleengelse af udbudsforretningen og omfattede tillaeegsydelser, som har veeret bergrt i tilbudsmate-
rialet og under forhandlingerne, opdateret den samlede evaluering af tilbuddene med henblik pa at
sikre, at de tildelte servicekontrakter inklusive tilleegsaftalerne ogsa udger det gkonomisk mest
fordelagtige lgsning efter tilbudsmaterialets kriterier.

Ved den samlede evalueringen af tillaegsaftalerne og servicekontrakterne fandt departementet, at
indgaelsen af tilleegsaftalerne og den deraf fglgende foragelse af den gkonomiske ramme ikke
indebar en forrykkelse af evalueringen, der Ia til grund for tildelingen af servicekontrakterne, idet
alle tilkgb og den deraf fglgende forggede gkonomi i al veesentlighed opvejes af en tilsvarende
forhgijet kvalitet og leveringssikkerhed. Departementet vurderede endvidere, at der fortsat er en
betragtelig forskel i pris pa det vindende og billigste scenarie sammenholdt med det neest billigste
scenarie med en anden kombination af operatarer. Hertil kommer, at det ogsa i forhold til det naest
billigste scenarie ville have veeret ngdvendigt at foretage visse tilkgb for at imgdekomme de politi-
ske gnsker.

Samlet betyder der indgaede tilleegsaftaler et ekstra tilskudsbehov pa 21,6 mio. kr.

4.4.1.1. Aftale om ekstra helikopterkapacitet i Sydgrgnland og Diskobugten
samt reduktion af billetprisen for helikoptertransport mellem Qaqor-
toq og Narsarsuaqg samt i Diskobugten

Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger indgar en tillaegsafta-
le med Disko Line den 19. december 2016 om reduktion af billetprisen for helikoptertransport imel-
lem Narsarsuaq og Qaqortoq fra 1.400 kr. til 1.061 kr., hvilket medfgrer et yderligere tilskudsbehov
pa 1,2 mio. kr. pr. ar. Der laves samtidig en aftale om en generel reduktion af billetpriserne for heli-
koptertransport i Diskobugten p& 30 %. Dette farer til et ekstra tilskudsbehov pa 2,4 mio. kr. pr. ar.

Det aftales videre, at der indsaettes en ekstra helikopter svarende til en Bell 212 i Diskobugten i en
maned fra den 15. oktober til 14. november, hvilket medfarer et tilskudsbehov pa 1,6 mio. kr. og en
ekstra helikopter svarende til en Bell 212 i Sydgrgnland i 4 maneder, december til marts, som be-
tyder et yderligere tilskudsbehov pa 7,5 mio. kr. pr. ar.

Samlet medfarer tillaegsaftalen et tilskudsbehov pa 12.645.944 kr.

4.4.1.2. Aftale om deekning af passagerernes omkostninger til overnatning
og forplejning ved forsinkelser samt transport mellem havn og luft-
havn eller heliport

Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger har lavet endnu en
aftale med Disko Line den 28. december 2016 om ophold og forplejning for passagerer, de bliver
forsinket pa servicekontrakt befordringen.

Den ekstra ydelse medfgrer et gget tilskudsbehov pa 4,5 mio. kr.

4.4.1.3. Aftaler om aendring og kgb af nye billetter

Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger indgar aftaler med Air
Greenland A/S, Vejle Rejser, Tupilak Travel og Grgnlands Rejsebureau om andring og kab af nye
billetter. Aftalerne indgas imellem parterne i perioden 2. januar til 23. februar 2017.
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Aftalen omfatter passagerer fra Disko Lines servicekontraktsomrader, hvor passagererne pga.
forsinkelser pa servicekontrakts ruterne ikke nar deres videre befordring pa det kommercielle net.

Aftalerne betyder, at passagernes billetter om muligt sendres til naeste ledige afgang frem til passa-
gerens slutdestination i Grgnland eller farste destination i Island eller Danmark. Hvis det ikke er
muligt at a&endre passagerens billet, udstedes en ny billet til naeste ledige afgang. Gebyrer og billet-
priser i forbindelse med den udfarte service faktureres Departementet for Kommuner, Bygder,
Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger.

Tilskudsbehovet for aendring og kab af nye billetter udger 4,5 mio. kr. pr. ar.

4.4.2. Delkonklusion

Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger fandt, at tilleegsafta-
lerne ikke er underlagt udbudspligt, hvilket Deloitte vurderer som korrekt. Tilleegsaftalerne er i lig-
hed med servicekontrakterne ikke omfattet af reglerne i indkgbscirkuleeret.

Det bemaerkes i gvrigt, at det ikke stiller ordregiver i en gunstig forhandlingssituation, hvis en kon-
trakt om en tilleegsydelse som reelt kun én operatar har mulighed for at give tilbud pa, sendes i
udbud. | en sddan situation er det ofte mere fordelagtigt at ga i forhandling med den operatar, der
har mulighed for at lgse opgaven.

Den gkonomiske ramme for tilskuddet til passagerbefordring blev i forbindelse med forhandlinger-
ne af tilkagbsaftaler gget fra 122,9 mio. kr. pr. ar til 142,7 mio. kr. pr. &r, hvilket svarer til en udvidel-
se af den gkonomiske ramme med 16 %. Resultatet af forhandlingerne af tilkgbsaftaler blev et
forgget tilskudsbehov pa 21,6 mio. kr., hvilket i forhold til de indgaede servicekontrakter er en for-
ggelse pa 18 %.

Trafikopgaverne, der havde veeret i udbud, havde dermed sendret karakter i betydeligt omfang.
Den gkonomiske ramme er sendret og der er nye krav til det serviceniveau, der skal tilbydes.

Processen omkring de indgéede tilleegskontrakter har ikke vaeret transparent for tiloudsgiverne i
udbuddet, hvilket under hensyn til, at der i udbudsmaterialet var taget forbehold for, at ordregiver
kunne aendre betingelserne mod, at alle tilbudsgiverne fik disse nye betingelser tilsendt, giver an-
ledning til, at de gvrige tilbudsgivere kan rette en berettiget kritik mod udbudsprocessen og depar-
tementet.

Den valgte fremgangsmade betyder, at Departementet for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, In-
frastruktur og Boliger som udbyder af fremtidige opgaver kan have mistet troveerdighed. En tro-
veerdighed, der er vigtig for at kunne skabe konkurrence omkring de opgaver som gnskes udbudt.

Forhandlingerne om servicekontrakterne var afsluttet, hvilket har begreenset departementets hand-
lemuligheder betragteligt i forhold til forbedring af serviceniveauet for passagererne.

I den konkrete situation var det ikke realistisk af annullere de allerede indgaede aftaler og udbyde
kontrakterne pa ny. Dette kunne have medfert store gkonomiske konsekvenser bade i form af mu-
lige erstatningskrav fra de operatarer, der var indgaet aftaler med, samt udgifter til nye servicekon-
trakter om tilskud til passagerbefordring.

Dertil kommer at det ved tidspunktet for overvejelserne om annullation af kontrakterne, ikke var
realistisk at der kunne indgas aftaler med en nye operatgrer, der skulle veere klar til drift 1. januar
2017.
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Det aendrer imidlertid ikke ved det uhensigtsmaessige i at departementet ikke allerede under hgrin-
gen over udkast til servicekontraker, tog bestik af den politiske situation og udarbejde udkast til
ansggning om godkendelse af et justeret forhandlingsmandat med en tilhgrende tilleegsbevilling,
der besluttes af Naalakkersuisut og sendes til godkendelse i Finans- og Skatteudvalget.

De indgaede tilleegsaftaler udgar en betragtelig del af det samlede tilskud til passagerbefordring.
Denne del af tilskuddene har ikke veaeret konkurrenceudsat. Endvidere blev de gvrige operatgrer
ikke inddraget i de forhandlinger, der resulterede i det vindende scenarie og dermed blev forhand-
lingsgrundlaget for de indgdede servicekontrakter. Det kan derfor ikke med sikkerhed fastslas, at
forhandlinger med de gvrige tilboudsgivere under de nye krav til serviceniveauet og den nye gko-
nomiske ramme, ikke kunne have givet et gkonomisk mere fordelagtige resultat.

Departementet havde i forbindelse med udarbejdelsen af forhandlingsmandatet mulighed for at
bede om et mere praecist forhandlingsmandat. Derudover kunne departementet lgbende have faet
godkendt aendringer i forhandlingsmandatet, herunder den gkonomiske ramme som ved ansggnin-
gen om tillaegsbevilling til deekning af omkostninger til bgrne og pensionistrabatter. Finans- og
Skatteudvalget skriver bade i forbindelse med godkendelsen af forhandlingsmandatet og hgringen,
at en aendring af Finanslovens rammer for tilskuddet kraever en ny ansggning.

Denne mulighed burde veere udnyttet til at sikre en sammenhaeng imellem forhandlingsresultatet
og de politiske prioriteringer af tilskuddet til passagerbefordring.
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Kommuninut, Nunaqarfinnut, Isorliunerusunut, Attaveqagatigiinnermut Ineqarnermullu Naalakkersuisoq

Naalakkersuisoq for Kommuner, Bygder, Yderdistrikter, Infrastruktur og Boliger

GOVERNMENT OF GREENLAND

Inatsisartuts Revisionsudvalg

Udvidet forvaltningsrevision — Proces for indgaelse af servicekontrakter
vedrorende passagerbefordring

Revisionsudvalget har rekvireret en udvidet forvaltningsrevision for processen for
indgéelse af servicekontrakter vedrgrende passagerbefordring. Naalakkersuisut har
modtaget rapporten og Deloitte har i den forbindelse anmodet Naalakkersuisut om en
udtalelse.

Naalakkersuisut takker for den grundige gennemgang af hele sagsforlgbet og har med
tilfredshed noteret sig, at Deloitte ikke er stgdt pa forhold, hvor Naalakkersuisut i
varetagelsen af sagen, har overtradt eller tilsidesat geeldende regler og retningslinjer.

Naalakkersuisut noterer sig ogséa, at Deloitte konkluderer, at visse dele af sagsforlgbet
kunne veere grebet anderledes an. Naalakkersuisut har noteret sig bemeerkningerne og
vurderingerne og vil have disse i erindring i forbindelse med tilrettelzeggelse af
indgéelse af servicekontrakter eller lignende opgaver.

Det konkluderes i rapporten, at indhentning af tilbud for servicekontrakterne falder uden
for cirkuleere om indkeb af varer og tienesteydelser i centraladministrationen. P& trods
heraf fremgar det side 13, at ”Cirkulaeret gaelder udover for de positivt definerede
indkebsomrader ogséa generelt for tilbudsindhentning ved offentlige udbud, begraensede
udbud og aftale efter forhandling, hvis den ordregivende myndighed er en del af
centraladministrationen, jf. indkebscirkuleerets § 2.”

Det fremgar af bestemmelser i cirkuleerets § 1-3 og bilaget til cirkuleeret, at cirkuleeret
ikke omfatter indkeb af tjenesteydelser pa andre af finanslovens tilskudskonti som f.eks.
bankforsyning, skolemad, vareforsyning og godstransport. P& disse omrader gaelder
almindelige regler og lovgivning om det offentliges aftaleindgéelser, og dermed ikke
interne administrative regler, som vedrgrer administration af driftsbevilling.

Afslutningsvis skal jeg endnu engang takke for den grundige gennemgang af
sagsforlgbet og Naalakkersuisut star naturligvis til radighed for Inatsisartuts
revisionsudvalg, safremt rapporten giver anledning til spgrgsmal.
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INATSISARTUT

Naalakkersuisoq for Boliger og Infrastruktur/
Her

Dato: 30. oktober 2018
J.nr.: 01.32.03

Spergsmal fra Revisionsudvalget jf. forvaltningsrevision omkring proces for indga-
else af servicekontrakter vedrgrende passagerbefordring

Pa baggrund af resultatet af forvaltningsrevision omkring indgaelse af servicekontrakter, har
Revisionsudvalget anmodet Landskasserevisor v/ Deloitte om — pa vegne af udvalget - at
indhente en supplerende redegerelse fra departementet for boliger og infrastruktur pa bag-
grund af rapportens anbefalinger. Landskasserevisor har ved udvalgets seneste mgde den
19. oktober 2018 meddelt, at det ikke er lykkedes at indhente et svar. Det finder udvalget
beklageligt i lyset af, at Landskasserevisor arbejder med et direkte mandat fra Revisionsud-

valget.

Revisionsudvalget forstar, at processen for indgaelse af nye servicekontrakter er igangsat.
Idet undersggelsesresultatet farst og fremmest tiener som en erfaringsopsamling kan en
besvarelse af udvalgets spargsmal ogsa ske gennem fremsendelse af en redeggerelse
og/eller konkret plan for, hvorledes den nzeste kontraktproces er tilrettelagt, herunder hvor-
ledes de nedenfor anfarte anbefalinger er adresseret.

Det papeges i rapporten, at fremtidige processer bgr pabegyndes i sa god tid, at der er til-
straekkelig tid til, savel politiske som forhandlingsmaessige processer. Processen bar ligele-
des veere feerdig i sa god tid, at operatarerne gives rimelige muligheder for planleegning —
og saledes fartplaner kan offentliggeres i sa god tid, at kunderne kan disponere rejser med
en rimelig tidsfrist.

Revisionsudvalget skal bede Naalakkersuisoq om, at redegore for, hvilke konkrete
administrative tiltag, der vil blive ivaerksat for at sikre, at der afszettes tilstraekkelig
tid ved kommende udbud — naturligvis i respekt for den Finanslovsproces, der hjem-
ler kontraktindgaelsen.

Det konkluderes i rapporten, at indholdet i forhandlingsmandatet ikke pa hensigtsmaessig
vis afspejlede de politiske prioriteter og informationerne fra den gennemfgrte markedsdia-

log.

Revisionsudvalget skal bede Naalakkersuisoq om, at redegore for, hvilke konkrete
administrative tiltag, der vil blive iveerksat for at undga en tilsvarende situation ved
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kommende udbud — herunder om eventuelle overvejelser i forhold til anvendelse af
rammeveerktgj eller lignende med henblik pa inddragelse af alle relevante emner.

Det konkluderes i rapporten, at det havde veeret hensigtsmaessigt om, at der Igbende
havde veeret sikret en tilpasning af forhandlingsmandatet ved tegn pa aendrede politiske pri-
oriteter.

Revisionsudvalget skal bede Naalakkersuisoq om, at redeggre for, hvilke konkrete
administrative tiltag, der vil blive iveerksat for at sikre en sadan Iobende tilpasning
ved kommende udbud, herunder eventuelle overvejelser i forhold til procesmodellen,
hvor Finans- og Skatteudvalget godkender forhandlingsgrundlaget forst og oriente-
res om kontaktindholdet til sidst i processen.

Det konkluderes i rapporten, at forhandlingsmandatet ikke er overskredet for sa vidt angar
kontraktperiodernes leengde. Ikke desto mindre har netop dette emne givet anledning til
usikkerhed.

Revisionsudvalget skal bede Naalakkersuisoq om, at redeggre for, hvilket konkrete
administrative tiltag, der vil blive iveerksat for at imgdega en sadan usikkerhed ved
kommende udbud.

Revisionsudvalget skal bede om en besvarelse af ovennsevnte spgrgsmal er udvalget i
hzende senest den 8. november 2018.

-00o0-
Der g@res opmaerksom pa, at Naalakkersuisuts besvarelse af naervaerende skrivelse vil
indga i Revisionsudvalgets beteenkning vedrgrende Landskassens regnskaber for 2017.

Naalakkersuisuts bemaerkninger bedes fremsendt pa grenlandsk og dansk. En elektronisk
kopi af besvarelsen bedes sendt til: inatsisartut@inatsisartut.al og til frsc@ina.gl

Ikinngutinnersumik inuulluagqusillunga
Med venlig hilsen

Formand for udvalget
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Ineqarnermut Attaveqaqatigiinnermullu Naalakkersuisoq
Naalakkersuisoq for Boliger og Infrastruktur

GOVERNMENT OF GREENLAND

Inatsisartuts Revisionsudvalg
cc Deloitte v. Bo Colbe

Besvarelse af uddybende spergsmal vedrgrende servicekontrakter

Med tak for Udvalgets sporgsmal fremsendes, med Naalakkersuisuts forudgéende
godkendelse, hermed mine svar herpa.

| forbindelse med besvarelsen af henvendelsen har jeg ladet spgrgsmalene overseette il
grenlandsk. Jeg inkluderer til Udvalgets orientering savel spgrgsmal som svar pa begge
sprog.

Spergsmal 1: Vi skal bede Naalakkersuisoq om, at redegere for, hvilke konkrete
administrative tiltag, der vil blive ivaerksat for at sikre, at der afsacttes
tilstraekkelig tid ved kommende udbud - naturligvis i respekt for den
Finanslovsproces, der hjemler kontraktindgaelsen.

Svar: Naalakkersuisut vil i overensstemmelse med Deloittes anbefaling tilstreebe, at
fremtidige udbud opstartes 1%2-2 ar for servicekontrakternes ikrafttraedelse.

Jeg kan i den forbindelse oplyse, at den indledende proces for at fastleegge rammerne
for den fremtidige trafikbetjening af servicekontraktomraderne allerede er pabegyndt.
Naalakkersuisut havde oprindeligt inviteret alle medlemmer af Inatsisartut og
Naalakkersuisut til et seminar om servicekontrakterne til den 6.-7. oktober 2018, men
det er blevet udsat pa grund af den udsatte abning af Efterarssamlingen for 2018.

Formalet med seminaret vil veere at give plads til politiske droftelser om bade den
kommende udbudsproces, men i sardeleshed om rammerne for de kommende
servicekontrakter.

Sporgsmal 2: Det konkluderes i rapporten, at Naalakkersuisut for Boliger, Byggeri og
Infrastruktur ikke pa hensigtsmaessig vis sikret sig et filstraekkeligt indhold i
forhandlingsmandatet, der afspejlede de politiske prioriteter og informationerne fra den
gennemforte markedsdialog.

Vi skal bede Naalakkersuisoq om, at redeggere for, hvilke konkrete administrative
tiltag, der vil blive iveerksat for at undga en tilsvarende situation ved kommende
udbud - herunder om eventuelle overvejelser i forhold til anvendelse af
rammeveerktgj eller lignende med henblik pa inddragelse af alle relevante emner.

Svar: Naalakkersuisut er enig i, at sddanne komplicerede og omfattende udbuds- og
forhandlingsforlgb forudsaetter stor processtyringskapacitet. Netop af samme grund blev
Advokathuset Lundgrens og Rambgll Aviation antaget som juridiske, operationelle og
ikke mindst processuelle radgivere under udbudsprocessen i 2016.
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Naalakkersuisut har med interesse forholdt sig til Deloittes forslag om fremtidig
anvendelse af Deloittes eget processtyringsveerktaj eller tilsvarende ved kommende
udbudsprocesser. Naalakkersuisut kan imidlertid ikke for nuvaerende lzegge sig fast pa,
hvilket processtyrings eller rammeveerktgj, der vil blive anvendt ved kommende
udbudsprocesser.

Spargsmal 3: Det konkluderes i rapporten, at det havde veeret hensigtsmaessigt om
medlem af Naalakkersuisut lobende havde sikret en tilpasning af forhandlingsmandatet
ved tegn pa aendrede politiske prioriteter.

Vi skal bede Naalakkersuisoq om, at redeggre for, hvilke konkrete administrative
tiltag, der vil blive iveerksat for at sikre en sadan lgbende tilpasning ved
kommende udbud, herunder eventuelle overvejelser i forhold til procesmodellen,
hvor Finans- og Skatteudvalget godkender forhandlingsgrundlaget forst og
orienteres om kontaktindholdet til sidst i processen.

Svar: Det er Naalakkersuisuts vurdering, at det ikke er realistisk at tilrettelaegge en
fremtidig proces, hvor forhandlingsmandatet lgbende tilpasses med supplerende
bevillinger.

Séfremt man veelger et offentligt udbud af opgaverne vil der veere tale om et kompliceret
forhandlingsforlsb med flere forskellige tilbudsgivere, der byder ind med mange
forskellige l@sninger, forudseetninger og forbehold.

For at sikre en succesfuld forhandling, vil et klart forhandlingsmandat veere ngdvendigt.

Da der pa nuveerende tidspunkt ikke er truffet beslutning om, hvilken form et eventuelt
nyt udbud for servicekontrakterne skal have, er det ikke formalstjeneligt pa nuvaerende
tidspunkt at laegge sig fast pa et format for processen.

Som det fremgar af Forslag til Finanslov for 2019, foreslar Naalakkersuisut, at
godkendelsesproceduren i tekstanmeerkning til Hovedkonto 72.20.05 Tilskud til
passagerbefordring tilpasses, séledes at den tidligere ordning, hvor Finans- og
Skatteudvalget udover at skulle godkende forhandlingsmandatet, fremadrettet ogsa vil
skulle godkende forhandlingsresultatet.

Naalakkersuisut forventer ved fremtidige udbud at sikre en forudgéaende hgring af
forhandlingsmandatet hos kommunerne for at opnd bedst mulig indsigt i de lokale
gnsker til serviceniveauet.

Naalakkersuisut forventer forud for og under fremtidige udbud at fortseette og udvide
brugen af skematiske oversigter over den efterspurgte service i udbudsmaterialet,
indholdet af de modtagne tilbud og realistiske kombinationer/scenarier for
kontraktindgaelse. Naalakkersuisut vil i den forbindelse have fokus pa at illustrere
sammenhaengen mellem de enkelte elementer i det tilbudte serviceniveau og
sammenhaengen med de tilbudte priser og @vrige skonomiske vilkér, s& Finans- og
Skatteudvalget har det bedst mulige grundlag for at vurdere, om der er behov for
tillzegsbevillinger for at imgdekomme det gnskede serviceniveau.



Spergsmal 4: Det konkluderes i rapporten, at forhandlingsmandatet ikke er overskredet
for s& vidt angér kontraktperiodernes laengde. lkke desto mindre har netop dette emne
givet anledning til usikkerhed.

Vi skal bede Naalakkersuisoq om, at redegere for, hvilket konkrete administrative
tiltag, der vil blive iveerksat for at imodega en sddan usikkerhed ved kommende
udbud.

Svar: Der vil ved en fremtidig proces blive lagt stor vaegt pd, at de i Finansloven
fastsatte bestemmelser om kontrakileengder og eventuelle forlaengelsesmuligheder
afspejles tydeligt i savel udbudsmateriale, forhandlingsmandat og de endelige
kontrakter, ganske som det var tilfecldet under udbuddet i 2016.

Med venlig hilsen

A

Agqgalu Jerimiassen



