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RETTELSESBLAD
Erstatter forslaget af 11. januar 2011

(Der er foretaget korrekturrettelser grundet oversættelsesfejl i den grønlandske udgave af 
forelæggelsesnotatet. Der er ikke foretaget ændringer i den danske udgave)

Forslag til: Inatsisartutbeslutning om Grønlands Selvstyres udtalelse til Anordning for 
Grønland om ikrafttræden af lov om visse forbrugeraftaler

Forelæggelsesnotat 
(Medlem af Naalakkersuisut for Erhverv og Arbejdsmarked) 

1. Behandling

Naalakkersuisut  fremsætter  hermed  et  forslag  til  Inatsisartutbeslutning  om  Grønlands 
Selvstyres  udtalelse  til  anordning  for  Grønland  om  ikrafttrædelse  af  lov  om  visse 
forbrugeraftaler.

I visse situationer kan det være nødvendigt at beskytte forbrugerne, således at det sikres, at de 
erhvervsdrivende  ikke  udnytter  forbrugerne,  f.eks.  i  forbrugernes  private  hjem. 
Forbrugeraftaleloven er med til at sikre, at de erhvervsdrivende ikke lovligt kan opsøge en 
forbruger på dennes arbejdsplads eller private hjem, dog med enkelte undtagelser. Det skal 
være muligt for den enkelte borger at kunne arbejde og nyde sin fritid i sit private hjem uden 
at blive forstyrret af sælgere enten ved personlig eller telefonisk henvendelse. Ved anordning 
nr. 350 af 14. juli 1980 blev lov nr. 139 af 29. marts 1978 sat i kraft for Grønland. Siden da er 
denne lov blevet ophævet i Danmark og erstattet af en ny lov. Det er denne lov om visse 
forbrugeraftaler, der sættes i kraft for Grønland ved denne anordning. Et vigtigt og centralt 
begreb, som fremgår af den nye lov, er hvad der forstås ved et fjernsalg. Dette fremgår ikke af 
den nuværende anordning, da 1978-loven kun særskilt regulerer postordresalg. Dette har stort 
betydning  for  de  grønlandske  forbrugere,  da  denne  anordning  regulerer  mere  end 
postordresalg.  Dette  betyder,  at  tjenesteydelser,  f.eks.  køb  af  musik  og  finansielle 
tjenesteydelser såsom indlån og udlån, nu også er omfattet af forbrugeraftaleloven. 
De  grønlandske  forbrugere  opnår således  en  bedre  og  bredere  beskyttelse  i  den  nye 
forbrugeraftalelov. 
Grundet  den  teknologiske  udvikling  er  det  vigtigt  at  sikre  forbrugerbeskyttelse  også  i 
forbindelse med køb og salg over internettet.
 
Naalakkersuisut anbefaler, at Inatsisartut tiltræder anordning for Grønland om ikrafttrædelse 
af lov om visse forbrugeraftaler.  

Jeg ser frem til en konstruktiv debat om emnet her i Inatsisartut. 

Dette var ordene fra Naalakkersuisut. 
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2. marts 2011 FM 2011/91


Rettelsesblad
Erstatter forslaget af 25. januar 2011


(Der er foretaget tekniske ændringer efter indstilling fra Bureau for Inatsisartut) 


Anordning om ikrafttræden for Grønland af lov om visse forbrugeraftaler


VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Nåde Danmarks Dronning, gør vitterligt:


I medfør af § 33 i lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler1 og § 3 i lov nr. 492 af 
12. juni 2009 om ændring af lov om visse forbrugeraftaler2 bestemmes, at loven sættes i kraft 
for Grønland i følgende affattelse:


Kapitel 1 


Lovens område og definitioner 


§ 1.  Loven finder anvendelse på forbrugeraftaler, jf. § 3, og på erhvervsdrivendes henven-
delser med henblik på indgåelse af sådanne aftaler. 


§ 2. Loven gælder ikke for 
1) forsikringsaftaler omfattet af lov om forsikringsaftaler og henvendelser med henblik på 


indgåelse af aftale herom, jf. dog § 6, stk. 2, nr. 3, 
2) aftaler, der indgås ved hjælp af vareautomater eller lignende automater, 
3) aftaler om brug af offentligt tilgængelig telefon eller andet telekommunikationsmiddel, når 


aftalen med udbyderen af telekommunikation indgås ved benyttelsen af kommunikations-
midlet, og 


4) auktionssalg, der er tilrettelagt således, at en væsentlig del af de bydende normalt er til 
stede på auktionsstedet, medmindre købet er indgået uden for fast forretningssted under 
omstændigheder som nævnt i stk. 2, nr. 2, litra a og b. 


Stk. 2. Lovens kapitel 3 og 4 gælder for 
1) aftaler indgået ved fjernsalg, jf. § 4, og 
2) aftaler indgået uden for fast forretningssted om køb af varer, om tjenesteydelser eller om 


løbende levering af varer eller tjenesteydelser, når aftalen er indgået eller forbrugeren har 
fremsat tilbud 
a) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besøg på forbrugerens bopæl, arbejdsplads el-


ler andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, medmindre aftalen angår en vare 
eller tjenesteydelse,  i anledning af hvilken forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om 
den erhvervsdrivendes besøg, 


b) under en udflugt, sammenkomst, forestilling m.v. arrangeret af den erhvervsdrivende, 
c) på et offentligt sted eller på en udstilling, messe m.v., medmindre der foreligger køb, 


hvor varen og købesummen udveksles samtidig med aftalens indgåelse, eller 


1 § 33 i lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler er sålydende: ”Loven gælder ikke for Færøerne og 
Grønland. Loven §§ 1-31 kan ved kongelig anordning sættes i kraft for disse landsdele med de afvigelser, som 
de særlige færøske og grønlandske forhold tilsigter.” 
2 § 3 i lov nr. 492 af 12. juni 2009 om ændring af lov om visse forbrugeraftaler er sålydende: ”Loven gælder ikke 
for Færøerne og Grønland, men kan ved kongelig anordning sættes i kraft for disse landsdele med de afvigelser, 
som de særlige færøske og grønlandske forhold tilsiger.”
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d) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besøg på forbrugerens bopæl, arbejdsplads el-
ler andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, såfremt besøget er aftalt under et 
møde som nævnt i litra b eller c. 


Stk. 3. Lovens kapitel 6 og 8 gælder for aftaler indgået ved fjernsalg, jf. § 4. 


§ 3.  Ved en forbrugeraftale forstås i denne lov en aftale, som en erhvervsdrivende indgår 
som led i  sit  erhverv, når  den anden part  (forbrugeren)  hovedsagelig  handler  uden for sit 
erhverv. 


Stk. 2. Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at en aftale, den pågældende har indgået, 
ikke er en forbrugeraftale. 


Stk. 3. Under i øvrigt samme betingelser som nævnt i stk. 1 finder loven tillige anvendelse 
på aftaler om varer og tjenesteydelser fra ikkeerhvervsdrivende, hvis aftalen er indgået eller 
formidlet for sælgeren eller tjenesteyderen af en erhvervsdrivende, samt på erhvervsdrivendes 
henvendelser med henblik på indgåelse af sådanne aftaler. 


§ 4. Som fjernsalg betegnes aftale om varer, tjenesteydelser eller løbende levering af varer 
eller tjenesteydelser, når aftalen 
1) indgås ved brug af fjernkommunikation, det vil sige ved kommunikation, der foregår, uden 


at forbrugeren og den erhvervsdrivende mødes fysisk, og 
2) indgås som led i et system for fjernsalg, som drives af den erhvervsdrivende. 


   § 5. Ved en finansiel tjenesteydelse forstås enhver tjeneste, der har karakter af bank-,  kre-
dit-, forsikrings-, individuel pensions-, investerings- eller betalingstjenesteydelse. 


Kapitel 2 


Forbud mod uanmodet henvendelse m.v. 


§ 6. Erhvervsdrivende må ikke uden forudgående anmodning herom rette personlig eller te-
lefonisk henvendelse til en forbruger på dennes bopæl, arbejdsplads eller andet sted, hvortil 
der ikke er almindelig adgang, med henblik på straks eller senere at opnå tilbud eller accept af 
tilbud om indgåelse af aftale. 


Stk. 2. Stk. 1 gælder ikke for telefoniske henvendelser om  
1) bestilling af bøger, 
2) tegning af abonnement på aviser, ugeblade og tidsskrifter, 
3) formidling af forsikringsaftaler og 
4) tegning af abonnement, der omfatter redningstjeneste eller sygetransport, hos en
virksomhed, med hvilken en eller flere kommuner har indgået aftale om udførelse af red-
nings- og slukningsarbejde ved ildebrand. 


§ 7. Et løfte afgivet af forbrugeren ved en erhvervsdrivendes henvendelse i strid med § 6 er 
ikke bindende. 


§ 8.  Fremsender eller afleverer en erhvervsdrivende en vare til en forbruger uden dennes 
forudgående anmodning, og skyldes dette ikke en fejl, kan forbrugeren beholde varen veder-
lagsfrit. Udfører en erhvervsdrivende en tjenesteydelse for forbrugeren uden dennes forudgå-
ende anmodning, kan forbrugeren ikke blive forpligtet til at betale vederlag herfor. 
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Kapitel 3 


Oplysningspligt 


Oplysningspligtens område 


§ 9. Den erhvervsdrivende har pligt til at give forbrugeren oplysninger i overensstemmelse 
med reglerne i dette kapitel ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgået uden for fast forret-
ningssted som nævnt i § 2, stk. 2, nr. 2. 


Stk. 2. Reglerne i dette kapitel gælder ikke ved 
1) køb af levnedsmidler og andre varer til husholdningens løbende forbrug, som købes på of-


fentlige steder, torve og markeder, eller som skal leveres til forbrugeren på dennes bopæl 
eller arbejdsplads som led i organiseret og regelmæssig vareudbringning, 


2) aftaler om indkvartering, transport, forplejning, herunder servering og catering, og rekreati-
ve  fritidsaktiviteter,  herunder  underholdnings-,  idræts-  og  lignende  kulturbegivenheder, 
hvis 
a) det fremgår af aftalen, hvilken dag eller inden for hvilken bestemt periode den pågæl-


dende tjenesteydelse skal udføres, og 
b) aftalen ikke er indgået uden for fast forretningssted under de i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a 


og b, nævnte omstændigheder, 
3) aftaler om opførelse af bygning, 
4) aftaler, som giver brugsret til fast ejendom, og som er omfattet af lov om forbrugeraftaler, 


der giver brugsret til fast ejendom på timesharebasis, og
5) aftaler om andre rettigheder over fastejendom med undtagelse af fjernsalgsaftaler 
    vedrørende finansielle tjenesteydelser eller vedrørende udlejning af fast ejendom


Aftaler indgået uden for fast forretningssted 


§ 10. Ved aftaler indgået uden for fast forretningssted som omfattet af § 2, stk. 2, nr. 2, skal 
den erhvervsdrivende på mødet med forbrugeren give tydelig skriftlig oplysning om fortry-
delsesretten og om navn og adresse på den person eller virksomhed, over for hvem fortry-
delsesretten kan udøves, jf. dog stk. 2. 


Stk. 2.  I følgende tilfælde skal oplysningen gives ved overgivelsen af varen eller ved den 
første levering til forbrugeren: 
1) ved køb af varer bortset fra varer, der skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens indi-


viduelle behov, eller 
2) ved tegning af abonnement på aviser, ugeblade og tidsskrifter eller løbende bogudgivelser 


af ikke forud fastlagt omfang. 


Fjernsalgsaftaler vedrørende varer og 
ikkefinansielle tjenesteydelser 


§ 11.  Inden der indgås en fjernsalgsaftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, 
skal den erhvervsdrivende give forbrugeren oplysning om 
1) den erhvervsdrivendes navn, erhvervsmæssige hovedaktivitet,  fysiske adresse samt, hvis 


der er tale om en udenlandsk erhvervsdrivende, der har en repræsentant her i landet, eller 
hvis leverandøren i øvrigt er repræsenteret af en anden, relevante oplysninger om denne re-
præsentant, herunder dennes fysiske adresse, 


2) varens eller tjenesteydelsens karakter og væsentligste egenskaber, 
3) den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen inklusive gebyrer, omkostninger, herunder 


eventuelle leveringsomkostninger, moms og alle andre afgifter, herunder afgifter eller om-
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kostninger, der ikke betales af den erhvervsdrivende eller pålægges af denne, eller, hvis en 
nøjagtig pris ikke kan oplyses, grundlaget for beregningen af prisen, 


4) vilkår om betaling, levering eller anden opfyldelse af aftale, en eventuel 
    uopsigelighedsperiode samt eventuel adgang for parterne til at bringe aftalen til ophør før 


tiden eller ensidigt, herunder oplysning om eventuelle betingelser herfor,
5) hvorvidt der er fortrydelsesret efter denne lov,
6) eventuelle specifikke ekstraomkostninger for forbrugerne ved anvendelse af den 
    pågældende kommunikationsteknik, hvis sådanne ekstraomkostninger pålægges, og 
7) hvor længe oplysningerne gælder, herunder hvor længe varen eller tjenesteydelsen udbydes 


til den anførte pris. 
Stk. 2. Hvis taletelefoni indgår i fjernkommunikationsteknikken, skal forbrugeren endvidere 


ved begyndelsen af ethvert opkald fra den erhvervsdrivende have oplysning om den erhvervs-
drivendes identitet samt navnet på den person, som forbrugeren er i kontakt med, og dennes 
forbindelse til den erhvervsdrivende, samt om det kommercielle formål med henvendelsen. 


Stk. 3. De i stk. 1 nævnte oplysninger skal gives i rimelig tid, inden der indgås en aftale, og 
oplysningerne skal være klare, tydelige og forståelige. Det skal fremgå klart, at oplysningerne 
gives med henblik på indgåelse af en aftale, og oplysningerne skal gives på en måde, som er 
egnet under hensyn til den anvendte kommunikationsteknik, og som tager særligt hensyn til 
umyndige personer. 


§ 12.  Hvis der indgås en fjernsalgsaftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, 
skal de oplysninger, der er nævnt i § 11, stk. 1, nr. 1-5, meddeles forbrugeren på papir eller på 
et andet varigt medium, som forbrugeren har adgang til, medmindre forbrugeren allerede har 
modtaget oplysningerne på denne måde. 


Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal endvidere på den i stk. 1 anførte måde give oplysning om
1) betingelserne for brug af foreliggende garantitilsagn og reparations- og 
    vedligeholdelsesservice og 
2) eventuel fortrydelsesret efter denne lov og om fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt og 


varighed samt betingelserne for og fremgangsmåden ved brug af fortrydelsesretten, herun-
der om, til hvilken adresse meddelelse om fortrydelse skal sendes, og i fornødent omfang 
om reglerne i § 18, stk. 4, 1. pkt., og § 20, stk. 3. 


Stk. 3. De i stk. 1 og 2 nævnte oplysninger skal gives snarest muligt efter aftalens indgåelse. 
Ved køb af varer, der skal overgives til forbrugeren, skal oplysningerne meddeles senest ved 
overgivelsen. 


Stk. 4.  Stk. 1 og 2 gælder ikke ved aftale om tjenesteydelse, der bestilles og opfyldes ved 
anvendelse af samme fjernkommunikationsteknik, når 
1) tjenesteydelsen leveres samlet på én gang, 
2) vederlaget for ydelsen opkræves af udbyderen af det anvendte kommunikationsmiddel, 
3) prisen for tjenesteydelsen ikke overstiger 75 kr. og 
4) forbrugeren er bekendt med prisen for ydelsen og fortrydelsesretten. 


Stk. 5. I de i stk. 4 nævnte tilfælde skal forbrugeren dog efter anmodning have oplysning om 
en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med eventuelle klager. 


Fjernsalgsaftaler vedrørende finansielle tjenesteydelser 


§ 13.  Inden der indgås en fjernsalgsaftale vedrørende en finansiel tjenesteydelse, skal den 
erhvervsdrivende meddele forbrugeren de i § 11, stk. 1, nævnte oplysninger. Herudover skal 
der gives oplysning om 
1) GER-nummeret, hvis den erhvervsdrivende er optaget i Det Grønlandske Erhvervsregister, 


og ellers det relevante identifikationsnummer i et handelsregister eller lignende offentligt 
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register, som den erhvervsdrivende måtte være optaget i, samt ved eventuelt tilhørsforhold 
til godkendelsesordninger oplysning om den relevante tilsynsmyndighed, 


2) hvorvidt der er klageadgang og i givet fald om fremgangsmåden ved klage, herunder op-
lysning om en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med eventuelle klager, 


3) fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt og varighed samt betingelserne for og 
    fremgangsmåden ved brug af fortrydelsesretten, herunder om, til hvilken adresse meddel-


else om fortrydelse skal sendes,
4) eventuelle særlige risici ved tjenesteydelsen som følge af ydelsens særlige karakter eller 


som følge af de operationer, der skal gennemføres, ligesom der skal gives oplysning herom, 
hvis ydelsens pris afhænger af udsving på de finansielle markeder, og hvis historiske afkast 
ikke kan benyttes til at danne forventninger om fremtidige afkast, 


5) det beløb, som kan afkræves forbrugeren i henhold til § 22, stk. 1, 
6) en eventuel lovvalgs- eller værnetingsklausul i aftalen, 
7) på hvilket sprog aftalevilkårene og forhåndsoplysningerne gøres tilgængelige, og på hvilket 


sprog leverandøren påtager sig at kommunikere i aftaleperioden, og 
8) hvorvidt der findes en garantifond eller anden garantiordning. 


Stk. 2.  Hvis taletelefoni indgår i fjernkommunikationsteknikken, skal forbrugeren ved be-
gyndelsen af ethvert opkald fra den erhvervsdrivende have oplysning om den erhvervsdriven-
des identitet samt navnet på den person, som forbrugeren er i kontakt med, og dennes forbin-
delse til den erhvervsdrivende, samt om det kommercielle formål med henvendelsen. Herud-
over kan den erhvervsdrivende med forbrugerens samtykke nøjes med at give de i § 11, stk. 1, 
nr. 2, 3 og 5, og § 13, stk. 1, nr. 3-5, nævnte oplysninger. Den erhvervsdrivende skal under-
rette forbrugeren om, at der kan fås flere oplysninger, samt om disse oplysningers karakter. 
Den fulde oplysningspligt efter stk. 1 skal opfyldes i forbindelse med meddelelse på varigt 
medium i overensstemmelse med § 14. 


Stk. 3. § 11, stk. 3, finder tilsvarende anvendelse. 
Stk. 4. Har den erhvervsdrivende inden for det seneste år indgået en eller flere aftaler med 


den samme forbruger af samme karakter, gælder stk. 1-3 alene i relation til den første aftale. 


§ 14. Inden indgåelse af en aftale om en finansiel tjenesteydelse skal de i § 13, stk. 1, nævn-
te oplysninger være meddelt forbrugeren på papir eller på et andet varigt medium, som for-
brugeren har adgang til. Forbrugeren skal samtidig på den anførte måde have fået oplysning 
om aftalevilkårene. 


Stk. 2. Hvis aftalen indgås på forbrugerens anmodning under anvendelse af fjernkommuni-
kationsteknik, som ikke gør det muligt at give oplysningerne på den i stk. 1 nævnte måde in-
den aftalens indgåelse, skal forpligtelsen opfyldes straks efter aftalens indgåelse. 


Stk. 3. Er de i § 13, stk. 1, nævnte oplysninger meddelt forbrugeren i forbindelse med en tid-
ligere aftale af samme karakter, jf. § 13, stk. 4, er den erhvervsdrivendes oplysningspligt efter 
stk. 1 og 2 opfyldt, hvis den erhvervsdrivende har sikret sig, at forbrugeren fortsat har adgang 
til oplysningerne og aftalevilkårene på papir eller andet varigt medium. 


Fælles regler for fjernsalg 


§ 15. Forbrugeren har på ethvert tidspunkt under aftaleforholdet ret til efter anmodning at få 
udleveret aftalevilkårene på papir. Forbrugeren kan endvidere ændre den benyttede fjernkom-
munikationsteknik, medmindre det er uforeneligt med den indgåede aftale eller karakteren af 
den leverede ydelse. 
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Bemyndigelse til udstedelse af administrative forskrifter 


§ 16. Justitsministeren kan fastsætte nærmere regler om indholdet af og formen for de op-
lysningsforpligtelser, der følger af §§ 10-15. Justitsministeren kan endvidere fastsætte regler 
om yderligere oplysninger, som den erhvervsdrivende skal give. 


Kapitel 4 


Fortrydelsesret 


Fortrydelsesrettens område 


§ 17. Forbrugeren kan træde tilbage fra aftalen i overensstemmelse med reglerne i dette ka-
pitel (fortrydelsesret) ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgået uden for fast forretnings-
sted som nævnt i § 2, stk. 2, nr. 2. 


Stk. 2. Reglerne i dette kapitel gælder ikke for 
1) de i § 9, stk. 2, nævnte tilfælde, 
2) finansielle tjenesteydelser omfattet af lov om realkreditlån og realkreditobligationer m.v., 
3) aftaler om værdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis værdipapirets eller 
    tjenesteydelsens pris afhænger af udsving på kapitalmarkedet, som leverandøren ikke har 


nogen indflydelse på, og som kan forekomme i fortrydelsesperioden, og 
4) spil og lotteri. 


Stk. 3. Kapitlet gælder dog for de i stk. 2, nr. 3 og 4, nævnte aftaler, hvis aftalen er indgået 
uden for fast forretningssted under omstændigheder som nævnt i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b. 


Fortrydelsesfristen og dens beregning 


§ 18. Vil forbrugeren bruge fortrydelsesretten, skal forbrugeren benytte den fremgangsmå-
de, der følger af § 19, stk. 1 og 2, inden for en frist på 14 dage, ved aftaler om individuel pen-
sionsordning dog inden for en frist på 30 dage. 


Stk. 2. Fristen regnes fra det seneste af følgende tidspunkter: 
1) den dag, hvor aftalen indgås, hvis aftalen vedrører en tjenesteydelse eller en vare, som skal 


fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens individuelle behov, og i andre tilfælde den dag, 
hvor forbrugeren har fået det købte eller den første levering i hænde, eller 


2) den dag, hvor forbrugeren har modtaget de oplysninger, som det efter kapitel 3 påhviler 
den erhvervsdrivende at give på papir eller andet varigt medium. 


Stk. 3. Ved fjernsalg af varer udløber fristen senest 3 måneder efter den dag, hvor forbruge-
ren fik varen, det første parti heraf eller den første levering i hænde. Ved fjernsalg af ikkefi-
nansielle tjenesteydelser udløber fristen senest 3 måneder efter aftalens indgåelse. 


Stk. 4.  Såfremt aftalen vedrører fjernsalg af en ikkefinansiel  tjenesteydelse eller  en vare, 
som skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens individuelle behov, gælder fortrydelses-
retten kun, indtil udførelsen, fremstillingen eller tilpasningen begynder, når forbrugeren forin-
den har givet sit samtykke til, at den erhvervsdrivende kunne begynde udførelsen m.v. inden 
fortrydelsesfristens udløb. Denne begrænsning i fortrydelsesretten gælder dog ikke, hvis den 
pågældende aftale vedrører løbende levering og er indgået under eller i forbindelse med den 
erhvervsdrivendes telefoniske henvendelse til forbrugeren uden dennes forudgående anmod-
ning. 


Stk. 5. Såfremt aftalen vedrører fjernsalg af en finansiel tjenesteydelse, gælder fortrydelses-
retten kun, indtil aftalen efter forbrugerens udtrykkelige samtykke er blevet helt opfyldt af 
begge parter. 


Stk. 6. Har forbrugeren fortrydelsesret efter § 17, stk. 1, jf. § 2, stk. 2, nr. 2, litra a, og angår 
aftalen en tjenesteydelse eller en vare, der skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens in-
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dividuelle behov, kan det aftales, at den erhvervsdrivendes ydelse skal påbegyndes på et nær-
mere angivet tidspunkt inden 14 dage efter aftalens indgåelse, og at fortrydelsesretten i givet 
fald skal bruges inden påbegyndelsen. Dette gælder dog kun, hvis forbrugeren, da denne an-
modede om den erhvervsdrivendes besøg, vidste eller burde vide, at den pågældende tjene-
steydelse eller vare falder inden for den erhvervsdrivendes virksomhedsområde. Vil forbruge-
ren bruge fortrydelsesretten, skal underretning herom være kommet frem til den erhvervsdri-
vende inden det i 1. pkt. nævnte tidspunkt. 


Stk. 7.  Falder den sidste dag for udøvelse af fortrydelsesretten på en helligdag, en lørdag, 
grundlovsdag,  den  24.  december  eller  den  31.  december,  udløber  fristen  den  følgende 
hverdag. 


Fremgangsmåden ved brug af fortrydelsesretten 


§ 19. Forbrugeren skal inden udløbet af den fortrydelsesfrist, der følger af § 18, underrette 
den erhvervsdrivende om, at forbrugeren vil bruge fortrydelsesretten, jf. dog stk. 2. Det er til-
strækkeligt for overholdelse af fristen, at underretningen, når den foreligger på papir eller et 
andet varigt medium, som modtageren har adgang til, er afsendt inden fristens udløb. 


Stk. 2. Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har påtaget sig at afhente va-
ren hos forbrugeren, såfremt denne bruger sin fortrydelsesret, skal forbrugeren inden fortry-
delsesfristens udløb tilbagesende eller tilbagegive det modtagne til den erhvervsdrivende. Det 
er tilstrækkeligt, at forbrugeren inden fristens udløb har overgivet det modtagne til en fragt-
fører, som har påtaget sig forsendelsen til den erhvervsdrivende. Omkostningerne ved tilbage-
sendelse af varen til den erhvervsdrivende påhviler forbrugeren. Har den erhvervsdrivende i 
henhold til aftalen leveret en erstatningsvare, fordi den pågældende vare som helhed ikke kun-
ne leveres, påhviler omkostningerne ved tilbagesendelse dog den erhvervsdrivende. 


Stk. 3. Forbrugeren kan endvidere bruge fortrydelsesretten ved at undlade at modtage eller 
indløse en forsendelse fra den erhvervsdrivende. 


Betingelser for at udøve fortrydelsesretten ved aftaler vedrørende køb af varer 


§ 20.  Fortrydelsesretten er betinget af, at det modtagne overgives til den erhvervsdrivende 
på dennes forretningssted i væsentlig samme stand og mængde, hvori det var, da forbrugeren 
fik det i hænde. Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende har påtaget sig at afhente 
varen hos forbrugeren, såfremt denne bruger sin fortrydelsesret, og ved køb af varer uden for 
fast forretningssted er fortrydelsesretten betinget af, at forbrugeren holder det modtagne til 
disposition for den erhvervsdrivende i væsentlig samme stand og mængde, hvori det var, da 
forbrugeren fik det i hænde. 


Stk. 2.  Er varen blevet beskadiget eller forringet, uden at beskadigelsen eller forringelsen 
skyldes uagtsomhed eller manglende omsorg fra forbrugerens side, bevarer forbrugeren sin 
fortrydelsesret. 


Stk. 3. Forudsat at forbrugeren udtrykkeligt er gjort opmærksom herpå, gælder fortrydelses-
retten ikke for 
1) varer, der er taget i brug, hvis det efter varens art er åbenbart, at brugen medfører en for-


mindskelse af varens salgsværdi, og 
2) forseglede lyd- eller billedoptagelser eller edb-programmer, hvis forbrugeren har brudt for-


seglingen. 
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Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten 


§ 21. Ved tilbagetræden fra en aftale omfattet af § 2, stk. 2, nr. 2, eller fra en fjernsalgsaftale 
vedrørende en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse kan den erhvervsdrivende ikke gøre 
krav i henhold til aftalen gældende mod forbrugeren. 


Stk. 2.  Har  forbrugeren  helt  eller  delvis  betalt  for  varen  eller  tjenesteydelsen,  skal  den 
erhvervsdrivende tilbagebetale det modtagne, når forbrugeren træder tilbage fra aftalen. 


Stk. 3. Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har påtaget sig at afhente va-
ren hos forbrugeren, såfremt denne bruger sin fortrydelsesret, skal tilbagebetaling ske snarest 
muligt og senest 30 dage efter, at den erhvervsdrivende har modtaget varen og haft lejlighed 
til at undersøge den. 


Stk. 4. I andre tilfælde skal tilbagebetaling ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at for-
brugerens underretning om tilbagetrædelsen er kommet frem til den erhvervsdrivende. Vedrø-
rer aftalen en vare, og afhenter sælgeren ikke varen inden 3 måneder efter, at den pågældende 
fra køberen har modtaget underretning om dennes tilbagetræden fra aftalen, tilfalder varen ve-
derlagsfrit køberen. Bor sælgeren og køberen i hver sin kommune, er sælgerens afhentnings-
frist dog 6 måneder. Forbrugeren kan holde det modtagne tilbage, indtil vederlaget eller den 
betalte del heraf tilbagebetales. 


§ 22.  Ved tilbagetræden fra en fjernsalgsaftale vedrørende en finansiel tjenesteydelse kan 
forbrugeren pålægges at betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret i henhold til 
fjernsalgsaftalen, hvis
1) aftalens opfyldelse på forbrugernes udtrykkelige anmodning er påbegyndt inden 
    fortrydelsesfristens udløb og
2) den erhvervsdrivende godtgør, at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om 


det beløb, der skal betales, jf. § 13, stk. 1, nr. 5. 
Stk. 2. Det beløb, som forbrugeren kan pålægges at betale efter stk. 1, skal stå i rimeligt for-


hold til omfanget af den ydelse, som allerede er leveret, sammenlignet med fjernsalgsaftalens 
fulde opfyldelse. 


Stk. 3. Har forbrugeren helt eller delvis betalt for tjenesteydelsen, skal den erhvervsdrivende 
med fradrag af et eventuelt beløb efter stk. 1 tilbagebetale det modtagne, når forbrugeren træ-
der tilbage fra aftalen. Tilbagebetaling skal ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at for-
brugerens underretning om tilbagetrædelsen er kommet frem til den erhvervsdrivende. 


Stk. 4. Forbrugeren skal snarest muligt og senest 30 dage efter afsendelsen af meddelelse om 
tilbagetrædelsen tilbagelevere ethvert  beløb eller  formuegode, som forbrugeren måtte have 
modtaget af den erhvervsdrivende. 


Kapitel 5 


Bortfald af tilknyttede aftaler 


§ 23. Hvis forbrugeren træder tilbage fra en aftale efter regler i denne lov, bortfalder en her-
til knyttet kreditaftale, som forbrugeren har indgået med den erhvervsdrivende, eller som på 
grundlag af en aftale mellem tredjemand og den erhvervsdrivende dækker den aftalte betaling 
helt eller delvis. 


Stk. 2. Ved tilbagetræden fra en fjernsalgsaftale vedrørende en finansiel tjenesteydelse bort-
falder endvidere en hertil knyttet fjernsalgsaftale om tjenesteydelser, som skal leveres af den 
erhvervsdrivende eller af en tredjepart på grundlag af en aftale mellem tredjeparten og den 
erhvervsdrivende. 


Stk. 3. Bortfalder en tilknyttet aftale i medfør af stk. 1 eller stk. 2, kan forbrugeren ikke af 
den grund pålægges at betale gebyr eller erstatning til aftaleparten. 
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Kapitel 6 


Den erhvervsdrivendes opfyldelse af aftaler om varer og ikkefinansielle tjenesteydelser ind-
gået ved fjernsalg 


§ 24. Medmindre andet er aftalt, skal den erhvervsdrivende ved aftaler om varer og ikkefi-
nansielle tjenesteydelser indgået ved fjernsalg levere sin ydelse senest 30 dage efter den dag, 
hvor forbrugeren afgav bestilling eller tilbud. 


Stk. 2.  Misligholder den erhvervsdrivende aftalen på grund af forsinkelse, som skyldes, at 
den aftalte ydelse som helhed ikke kan leveres, kan forbrugeren hæve aftalen, uanset om for-
sinkelsen er af væsentlig betydning for forbrugeren, og den erhvervsdrivende skal underrette 
forbrugeren herom. Aftalevilkår, hvorefter forbrugeren bærer risikoen for, at varen eller tjene-
steydelsen som helhed ikke kan leveres, er ikke bindende. 


Stk. 3. Hæver forbrugeren aftalen i medfør af stk. 2, skal den erhvervsdrivende tilbagebetale 
eventuelle forudbetalte  beløb snarest og senest 30 dage efter,  at den erhvervsdrivende har 
modtaget forbrugerens meddelelse om ophævelsen. 


Stk. 4. Stk. 1 gælder ikke for de i § 9, stk. 2, nr. 1-3 og 5, nævnte aftaler. Stk. 2 og 3 gælder 
ikke for de i § 9, stk. 2, nr. 3 og 5, nævnte aftaler. 


Kapitel 7 


Ret til opsigelse af aftaler om løbende tjenesteydelser m.v. 


§ 25.  Forbrugeren kan opsige en aftale om løbende levering af varer eller tjenesteydelser 
med 1 måneds varsel til udgangen af en måned, når der er gået 5 måneder efter aftalens indgå-
else, jf. dog stk. 2 og 4.  


Stk. 2. Stk. 1 og 4 finder ikke anvendelse, når opsigelsesvarsel eller længste bindingsperiode 
er reguleret i eller i medfør af anden lovgivning. Stk. 1 finder endvidere ikke anvendelse på 
aftaler, som alene vedrører varer eller tjenesteydelser, som skal leveres senest et år efter afta-
lens indgåelse, hvis den samlede pris for de varer eller tjenesteydelser, der er omfattet af afta-
len, ikke overstiger 2.000 kr., og den fulde betaling skal ske senest 14 dage efter aftalens ind-
gåelse.


Stk. 3. En aftale omfattet af stk. 1 eller 4, der er indgået ved anvendelse af en standardfor-
mular, skal indeholde en bestemmelse, som tydeligt angiver, med hvilket varsel og i givet fald 
fra hvilket tidspunkt aftalen kan opsiges af forbrugeren. Bestemmelsen må ikke være uforene-
lig med forbrugerens ret til opsigelse efter stk. 1 og 4.


Stk. 4. Hvis den samlede pris, der skal betales i henhold til en aftale om løbende levering af 
varer eller tjenesteydelser, overstiger 20.000 kr. årligt, og påbegyndelse af leveringen enten 
kræver, at den erhvervsdrivende afholder engangsomkostninger, der overstiger den gennem-
snitlige pris efter aftalen for 6 måneders løbende levering, eller medfører en værdiforringelse 
af tilsvarende størrelse for den erhvervsdrivende, kan forbrugeren opsige aftalen med 1 må-
neds varsel til udgangen af en måned, når der er gået 11 måneder efter aftalens indgåelse. 


§ 26.  Har forbrugeren på tidspunktet for opsigelsen betalt for en periode, som ligger efter 
tidspunktet for aftalens ophør ifølge opsigelsen, skal vederlaget for denne periode straks til-
bagebetales. 


Stk. 2. Ved beregning af det beløb, som forbrugeren skal have tilbage efter stk. 1, kan hen-
syn tages til sæsonmæssige udsving i værdien af den løbende ydelse.
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Kapitel 8 


Visse lovvalgsaftaler 


§ 27. Er det i en aftale bestemt, at lovgivningen i et land uden for Grønland og Det Europæi-
ske Økonomiske Samarbejdsområde skal finde anvendelse på aftalen, kan forbrugeren i de 
spørgsmål om fjernsalg, der er reguleret i denne lov, tillige påberåbe sig ufravigelige bestem-
melser i lovgivningen herom i Grønland, hvis det uden lovvalgsaftalen ville være grønlandsk 
lovgivning, der gjaldt for aftalen, eller i et land inden for Det Europæiske Økonomiske Sam-
arbejdsområde, hvis det uden lovvalgsaftalen ville være dette lands lovgivning, der gjaldt for 
aftalen.


Kapitel 9


Andre bestemmelser 


§ 28. Loven kan ikke fraviges til skade for forbrugeren. 


§ 29. Den erhvervsdrivende kan for overtrædelse af § 6, stk. 1, og § 25, stk. 3, idømmes for-
anstaltning efter reglerne i kriminallov for Grønland. Foranstaltning kan endvidere idømmes 
den, der gør sig skyldig i grov eller oftere gentaget overtrædelse af 
1) pligten efter kapitel 3 til at give oplysning om fortrydelsesretten eller 
2) oplysningspligten efter § 13, stk. 1, nr. 4, § 13, stk. 2, jf. § 13, stk. 1, nr. 4, og § 14, stk. 1, 


jf. § 13, stk. 1, nr. 4.
Stk. 2.  Der kan pålægges selskaber mv. (juridiske personer) et kriminalretligt ansvar efter 


reglerne i kriminallov for Grønland kapitel 5.


§ 30. Anordningen træder i kraft den 1. august 2011. 
Stk. 2. Anordningen finder anvendelse på forbrugeraftaler indgået efter anordningens ikraft-


træden. 
Stk. 3. Lov om visse forbrugeraftaler, jf. lov nr. 139 af 29. marts 1978, som er sat i kraft ved 


anordning nr. 350 af 14. juli 1980, ophæves. Loven gælder dog fortsat for forbrugeraftaler, 
der er indgået inden denne anordnings ikrafttræden. 


Givet på Christiansborg Slot, den …


Under Vor Kongelige Hånd og Segl 


MARGRETHE R.
                                                                                                 /Lars Barfoed
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N O T I T S


om


ikrafttræden for Grønland af lov om visse forbrugeraftaler (forbrugeraftaleloven) 


1. Indledning


Ved anordning nr. 350 af 14. juli 1980 er forbrugeraftaleloven (lov nr. 139 af 29. marts 1978)  
med  visse  afvigelser  sat  i  kraft  for  Grønland.  I  medfør  af  anordningen  er  udstedt 
bekendtgørelse  nr.  473  af  4.  august  1988  for  Grønland  vedrørende  oplysning  om 
fortrydelsesret  i  henhold til  lov om visse forbrugeraftaler.  Bekendtgørelsen  svarer  med få 
afvigelser til  den tidligere gældende danske bekendtgørelse nr. 655 af 19. december 1978, 
som var udstedt i medfør af lov nr. 139 af 29. marts 1978.


I Danmark gælder lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler. Loven gennemfører et 
EU-direktiv  om  fjernsalg  af  finansielle  tjenesteydelser  til  forbrugerne  (det  finansielle 
fjernsalgsdirektiv, direktiv 2002/65/EF). Derudover er der ved lovændringen gennemført en 
modernisering  og forenkling af den tidligere gældende forbrugeraftalelov.  Loven ophæver 
den tidligere gældende forbrugeraftalelov med senere ændringer, herunder ophæves lov nr. 
139 af 29. marts 1978.


1978-loven var forinden ændret ved lov nr. 862 af 23. december 1987 om ændring af lov om 
visse  forbrugeraftaler  (dørsalg  m.v.,  postordresalg  og  løbende  tjenesteydelser) 
(Gennemførelse  af  EF-direktiv  om forbrugerbeskyttelse  i  forbindelse  med  aftaler  indgået 
uden for fast forretningssted), ved § 1 i lov nr. 262 af 6. maj 1993 om ændring af lov om visse 
forbrugeraftaler  og  lov  om  forsikringsaftaler  (Fortrydelsesret  ved  bestillingskøb  og  i 
forsikringsaftaler), ved § 5 i lov nr. 1098 af 21. december 1994 om lov om ændring af lov om 
aftaler  og  andre  retshandler  på  formuerettens  område  og  visse  andre  love  (Urimelige 
aftalevilkår i visse forbrugeraftaler m.v.) og ved § 1 i lov nr. 442 af 31. maj 2000 om ændring 
af lov om visse forbrugeraftaler, markedsføringsloven og visse andre love (Gennemførelse af 
EU-regler  om fjernsalg,  uanmodet  markedsføring  m.v.  og metoden til  beregning af  årlige 
omkostninger  i  procent  samt  gennemførelse  af  protokoller  om  Domstolens 
fortolkningskompetence  vedrørende  konventionen  om,  hvilken  lov  der  skal  anvendes  på 
kontraktlige forpligtelser m.v.).


2. Oversigt over den gældende forbrugeraftalelov (2004-loven)


2.1 Lovens systematik


2004-loven er inddelt i kapitler om oplysningspligt, fortrydelsesret mv., i stedet for, som det 
var tilfældet  med 1978-loven, i  kapitler  efter  typen af forbrugeraftale.  Loven indeholder  i 
kapitel 1 nogle generelle regler, der nærmere afgrænser lovens anvendelsesområde. I kapitel 2 
findes regler om uanmodede henvendelser mv., og i kapitel 3 og 4 regler om henholdsvis 
oplysningspligt og fortrydelsesret  ved aftaler indgået ved fjernsalg og visse aftaler indgået 
uden  for  fast  forretningssted.  Herudover  indeholder  loven  bl.a.  regler  om  bortfald  af 
tilknyttede  aftaler  ved  forbrugerens  udøvelse  af  fortrydelsesretten  (kapitel  5),  om  den 
erhvervsdrivendes opfyldelse af visse fjernsalgsaftaler (kapitel 6) og om forbrugerens ret til at 
opsige visse aftaler om løbende tjenesteydelser (kapitel 7).







2.2 Lovens anvendelsesområde


a.  Anvendelsesområdet  for  loven  er  ligesom  efter  1978-loven  forbrugeraftaler  og 
erhvervsdrivendes henvendelser med henblik på indgåelse af sådanne aftaler, jf. § 1.


Begrebet forbrugeraftale er videreført med den formulering, som blev indsat ved lov nr. 1098 
af 21. december 1994. Ved lovændringen i 1994 ændredes forbrugeraftalelovens § 1, stk. 2 
(nu  §  3,  stk.  1),  således  at  en  forbrugeraftale  defineres  som  ”en  aftale,  som  en 
erhvervsdrivende indgår som led i sit erhverv, når den anden part (forbrugeren) hovedsagelig 
handler uden for sit erhverv“.


Baggrunden  for  denne  ændring  var,  at  det  efter  direktivet  om  urimelige  kontraktvilkår 
(direktiv  1993/13/EF)  ikke  kan  opstilles  som  betingelse  for  at  anse  en  aftale  for  en 
forbrugeraftale,  at  den  erhvervsdrivende  vidste  eller  burde  vide,  at  den  anden  part  var 
forbruger (det såkaldte synbarhedskriterium), jf. Folketingstidende 1994/95, tillæg A, s. 333 
og s. 341.


Forbrugeraftalebegrebet omfatter også tilfælde, hvor aftalen er indgået eller formidlet for en 
privat sælger af en erhvervsdrivende. 


Ved  2004-loven  blev  forbrugeraftalebegrebet  ændret,  så  det  tillige  finder  anvendelse  i 
tilfælde, hvor aftalen angår en tjenesteydelse eller er indgået ved fjernsalg.


b. En række aftaler er undtaget fra lovens anvendelsesområde. Det gælder forsikringsaftaler 
omfattet af lov om forsikringsaftaler, aftaler indgået ved hjælp af vareautomater, aftaler om 
brug af offentligt tilgængelig telefon eller andet telekommunikationsmiddel og visse former 
for auktionssalg, jf. lovens § 2, stk. 1.


c.  Lovens bestemmelser om oplysningspligt og fortrydelsesret  finder anvendelse på aftaler 
indgået ved fjernsalg og visse aftaler indgået uden for fast forretningssted. 


For så vidt angår aftaler indgået uden for fast forretningssted er bestemmelsen i 1978-lovens § 
5,  hvor  der  angives  en  hovedregel  om  fortrydelsesret  med  en  række  undtagelser  for 
forskellige situationer samt undtagelser til undtagelserne, ændret. I medfør af lovens § 2, stk. 
2, nr. 2, foretages i stedet en positiv opregning af de tilfælde, hvor der er fortrydelsesret ved 
aftaler indgået uden for fast forretningssted. Bestemmelsen viderefører generelt de regler, som 
fandtes  i  1978-loven.  Derudover  indføres  fortrydelsesret  i  tilfælde,  hvor  aftalen  indgås  i 
forbindelse med den erhvervsdrivendes besøg hos forbrugeren, hvis besøget er aftalt under en 
udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende eller en på et offentligt sted eller en udstilling,  
messe eller lignende.   


Hvis  aftalen  indgås  i  forbindelse  med  den  erhvervsdrivendes  besøg  i  tilfælde,  hvor 
forbrugeren selv har ringet efter den erhvervsdrivende og bedt denne om at komme, er der 
derimod  ikke  fortrydelsesret.  Dette  er  en  opretholdelse  af  det  hidtidige 
forbrugerbeskyttelsesniveau  for  så  vidt  angår  aftaler  om  tjenesteydelser,  men  en  mindre 
svækkelse i relation til køb af varer og visse abonnementsaftaler.


d. Det fremgår af lovens § 4, hvad der forstås ved fjernsalg. 1978-loven indeholder ikke en 
definition af fjernsalg. Det skyldes, at 1978-loven kun særskilt regulerer postordresalg. De 
generelle bestemmelser om fjernsalg blev indsat i forbrugeraftaleloven ved lovændringen i 







2000. Ved lovændringen blev loven bl.a. udvidet til at omfatte alle fjernsalgsaftaler om varer 
og tjenesteydelser med henblik på at gennemføre fjernsalgsdirektivet. 


Efter  loven  foreligger  en  fjernsalgsaftale,  såfremt  aftalen  er  indgået  ved  brug  af 
fjernkommunikation. Derudover er det en betingelse, at aftalen er indgået som led i et system 
for fjernsalg, som drives af den erhvervsdrivende. Det sidste krav vil f.eks. være opfyldt, hvis 
den  erhvervsdrivende  indrykker  annoncer  med  en  bestillingskupon,  eller  hvis  en annonce 
angiver  et  ordretelefonnummer.  Fjernsalg  foreligger  derimod  ikke  i  de  tilfælde,  hvor 
forbrugeren  ringer  til  en  butik  og  bestiller  varer,  som er  udbudt  i  en  annonce,  selv  om 
annoncen  eventuelt  har  indeholdt  oplysning  om butikkens  telefonnummer.  Formålet  med 
annonceringen  er  i  dette  tilfælde  normalt  ikke  at  indgå  aftaler  ved  brug  af 
fjernkommunikationsteknik.
 
c.  2004-loven omfatter  tillige  fjernsalg af finansielle  tjenesteydelser.  Loven indeholder  en 
definition af en finansiel tjenesteydelse, jf. § 5. Vurderingen af, om der er tale om en finansiel 
tjenesteydelse foretages ud fra karakteren af selve tjenesteydelsen og ikke ud fra, hvem der 
udbyder ydelsen. Det afgørende er, om tjenesteydelsens hovedindhold er en ydelse, som angår 
pengevæsen. Som eksempel på karakteristiske finansielle tjenesteydelser kan nævnes indlån 
og andre pengeanbringender, udlån og anden form for kreditgivning, garanti- og anden form 
for sikkerhedsstillelse, forsikring, betalinger, valutatransaktioner, investeringer, opbevaring af 
finansielle værdier osv. 


2.3 Uanmodet henvendelse


Efter 1978-loven må den erhvervsdrivende som udgangspunkt ikke rette uanmodet personlig 
eller  telefonisk  henvendelse  til  en  forbruger  med  henblik  på  indgåelse  af  en  aftale.  Fra 
forbuddet er visse henvendelser undtaget. Ved 2004-loven er indført et generelt forbud mod at 
rette uanmodet personlig henvendelse til en forbruger, jf. lovens § 6, stk. 1. 


Det  er  fortsat  tilladt  at  rette  telefonisk  henvendelse  om  bestilling  af  bøger,  tegning  af 
abonnement på aviser,  ugeblade og tidsskrifter,  formidling af forsikringsaftaler  samt visse 
redningstjenester. Derimod er der ikke længere adgang til at rette henvendelse til forbrugeren 
vedrørende varer, der kan sælges ved omførsel i medfør af næringsloven. Der henvises til 
lovens  § 6.  Aftaler  indgået  i  strid  med  forbuddet  mod  uanmodede  henvendelser,  er  ikke 
bindende for forbrugeren, jf. § 7. Overtrædelse af forbuddet er derudover bødesanktioneret, jf. 
§ 29, stk. 1.


2.4 Oplysningspligt


a. 1978-loven indeholdt i kapitel 3 bestemmelser om oplysning og fortrydelsesret ved aftaler 
indgået  uden  for  fast  forretningssted  og  i  kapitel  4  bestemmelser  om  oplysning  og 
fortrydelsesret ved postordresalg. Kun aftaler om salg af varer var omfattet af kapitel 3 og 4.  
Ved lovændringen i 2000 blev kapitel 4 ændret, således at det omfattede aftaler om fjernsalg 
af varer og tjenesteydelser. 


Kapitel 3 i 2004-loven indeholder bestemmelser om oplysningspligt. Kapitlet indeholder ikke 
fælles regler om oplysningspligt ved aftaler indgået uden for fast forretningssted og aftaler 
indgået ved fjernsalg. Baggrunden herfor angives i lovforslaget at være, at der er forskel på 
omfanget af oplysningspligten efter de enkelte direktiver, og at der ikke findes grundlag for at 
pålægge  den  erhvervsdrivende  oplysningsforpligtelser  ud  over,  hvad  der  følger  af 
direktiverne. 







Der gælder en række undtagelser til oplysningspligten, jf. nærmere lovens § 9, stk. 2. Det 
drejer  sig  bl.a.  om  køb  af  levnedsmidler  mv.,  som købes  på  offentlige  steder,  torve  og 
markeder,  eller  som  skal  leveres  til  forbrugeren  som  led  i  organiseret  og  regelmæssig 
vareudbringning. Derudover er visse aftaler om indkvartering, transport, forplejning mv. samt 
visse aftaler om rettigheder over fast ejendom undtaget fra oplysningspligten.


Retsvirkningerne  af  manglende  eller  mangelfuld  overholdelse  af  oplysningspligten  er,  at 
fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt udskydes, jf. lovens § 18, stk. 2, nr. 2. Desuden er 
der som noget nyt indført bødestraf for grov eller oftere gentagen overtrædelse af pligten til at 
give oplysning om fortrydelsesretten og af pligten til at oplyse om eventuelle særlige risici 
ved en finansiel tjenesteydelse, jf. forbrugeraftalelovens § 29, stk. 1.


b. For så vidt angår aftaler indgået uden for fast forretningssted skal den erhvervsdrivende på 
mødet  give  forbrugeren  tydelig  skriftlig  oplysning  om fortrydelsesretten  og  om navn  og 
adresse på den person eller virksomhed, som fortrydelsesretten kan udøves over for, jf. lovens 
§ 10. Der er stort set tale om en videreførelse af den tilsvarende bestemmelse i 1978-loven.


c.  Ved  lovændringen  i  2000  blev  der  indsat  bestemmelser  i  loven  om  prækontraktuel 
oplysningspligt ved fjernsalg af varer og ikke-finansielle tjenesteydelser samt bekræftelse af 
oplysningerne  på  varigt  medium.  2004-loven  viderefører  stort  set  de  hidtil  gældende 
bestemmelser, jf. §§ 11 og 12. I § 11 fastlægges, hvilken forhåndsinformation forbrugeren 
skal  have  i  forbindelse  med  en  fjernsalgsaftale  om  en  vare  eller  en  ikke-finansiel 
tjenesteydelse,  og  i  §  12  fastlægges  minimumskravene  til  de  oplysninger,  den 
erhvervsdrivende skal give, når aftalen er indgået. 


Kravet om meddelelse af oplysninger på papir eller på et andet varigt medium i medfør af § 
12 gælder dog ikke ved aftale om tjenesteydelse, der bestilles og opfyldes ved anvendelse af 
samme fjernkommunikationsteknik, jf. § 12, stk. 4, hvortil der henvises. 


d.  2004-loven indeholder derudover bestemmelser om oplysningspligt ved fjernsalgsaftaler 
vedrørende finansielle tjenesteydelser, jf. lovens § 13 og § 14. Det følger af loven, at den 
erhvervsdrivende inden indgåelsen af fjernsalgsaftalen skal meddele forbrugeren en række 
oplysninger om bl.a. den erhvervsdrivende, den finansielle tjenesteydelse, fjernsalgsaftalen og 
eventuel  klageadgang.  Hvis fjernsalgsaftalen vedrørende en finansiel  tjenesteydelse indgås 
telefonisk, er der i modsætning til ved fjernsalg af varer og ikke-finansielle tjenesteydelser 
adgang for den erhvervsdrivende til at begrænse den forudgående oplysningspligt til  nogle 
nærmere bestemte oplysninger, jf. lovens § 13, stk. 2.


Alle forhåndsoplysninger  og aftalevilkår  skal som udgangspunkt  meddeles  forbrugeren på 
papir eller et andet varigt medium forud for aftalens indgåelse, jf. § 14, stk. 1. 


2.5 Fortrydelsesret


a.  Kapitel 4 indeholder regler om fortrydelsesret, herunder om fortrydelsesfristens længde og 
dens beregning, betingelserne for og fremgangsmåden ved udøvelse af fortrydelsesretten og 
retsvirkningerne af at udøve fortrydelsesretten. Som noget nyt foretages en samlet regulering 
af fortrydelsesretten for aftaler indgået uden for fast forretningssted og aftaler indgået ved 
fjernsalg, jf. lovens kapitel 4 (§§ 17-22).







Der gælder visse undtagelser fra fortrydelsesrettens område, jf. § 17, stk. 2. Det drejer sig 
bl.a. om aftaler vedrørende de typer  af varer og tjenesteydelser,  som også er undtaget fra 
oplysningspligten, jf. lovens § 9, stk. 2, aftaler om finansielle tjenesteydelser omfattet af lov 
om realkreditlån og realkreditobligationer  mv.  samt aftaler  om værdipapirer og finansielle 
tjenesteydelser,  hvor  værdipapirets  eller  tjenesteydelsens  pris  afhænger  af  udsving  på 
kapitalmarkedet,  som  leverandøren  ikke  har  indflydelse  på,  og  som  kan  forekomme  i 
fortrydelsesperioden samt spil og lotteri. 


b. Med loven er indført en generel fortrydelsesfrist på 14 dage for aftaler indgået uden for fast 
forretningssted og ved fjernsalg. Dog gælder en 30 dages frist ved aftaler om individuelle 
pensionsordninger, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1.


Fristen regnes fra det seneste af følgende tidspunkter:
1) Den dag, hvor aftalen indgås, hvis aftalen vedrører tjenesteydelser eller bestillingskøb, og i 
andre tilfælde den dag, forbrugeren får det købte eller den første levering i hænde, eller
2) den dag, hvor forbrugeren modtager de oplysninger, som påhviler den erhvervsdrivende at 
give på papir eller andet varigt medium, jf. § 18, stk. 2.


Uanset om forbrugeren har modtaget de foreskrevne oplysninger, skal fortrydelsesretten ved 
fjernsalg  af  varer  og  ikke-finansielle  tjenesteydelser  dog udnyttes  inden for  en  frist  på  3 
måneder, jf. § 18, stk. 3.


En tilsvarende længste frist for, hvornår fortrydelsesretten skal være udøvet, gælder ikke ved 
aftaler indgået uden for fast forretningssted eller ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. 
Det  skyldes  ifølge  lovbemærkningerne,  at  hverken  det  finansielle  fjernsalgsdirektiv  eller 
dørsalgsdirektivet findes at give adgang for medlemsstaterne til at fastsætte en sådan længste 
frist. Det anføres dog i lovbemærkningerne, at de almindelige aftaleretlige grundsætninger og 
ulovbestemte  grundsætninger  om passivitet  må  antages  at  finde  anvendelse  ved  siden  af 
forbrugeraftalelovens  bestemmelser.  Fortrydelsesretten  antages  således  i  visse  tilfælde  at 
kunne bortfalde pga. forbrugerens passivitet.


Efter 1978-loven er en aftale ikke bindende for forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende ikke 
opfylder  oplysningspligten.  Dette  skal  sammenholdes  med,  at  1978-loven ikke indeholder 
regler  om en omfattende  oplysningspligt,  idet  den erhvervsdrivende efter  1978-loven kun 
skulle give ”tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten”.


c. 2004-loven indeholder ikke fælles bestemmelser for de forskellige typer af forbrugeraftaler 
vedrørende  spørgsmålet  om  fortrydelsesrettens  ophør  før  tid.  Baggrunden  herfor  er,  at 
direktiverne indeholder forskellige reguleringer af spørgsmålet. Der henvises til § 18, stk. 4-6.


d. 2004-loven indeholder ikke fælles regulering af de forskellige typer af forbrugeraftaler for 
så vidt angår spørgsmålet om retsvirkningerne af forbrugerens udøvelse af fortrydelsesretten. 
Baggrunden herfor er, at der er forskellige reguleringer i direktiverne. 


For fjernsalgsaftaler om varer og ikke-finansielle tjenesteydelser og aftaler indgået uden for 
fast forretningssted følger det af lovens § 21, stk. 1, at der ikke kan gøres krav i henhold til  
aftalen gældende mod forbrugeren ved dennes udøvelse af fortrydelsesretten. 


Hvad angår fjernsalgsaftaler vedrørende finansielle tjenesteydelser følger det af lovens § 22, 
at forbrugeren under visse betingelser kan pålægges at betale for den del af tjenesteydelsen, 







der  allerede  er  leveret  på  fortrydelsestidspunktet.  Det  er  således  en  forudsætning  for  at 
afkræve  forbrugeren  betaling,  at  forbrugeren  udtrykkeligt  har  anmodet  om,  at  aftalens 
opfyldelse påbegyndes inden fortrydelsesfristens udløb, og at den erhvervsdrivende godtgør, 
at  forbrugeren  inden  aftalens  indgåelse  er  blevet  oplyst  om  fortrydelsesretten  og  om 
beregningsmåden for det beløb, som skal betales, jf. § 22, stk. 1. Beløbet skal endvidere være 
rimeligt set i forhold til aftalens fulde opfyldelse, jf. § 22, stk. 2.


3. Den nye forbrugeraftalelovs ikraftsættelse for Grønland


Der vedlægges udkast til anordning om ikraftsættelse for Grønland af lov nr. 451 af 9. juni 
2004 om visse forbrugeraftaler (forbrugeraftaleloven). 


I forhold til den danske lov er der foretaget visse ændringer. I anordningsudkastet § 13, stk. 1, 
nr. 1, henvises således til GER-nummeret og Det Grønlandske Erhvervsregister i stedet for 
cvr-nummeret og Det Centrale Virksomhedsregister. 


Forbrugeraftaleloven indeholder i § 21 en bestemmelse om retsvirkningerne af forbrugerens 
brug af fortrydelsesretten. Det fremgår af lovens § 21, stk. 4, at såfremt aftalen vedrører en 
vare, og afhenter sælgeren ikke varen inden 3 måneder efter, at den pågældende fra køberen 
har modtaget underretning om dennes tilbagetræden fra aftalen, tilfalder varen vederlagsfrit 
køberen. Det  foreslås  –  ligesom  i  den  i  Grønland  gældende  forbrugeraftalelov  –  at  i  de 
tilfælde, hvor sælgeren og køberen bor i hver sin kommune, er sælgerens afhentningsfrist 6 
måneder. 


§§ 25 og 26 i 2004-loven indeholder regler vedrørende forbrugerens ret til  at opsige visse 
løbende  aftaler.  Bestemmelserne  stammer  fra  1978-loven.  Justitsministeren  har  den  17. 
december  2008 fremsat  lovforslag  nr.  L 97 om ændring  af  lov om visse forbrugeraftaler 
(Bindingsperiode og opsigelsesvarsel i løbende forbrugerkontrakter), der ændrer 2004-lovens 
§§ 25 og 26 med virkning fra den 1. januar 2010. Formålet med lovændringen er navnlig at 
forbedre  forbrugerbeskyttelsen  i  forbindelse  med  løbende  kontraktforhold,  således  at 
forbrugerne normalt ikke bindes af langvarige kontrakter, som det på tidspunktet for aftalens 
indgåelse er vanskeligt at overskue konsekvenserne af. Det foreslås, at anordningens §§ 25 og 
26 affattes i overensstemmelse med den nævnte ændring af 2004-loven.


Den danske forbrugeraftalelov indeholder en bestemmelse i § 27 om visse lovvalgsaftaler, 
hvorefter en forbruger uanset en aftale om, at lovgivningen i et land uden for Det Europæiske 
Økonomiske Samarbejdsområde (EØS) skal finde anvendelse på aftalen, altid kan påberåbe 
sig ufravigelige bestemmelser i lovgivningen i et land inden for EØS om de spørgsmål om 
fjernsalg,  der i  Danmark er reguleret  i  forbrugeraftaleloven,  hvis det  uden lovvalgsaftalen 
ville være dette lands lovgivning, der gjaldt for aftalen.


Det foreslås, at bestemmelsen for Grønland udformes således, at en forbruger uanset en aftale 
om, at lovgivningen i et land uden for Grønland og EØS skal finde anvendelse, altid kan 
påberåbe sig ufravigelige bestemmelser i lovgivningen om fjernsalg i Grønland, hvis det uden 
lovvalgsaftalen ville være grønlandsk lovgivning, der gjaldt for aftalen, eller i et EØS-land, 
hvis det uden lovvalgsaftalen ville være dette lands lovgivning, der gjaldt for aftalen.


I medfør af 2004-lovens § 29, stk. 1, kan den erhvervsdrivende ved overtrædelse af visse af 
forbrugeraftalelovens bestemmelser straffes med bøde. Efter § 29, stk. 2, kan der pålægges 
juridiske  personer  strafansvar  efter  reglerne  i  straffelovens  5.  kapitel.  For  at  tilpasse 







bestemmelsen  til  de  særlige  grønlandske  forhold  henvises  der  i  anordningsudkastet  til 
reglerne i kriminallov for Grønland om foranstaltning og kriminalretligt ansvar for juridiske 
personer, jf. anordningsudkastet § 29.


Det foreslås, at anordningen træder i kraft den 1. august 2011. 


I retsplejeloven for Grønland er der fra den 1. januar 2010 hjemmel til at pålægge retsafgifter 
i borgerlige domssager. For borgerlige domssager i 1. instans svares en afgift på 500 kr. Af 
retsplejeloven fremgår det, at hvis søgsmålet omfatter flere krav, svares én afgift, også hvor 
sagen anlægges af flere sagsøgere. Dette betyder, at flere kan gå sammen i et søgsmål og 
derved dele afgiften. For at anke til Landsretten svares en afgift på 750 kr. og en afgift på 
1.500 kr. for at anke til Højesteret. For at kære til Landsretten svares en afgift på 400 kr. og en 
afgift på 750 kr. for at kære til Højesteret. Det bemærkes, at der i retsplejeloven er mulighed  
for at søge om fri proces, således at der ikke skal betales afgifter. Det bemærkes endvidere, at 
der  kan  klages  til  det  Grønlandske  Forbrugerråd,  uden  at  der  pålægges  afgifter.  Det 
Grønlandske Forbrugerråd har mulighed for at indbringe sagen for de grønlandske domstole.


Det må antages, at indførelsen af oplysningspligt og fortrydelsesret for aftaler om fjersalg vil 
medføre visse økonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet. Kravet om, at 
oplysningerne  skal  gives  på  et  varigt  medium,  må  ligeledes  forventes  at  få  visse 
administrative  konsekvenser.  I  forhold  til  1978-loven  vil  erhvervsdrivende  skulle  give 
forholdsmæssigt mange oplysninger til forbrugeren i forbindelse med fjernsalgsaftaler.





