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Bemarkninger til lovforslaget
Almindelige bemarkninger til forslaget
1. Indledning

Forslaget er udarbejdet som falge af, at der siden vedtagelsen af den geeldende landstingslov
er sket vaesentlige endringer af savel de tekniske som samfundsmassige rammer. Disse &n-
dringer har medfart et gget behov for regulering af bestemmelserne vedrgrende markedsfg-
ring, samt at reglerne tilpasses den aktuelle samfundssituation.

Den geldende landstingslov om forbrugerrad, markedsfaring, maerkning, priser og forbruger-
klageudvalg tradte i kraft d. 13. november 1986. Af de efterfglgende andringer til loven, har
kun én af disse vedrart bestemmelser omkring markedsfaring, idet der i 2001 blev indfert et
forbud mod rabat eller anden ydelse ved brug af maerker, kuponer eller lignende der stilles til
radighed forud for kgbet. De galdende bestemmelser vedrarende markedsfering stammer
saledes hovedsagligt fra lovens indfgrelse i 1986. Som fglge af dette, er den galdende lov
ikke tidssvarende set i forhold til den samfundsmaessige udvikling der er sket siden indfarel-
sen af loven.

Forbrugerradets sekretariats erfaringer har endvidere vist, at der er et stigende behov for tids-
svarende bestemmelser vedrgrende markedsfaring, idet de geeldende regler i en raekke situati-
oner ikke har veeret tilstreekkelige. Dette ger sig iser geldende i forbindelse med markedsfg-
ring over for barn og unge, som er blevet en attraktiv malgruppe for de erhvervsdrivende.
Barn og unges naturlige godtroenhed over for informationer samt deres begransede erfaring
til at kunne gennemskue markedsfaringstiltag, som er rettet mod dem, ger at det er gnskeligt,
at iseer denne gruppe opnar en se&rlig beskyttelse overfor sddanne tiltag.

Erfaringerne viser endvidere ogsa, at flere erhvervsdrivende i Grgnland i stadig stigende grad
benytter sig af elektronisk post i forbindelse med markedsfagring. Den geeldende landstings-
lovs bestemmelser vedregrende markedsfaring indeholder ingen regler omkring markedsfaring
via elektroniske medier, da lovens bestemmelser er fastsat far dette blev udbredt. Det er gn-
skeligt, at forbrugerne far mulighed for at frasige sig henvendelser fra erhvervsdrivende ved-
rgrende markedsfaring, safremt forbrugeren ikke er interesseret i at modtage sadanne henven-
delser.

Forslaget indeholder endvidere flere bestemmelser vedrgrende kab af varer og tjenesteydelser
pa internettet. Disse bestemmelser skal vaere med til at sikre, at erhvervsdrivende ogsa ved
markedsfgring og salg pa internettet giver de ngdvendige oplysninger, som gar kunden i stand
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til at treeffe en velovervejet beslutning i forbindelse med kabet. Anvendelse af internettet ved
keb af varer og tjenesteydelser har i mange ar veret stigende. Dette geelder ogsa i Grenland,

hvor den geografiske beliggenhed og placering ofte medfarer, at visse produkter kun kan er-
hverves over internettet.

Foruden en gget beskyttelse af forbrugerne i forbindelse med markedsfgringstiltag, er forsla-
gets overordnede formal at gge forbrugerbevidstheden. Forslaget indeholder blandt andet en
bestemmelse, som giver forbrugerne ret til oplysninger om muligheden for fortrydelsesret,
afbestillingsret og returret, hvis forbrugeren har en sadan ret, i forbindelse med kgbsop-
fordringer, som bliver rettet mod forbrugerne. Kravene til de erhvervsdrivende om, at visse
oplysninger skal gares tilgeengelige for forbrugerne, vil sandsynligvis medfgre en starre be-
vidsthed, blandt forbrugerne, omkring vilkarene for det enkelte kab.

| forbindelse med forbrugerklager vil der ligeledes blive skabt mulighed for gget forbrugerbe-
vidsthed. Forslaget skaber mulighed for, at Forbruger- og Konkurrencestyrelsen kan offent-
liggare navnene pa de erhvervsdrivende, som veelger ikke at fglge afgarelser i forbrugerklage-
sager. P& denne made, far forbrugerne mulighed for at skabe sig et overblik over hvilke er-
hvervsdrivende der ikke felger afgarelser og dermed have muligheden for at fraveelge disse.

Mange af de nye bestemmelser i lovforslaget bygger i stor udstraekning pa dansk lovgivning
og de erfaringer, der har vaeret med denne, da det i kraft af den forholdsvis store udveksling af
personer og varer er gnskeligt med nogenlunde ens markedsfaringsregler i Danmark og Gren-
land.

Forslaget vil generelt medfare vaesentlige skerpelser af bestemmelserne omkring markedsfg-
ring. Dette vil iser geelde i forhold til markedsfaring som er rettet mod bgrn og unge, uanmo-
det henvendelser fra erhvervsdrivende til forbrugerne samt i forbindelse med behandlingen af
forbrugerklager. Foruden dette vil forslaget medfare veaesentlig flere bestemmelser vedrgrende
markedsfaring, end den galdende landstingslov omfatter, hvilket medfarer at der opnas en
starre forbrugerbeskyttelse.

2. Hovedpunkter i forslaget

1) Geldende ret

Den geeldende lovgivning pa omradet er landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om for-
brugerrad, markedsfgring, maerkning, priser og forbrugerklager som andret ved landstingslov
nr. 29 af 30. oktober 1992, landstingslov nr. 1 af 28. februar 1994, landstingslov nr. 14 af 31.
oktober 1996, landstingslov nr. 13 af 12. oktober 2001, landstingslov nr. 4 af 21. maj 2002
samt landstingslov nr. 7 af 7. maj 2007.



Det fremgar af den geaeldende lovgivning, at administrationen af loven varetages af Grgnlands
Forbrugerrad eller den Landsstyret bemyndiger dertil. Det fremgar endvidere, at Forbrugerra-
dets sekretariatsfunktion varetages af Forbrugerradets sekretariat.

Loven fastslar, at Forbrugerradet skal besta af 7 medlemmer, som udpeges af Landsstyret
samt en reekke organisationer. Forbrugerradet har til formal, at modvirke urimelige priser og
forretningsvilkar, arbejde for en gget forbrugerbevidsthed, fremlaeegge forbrugerpolitiske
synspunkter, radgive de kommunale forbrugerudvalg, fere tilsyn med lovens bestemmelser
samt foretage prisundersggelser.

Foruden Forbrugerradet fremgar det af loven, at der i hver kommune skal nedsattes et lokalt
forbrugerudvalg. De lokale forbrugerudvalg har til formal at varetage forbrugernes interesser,
fremsaette forbrugernes synspunkter, varetage forbrugeroplysning samt iveerksatte lokale un-
dersggelser om forbrugerforhold i lokalsamfundene.

Det fremgar ligeledes, at bestemmelserne vedrgrende markedsfgring reguleres af denne lov.
Loven fastsetter en reekke generelle regler vedrgrende markedsfaring sasom, at erhvervsdri-
vende skal udvise god markedsfaringsskik, samt andre specifikke regler. Det fremgar endvi-
dere, at Forbrugerradet ferer tilsyn med, at der ikke sker overtraedelser af lovens kapitel 4 om
markedsfering og kapital 6 om merkning og emballering eller bestemmelser der er fastsat i
medfer af lovens kapitel 4 og 6.

Herudover fremgar det, at Grgnlands Forbrugerklageudvalg varetager behandlingen af klager
fra forbrugere vedrgrende kgb samt arbejds- og tjenesteydelser. Loven fastslar at forbruger-
klageudvalget bestar af 9 medlemmer samt at afgarelser i sager treeffes pa et made, hvor for-
manden og hgjest 6 medlemmer deltager. Det er endvidere i forbindelse med afholdelsen af
mgderne et krav, at der er en ligelig reprasentation af forbruger- og erhvervsinteresser.

Endeligt fremgar det, at trufne afgerelser fra Forbrugerklageudvalget, Forbrugerradet eller
Landsstyret af almen interesse, kan offentliggares, saledes at de kommer til savel forbruger-
nes som de erhvervsdrivendes kendskab.

2) Forslaget

Forslaget er under henvisning til geeldende lovtekniske retningslinjer udarbejdet som forslag
til en ny lov i stedet for som forslag til en &ndring af den geeldende landstingslov. Dette er
sket som fglge af, at forslaget medfarer en raekke vasentlige strukturelle endringer i forhold
til tilsynsmyndigheden samt for at sikre, at der nemmere kan dannes et overblik over mar-
kedsfgringsbestemmelserne for savel forbrugere som for erhvervsdrivende.

Samtidig samler forslaget lovens forskrifter i ét samlet regelseet og sger dermed overskuelig-
heden i forhold den nuveerende situation, hvor geeldende regler er at finde i en hovedlov og 7



tilhgrende &ndringslove. Lovens indhold bliver dermed lettere tilgeengelig for bade borgere
og lovanvendere.

Det overordnede formal med forslaget er, at gere lovgivningen mere tidssvarende i forhold til
de tekniske og samfundsmaessige a&ndringer, der er sket siden indfgrelsen af den geeldende
landstingslov. Det vurderes, at det er ngdvendigt, at iseer markedsfaring via elektronisk post
bliver omfattet af lovgivningen. Omradet har igennem flere ar oplevet en staerk udvikling
hvilket har medfert et behov for regulering af omradet.

Det skal bemarkes, at lovforslaget indeholde en raekke bestemmelser, som viderefgres fra den
galdende landstingslov, samt at disse suppleres af en reekke nye tidssvarende bestemmelser.

2.1 Ikrafttraeden og strukturelle endringer

Ikrafttreeden af forslaget vil medfare, at den geeldende landstingslov nr. 10 af 13. november
1986 om forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklager ophaves. Som
falge af dette, vil der ske en reekke strukturelle endringer af myndigheden. | forbindelse med
ophavelsen af den geeldende lov, vil Forbrugerradet samt de lokale Forbrugerudvalg ikke
blive viderefart, hvilket medfar en ophaevelse af disse. Sekretariatsfunktionen for Forbruger-
radet vil blive nedlagt, som felge af Forbrugerradets ophavelse. Forbrugerklageudvalget vil
endvidere heller ikke blive viderefert i dets nuveerende form.

Forslaget medfarer, at Forbrugerradets opgaver fremadrettet varetages af Forbruger- og Kon-
kurrencestyrelse. Forbruger- og Konkurrencestyrelsen vil skulle varetage tilsynet med, at for-
slagets bestemmelser overholdes samt foretage generel vejledning og forbrugeroplysning.
Forslaget medfarer endvidere, at erhvervsdrivende vil fa mulighed for at fa vurderet patenkte
markedsferingstiltag hos Forbruger- og Konkurrencestyrelsen.

Forbruger- og Konkurrencestyrelsen vil foretage behandlingen af klager fra forbrugere over
erhvervsdrivende, som det tidligere var kendt fra Forbrugerklageudvalget. | forbindelse med
behandlingen af klagesager, vil afgarelsen blive truffet af et Forbrugerklagenavn. Afgarelser-
ne vil kunne blive truffet pa et made eller ved skriftlig votering, hvilket skal sikre, at der hur-
tigere kan treeffes en afggrelse end hidtil, hvor sagerne har skullet afvente det farstkommende
mgde. Det forventes, at dette i de fleste tilfeelde, vil medfare en kortere sagsbehandlingstid
for de enkelte klager.

2.2 Generelle regler om adfzerd pa markedet.

Det foreslas, at der sker indfarelse af en reekke bestemmelser, som vil medfgre vasentlige
endringer af den adfzerd, som de erhvervsdrivende ma udvise i forbindelse med markedsfg-
ringstiltag.

Det foreslas, at der indfares et forbud mod uanmodet henvendelser til nogen ved brug af elek-
tronisk post med henblik pa afsetning af varer osv., medmindre den pageeldende forudgaende
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har anmodet om dette. Dette vil medfare, at erhvervsdrivende som udgangspunkt ikke ma
kontakte en forbruger, med mindre denne har givet tilladelse til dette. Det foreslas endvidere,
at bestemmelsen, skal gare det nemt for forbrugerne at tilbagekalde en accept, safremt forbru-
geren ikke leengere gnsker at modtage henvendelser fra den erhvervsdrivende. Den geeldende
landstingslov har ingen bestemmelser, der omfatter henvendelser med henblik pa afsatning af
varer ved brug af elektronisk post, hvorefter omradet ikke er omfattet af nogen lovgivning.

Der foreslas, at der indfares regler vedrgrende sammenlignende reklamer, som direkte eller
indirekte henviser til en konkurrent eller til varer eller tjenesteydelser, som en konkurrent ud-
byder. Forslaget vil medfere, at det vil vere tilladt at lave sammenlignende reklamer, safremt
en reekke betingelser er opfyldt. Bestemmelsen skal blandt andet sikre, at der ikke sker vild-
ledning af forbrugerne, samt at de erhvervsdrivende for eksempelvis ikke drager utilbarlig
fordel af en anseelse, der er knyttet til en konkurrents varemarke, firmanavn eller andre ka-
rakteristiske kendetegn. Bestemmelsen vil saledes medfare en beskyttelse af savel forbruger-
ne som de erhvervsdrivende. Der er i den galdende landstingslov ingen bestemmelser pa om-
radet og indferelsen af ovenstaende, vil saledes medfare en vasentlig &endring i de erhvervs-
drivende muligheder for at henvise til deres konkurrenter i markedsfaringstiltag.

Det foreslas endvidere, at der indfares en bestemmelse om, at reklamer skal fremsta saledes,
at de klart vil blive opfattet som reklamer uanset deres form og uanset i hvilket medium de
bringes. Dette vil betyde, at erhvervsdrivende tydeligt skal gare opmaerksom pa, hvornar der
er tale om en reklame. Indfarelsen skal sikre, at det bliver nemmere for forbrugeren at gen-
nemskue reklametiltag. Den geeldende landstingslov har ingen bestemmelser der omfatter
reklameidentifikation og indfarelsen af en sadan, vil saledes medfgre &ndrede vilkar for de
erhvervsdrivende.

2.3 Sproganvendelse

Forslaget fastslar, at det granlandske sprog i videst muligt omfang skal benyttes i forbindelse
med skriftlig reklamering, skiltning og markedsfaring af produkter. Bestemmelsen skal sikre
at forbrugerne generelt informeres pa et sprog, som de forstar. Da grgnlandsk er bade det offi-
cielle sprog og hovedsprog fremhaves det, at skriftlig reklamering, skiltning og markedsfg-
rings i videst muligt omfang skal ske pa grgnlandsk, saledes at forbrugere far tilstreekkelig og
forstaelig information vedrarende de varer og tjenesteydelser, der er omfattet af forslaget.

2.4 @get forbrugerbeskyttelse
Det foreslas, at der indfares en raekke nye bestemmelser, som har til formal at gge forbruger-
beskyttelsen.

| forbindelse med forslaget forslas det, at der indfares en specifik bestemmelse om markeds-
faring rettet mod bgrn og unge. Det er blevet mere og mere almindeligt at anvende bgrn og
unge i markedsfgring eller rette markedsfgring mod denne malgruppe, da denne gruppe igen-
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nem en arraekke er blevet en serdeles kabestaerk og indflydelsesrig malgruppe. Bestemmelsen
skal vaere med til at sikre, at de erhvervsdrivende ikke udnytter, at de unge i visse situationer
er meget lette at pavirke. De unges lette pavirkelighed gar, at der er brug for at kunne beskytte
denne malgruppe mod visse former for markedsfaring. Bestemmelsen vil endvidere medfare,
at markedsfaring, som er rettet mod barn og unge ikke ma indeholde omtale af, billeder eller
henvisninger til rusmidler. Den geldende lovgivning har ingen specifikke regler i forhold til
markedsfaring mod bgrn og unge. Markedsfering rettet mod denne gruppe, er saledes udeluk-
kende omfattet af de generelle regler om markedsfaring.

Det foreslas, at der indfares bestemmelser, som skal sikre, at forbrugerne far oplysninger om
anvendelse af salgsfremmende foranstaltninger, oplysninger om eventuel garanti samt eventu-
elle gebyrer. Forslaget indeholder endvidere en bestemmelse om, at de erhvervsdrivende skal
oplyse om, hvilke foreninger eller organisationer der kan opna rabat ved kab af varer elle tje-
nesteydelser i deres butik. Dette gares for at gare det mere gennemsigtigt for kunderne, hvem
der kan opna rabat. Den geeldende landstingslov indeholder ingen bestemmelser vedrgrende
disse omrader og indfarelsen vil saledes skabe mulighed for en starre bevidsthed omkring
disse omrader blandt forbrugerne.

2.5 Forhandsbesked
Det foreslas, at der indfares en bestemmelse, som muligger at erhvervsdrivende kan fa vurde-
ret pateenkte markedsfaringstiltag hos Forbruger- og Konkurrencestyrelsen.

| forbindelse med forslaget foreslas det, at der indfares en mulighed for, at erhvervsdrivende
kan bede Forbruger- og Konkurrencestyrelsen afgive en udtalelse om lovligheden af et pa-
teenkt markedsfgringstiltag. Erfaringer fra Forbrugerradets sekretariat har vist, at der er uklar-
hed blandt en reekke erhvervsdrivende vedrgrende markedsfaringsreglerne og fortolkningen af
disse. Muligheden for en forhandsbesked vil kunne fungere som en afklaring for erhvervsdri-
vende af, hvorvidt et patenkt markedsfaringstiltag er i overensstemmelse med de geeldende
regler. Den geeldende landstingslov indeholder ingen tilsvarende muligheder og indfarelsen af
bestemmelse vil saledes skabe en ny mulighed for de erhvervsdrivende.

2.6 Behandling af forbrugerklager over erhvervsdrivende
Det foreslas, at der indfares en reekke nye bestemmelser, som skal skabe ggede muligheder
for forbrugerne savel som de erhvervsdrivende i forbindelse med forbrugerklagesager.

Det foreslas, at afgarelser i forbrugerklagesager traeffes af et Forbrugerklagenavn. Tidligere
har sager, som har vaeret klar til at der blev truffet en afgerelse, skulle afvente det farst kom-
mende Forbrugerklageudvalgsmgde. Forslaget giver mulighed for, at naevnet kan treeffe afgg-
relser ved skriftlig votering, hvilket skal sikre en hurtigere sagsbehandling. Det forventes som
folge af @ndringen, at sagsbehandlingstiden i de fleste sager vil blive kortere.



| forbindelse med forslaget, vil de erhvervsdrivende fa mulighed for at meddele Forbruger- og
Konkurrencestyrelsen, at de ikke gnsker at vaere bundet af en afgerelse, hvilket vil medfare, at
afgerelsen fra Forbrugerklagenaevnet ikke vil kunne tvangsfuldbyrdes hos domstolene. Sa-
fremt forbrugeren gnsker at fortseette med sagen efter en sadan meddelelse, skal forbrugeren
anleegge et civilt segsmal mod den erhvervsdrivende. Dersom den erhvervsdrivende ikke af-
giver meddelelse om, at denne ikke gnsker at veere bundet af afgarelsen, vil afgagrelsen kunne
tvangsfuldbyrdes.

Den gaeldende landstingslov regulerer, at forbrugerklager behandles af et Forbrugerklageud-
valg samt hvilke bestemmelser, der gaelder i forhold til behandlingen af sagerne. Forslaget vil
medfare en reekke nye muligheder for savel forbrugerne som for de erhvervsdrivende i for-
bindelse med behandlingen af klagesager, herunder at afgerelser kan tvangsfuldbyrdes samt at
erhvervsdrivende kan meddele, at de ikke gnsker at vaere bundet af en afgerelse.

2.7 Offentliggerelse

Det foreslas, at der indfgres en bestemmelse, som skaber mulighed for at Forbruger- og Kon-
kurrencestyrelsen kan offentliggare navnene pa erhvervsdrivende, der ikke falger en afgerelse
i en forbrugerklagesag.

| forbindelse med forslaget, vil Forbruger- og Konkurrencestyrelsen fa mulighed for at offent-
liggare en liste over de erhvervsdrivende, som ikke veelger at falge afgarelser i forbrugerkla-
gesager. Dette skal skabe en mulighed for forbrugerne for at orientere sig om hvilke er-
hvervsdrivende der ikke velger at efterleve en afgarelse fra Forbrugerklagenavnet og dermed
have muligheden for at fraveaelge disse. Safremt den erhvervsdrivende efterfalgende efterlever
afgarelsen, vil den erhvervsdrivende blive fjernet fra listen. De erhvervsdrivende vil endvide-
re maksimalt kunne fremga af listen i op til ét ar efter at de er blevet pafart listen.

Den geldende landstingslov giver ikke mulighed for, at der kan ske offentliggerelse af nav-
nene pa de erhvervsdrivende, der ikke vaelger at fglge afgerelser fra Forbrugerklageudvalget.
Andringen vil pa denne baggrund medfare bedre muligheder for forbrugerne for at orientere
sig om hvilke erhvervsdrivende der ikke fglger afgerelserne.

3. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

3.1 @konomiske konsekvenser for det offentlige

| forbindelse med ophavelse af den geeldende landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, maerkning, priser og forbrugerklager opheaeves Forbrugerradet,
de lokale Forbrugerudvalg, samt Forbrugerklageudvalget. Forbrugerklageudvalget viderefares
dog i en &ndret form.

| forbindelse med den geeldende landstingslov, har kommunerne haft det gkonomiske ansvar
for de lokale Forbrugerudvalg. Som falge af dette, har midlerne til varetagelsen af de lokale
Forbrugerudvalg indgaet i de respektive kommuneres budgetter. Efter opheaevelse af den geel-
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dende landstingslov, vil disse midler bortfalde, medmindre kommunerne gnsker at viderefare
de lokale Forbrugerudvalg i deres nuverende eller i ndrede form.

Forbrugerradet og Forbrugerklageudvalget har ikke udgjort selvsteendige poster pa finanslo-
ven, men derimod veret omfattet af bevillingen til Forbruger- og Konkurrencestyrelsen. Det
forventes, at de nuveerende afsatte midler til henholdsvis Forbrugerradet og Forbrugerklage-
udvalget forbliver i Forbruger- og Konkurrencestyrelsen og anvendes til klagebehandling,
udfare tilsynsopgaver samt sikre en styrket forbrugeroplysning.

Pa baggrund af de ggede tilsynsopgaver forventes det, at der tilfares ekstra midler svarende til
mellem 1 og 2 arsveerk til Forbruger- og Konkurrencestyrelsen.

3.2 Administrative konsekvenser for det offentlige

| forbindelse med ophavelsen af den geeldende landstingslov og dermed ophavelse af For-
brugerradet, de lokale forbrugerudvalg samt Forbrugerklageudvalget, nedleegges Forbrugerra-
dets sekretariat i Forbruger- og Konkurrencestyrelsen.

| forbindelse med ovenstaende nedlaeggelse, vil personalet fra Forbrugerradets sekretariat bli-
ve overfaret til Forbruger- og Konkurrencestyrelsens nye tilsyns og oplysningsopgaver i med-
far af denne lov. Der vil som falge af dette ske en organisatorisk &ndring i Forbruger- og
Konkurrencestyrelsen forbindelse med nedlaeggelsen. Som navnt under punkt 3.1 forventes
de ggede tilsynsopgaver at medfgrer en gget behov for savel gkonomiske ressourcer som per-
sonalemassige ressourcer. Det forventes pa denne baggrund, at antallet af medarbejdere udvi-
des med 1 til 2 arsvark.

4. @konomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

Det vurderes, at forslaget vil medferer ggede udgifter for erhvervslivet, som fglge af at forsla-
get medfarer skarpelser og udvidelser af de nuveerende bestemmelser omkring markedsfg-
ring.

Det vurderes, at forslagets 8 8 om sproganvendelse, kan medfarer ggede udgifter for nogle
erhvervsdrivende. Bestemmelsen fastslar, at skriftlig reklamering, skiltning og markedsfgring
i det offentlige rum i videst muligt omfang skal ske pa grenlandsk, samt at markedsfaringen
kan ske pa andre sprog.

En reekke erhvervsdrivende benytter i dag savel grgnlandsk som dansk i forbindelse med
markedsfaringstiltag og disse vil som falge af dette ikke blive vasentlig pavirket af bestem-
melsens indfgrsel. Af bestemmelsen fremgar det, at gregnlandsk i videst muligt omfang skal
benyttes. For erhvervsdrivende, som ikke benytter granlandsk i dag, vil dette i nogle situatio-
ner medfgre et behov for at fa oversat patenkte markedsferingstiltag. Dersom den erhvervs-
drivende ikke har mulighed for at fa oversat tiltaget internt i virksomheden, vil det veare ngd-
vendigt, at benytte eksterne overseettere, hvilket kan medfgrer ggede udgifter.
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Omfanget af de gkonomiske udgifter i forslagets § 8, vil veere forbundet med hvor ofte den
erhvervsdrivende anvender grgnlandsk i markedsfagringen, samt hvorledes oversattelsen af
det tilteenkte tiltag skal ske. Udgifterne vil naturligvis ogsa afhange af hvor ofte den er-
hvervsdrivende benytter sig af nye markedsferingstiltag.

Forslaget vurderes at have mindre administrative konsekvenser for erhvervslivet. | forbindelse
med forslagets 8 6 har forbrugerne mulighed for at frabede sig henvendelser fra erhvervsdri-
vende. Jaevnfer bestemmelsen ordlyd, er det endvidere et krav, at forbrugerne let og omkost-
ningsfrit kan frabede sig sddanne henvendelser samt at forbrugerne har mulighed for at tilba-
gekalde en accept. Indferelsen af denne bestemmelse medfarer, at virksomhederne skal admi-
nistrere anmodninger og fravalgelser som fastsat i 8 6. Det vurderes, at administrationen af
dette kan medfarer et gget tidsforbrug for nogle virksomheder, safremt disse oplysninger skal
behandles manuelt.

5. Konsekvenser for miljg, natur og folkesundhed
Forslaget indeberer ingen konsekvenser for miljget, naturen eller folkesundheden.

6. Konsekvenser for borgerne

Forslaget medfarer en reekke nye bestemmelser, som har til formal at gge forbrugerbeskyttel-
sen. Dette geelder bl.a. i forhold til indfgrelsen af en specifik bestemmelse om markedsfering
rettet mod bern og unge.

| forbindelse med forslaget, indfgres der bestemmelser, som skal sikre, at borgerne far oplys-
ninger om anvendelse af salgsfremmende foranstaltninger, oplysninger om eventuel garanti
samt eventuelle gebyrer. Forslaget indeholder endvidere en bestemmelse om, at de erhvervs-
drivende skal oplyse om, hvilke foreninger eller organisationer, der kan opna rabat ved kgb af
varer elle tjenesteydelser i deres butik. Dette gares for at gere det mere gennemsigtigt for bor-
gerne, hvem der kan opna rabat. Den galdende landstingslov indeholder ingen bestemmelser
vedrgrende disse omrader og indfarelsen vil sdledes skabe mulighed for en starre bevidsthed
omkring disse omrader blandt borgerne.

Forslaget medfarer, at skriftlig reklamering, skiltning og markedsfering af produkter og ydel-
ser i videst muligt omfang skal ske pa granlandsk. Bestemmelsen hanger sammen med for-
slagets gvrige bestemmelser vedrgrende sprog og skal sikre, at borgerne generelt far tilstraek-
kelig og forstaelig information vedrgrende de varer og tjenesteydelser der er omfattet af for-
slaget.

| forbindelse med behandlingen af forbrugerklager over erhvervsdrivende, forventes den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid at falde. Dette sker som falge af, der skabes mulighed for at

Forbrugerklagernavnet kan treeffe afgerelser ved skriftlig votering. Det vil som fglge af dette
ikke veere ngdvendigt, at nevnet skal mgdes fysisk for, at der kan traeffes afgarelser. Tiltaget
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forventes at medfare kortere sagsbehandlingstid til gavn for borgerne, som hurtigere vil kunne
fa en afklaring af den givne sag.

7. Andre vaesentlige konsekvenser
Forslaget pavirker ikke forholdet til Rigsfeellesskabet og medvirker ikke til gget selvstyre.

8. Hering af myndigheder og organisationer
Forslaget har i perioden 11. december 2013 — 10. januar 2014 veret i hgring hos falgende:

Formandens Departement

Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender
Departementet for Fiskeri, Fangst og Landbrug
Departementet for Familie og Justitsvaesen

Departementet for Uddannelse, Kirke, Kultur og Ligestilling
Departementet for Boliger

Politimesteren i Grgnland

Nunatsinni Advokatit / Grgnlandske Advokater
Justitsministeriet

Kalaallit Nunaannit Kommunit Kattuffiat (KANUKOKA)
Sulisitsisut Kattuffiat / Grgnlands Arbejdsgiverforening (GA)
Atuisartunut Siunnersuisoqatigiit / Grgnlands Forbrugerrad
Nuuk Handelsstandsforening

Forslaget har i samme periode varet i offentlig haring pa Selvstyrets hgringsportal.

Der er modtaget hgringssvar fra falgende:

Departementer for Fiskeri, Fangst og Landbrug, Departementet for Familie og Justitsvaesen,
Departementet for Uddannelse, Kirke, Kultur og Ligestilling, Departementet for Fiskeri,
Fangst og Landbrug, Grenlands Arbejdsgiverforening (GA), Nuuk Imeq, Gregnlandske Advo-
kater, Kommunegarfik Sermersooq og Grgnlands Forbrugerrad.

I det falgende behandles hgringssvarene og de forslag til &ndringer, der er indkommet under
hgringen. Det bemeerkes at hgringssvarene, som er anfgrt i kursiv, kun er gengivet i hoved-
treek pa baggrund af en foretaget vaesentlighedsvurdering.

Departementet for Familie og Justitsvaesen har ingen bemaerkninger til indholdet af forslaget,
men er positive overfor de foreslaede stramninger overfor markedsfgring rettet mod bgrn og

unge.

Departementet for Uddannelse, Kirke, Kultur og Ligestilling bemaerker, at § 7, stk. 2, der an-
giver at vejledning skal gives pa en sprog, som forstas af den som vejledningen er rettet mod
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ikke er direkte sanktioneret. Og papeger, at der i bemarkningerne til forslaget § 8, bar tage
udgangspunkt i Selvstyrelovens terminologi vedrgrende sprog.

Forslagets § 7 er ikke direkte sanktioneret, i det at det i hgj grad vil vaere individuelt hvilken
vejledning en forbruger har behov for. Det vil derfor ikke veere muligt pa forhand at udfare
egentlig kontrol med, hvorvidt en vejledning har veeret tilstreekkelig. En forbruger, der mener
ikke at have modtaget tilstreekkelig vejledning, vil derimod kunne anvende bestemmelsen i
forbindelse med en klagesag, da manglende vejledning efter omstendighederne vil udgere en
mangel, saledes at forbrugeren kan udgve mangels befgjelser pa baggrund af den manglende
vejledning.

Selvstyreloven fastslar, at det grenlandske sprog er det officielle sprog. Herved forstas, at der
i kommunikation fra det offentlige i Grgnland anvendes grenlandsk. Forslaget regulerer ikke
offentlige forhold og anvendelsen af hovedsprog i bemarkningerne er anvendt som alminde-
lig konstatering af, at det mest anvendte sprog i Grgnland er gregnlandsk. Der er saledes for-
skel pa de 2 begreber, bemarkningen har dog givet anledning til, at det i bemarkningerne
fremhaves, at granlandsk bade er det officielle sprog og det mest anvendte, altsa hovedsprog.

Departementet for Finanser og Indenrigsanliggender (ANNN) har gnsket en na&rmere preci-
sering af den ngdvendige merbevilling.

Bemarkningerne er preaciseret.

ANNN gnsker oplyst, hvad konsekvenserne vil vare, safremt der sker overtradelse af forsla-
gets 8 11, stk. 2 og § 23, der ikke er selvstendigt sanktioneret.

Safremt en erhvervsdrivende nagter at indlgse et maerke i strid med forslagets § 11, stk. 2, vil
forbrugeren kunne klage samt forfalge kravet hos domstolene. Overtraedelse af § 23 medfarer
at den pagealdende sadvanligvis vil kunne ifalde erstatningsansvar. § 23 er blevet tilfgjet li-
sten af bestemmelser, der kan sanktioneres.

Departementet for Fiskeri, Fangst og Landbrug har papeget at forslagets § 17, stk. 2 og § 20,
stk. 2 bor cendres fra ”Naalakkersuisut kan bestemme” til ”"Naalakkersuisut kan fastscette
regler”.

Forslaget er tilrettet.

Departementet for Fiskeri, Fangst og Landbrug anfgrer endvidere, at de afgarelser, der i
henhold til forslagets § 36 kan offentliggeres bar ske i anonymiseret form.

Dette er allerede fast praksis i dag, at de afgarelser der i dag offentliggares er anonymiseret.
Det er tydeliggjort i forslaget, at offentliggarelsen sker i anonymiseret form.
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Grgnlandske Advokater anfgrer, at bestemmelsen i forslagets 8 7, stk. 2 medfgrer, at vejled-
ninger i praksis skal foreligge pa grenlandsk, hvilket anses som urealistisk at gennemfare og
henstiller at lovgivningen preciseres i forhold til de praktiske forhold.

Forslagets § 7 er en viderefarelse af geldende lovgivning og betyder ikke, at manualer, vej-
ledninger m.v. ngdvendigvis skal oversettes fra fremmedsprog til grenlandsk, selvom dette
utvivisomt i mange tilfeelde ville opfylde vejledningspligten. Bestemmelsen fastslar, at der i
forbindelse med keb af en vare eller ydelse, skal gives en vejledning. Denne kan dog gives
mundtlig.

Grgnlandske Advokater anfgrer endvidere, at det er ganske vanskeligt at vurdere raekkevid-
den af forslagets § 8, stk. 4.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser. Den pagaldende bestemmelse er som falge af dette bortfaldet fra lov-
forslaget.

Grgnlands Arbejdsgiverforening (GA) anfgrer at forslaget vurderes, at have en rakke tiltag,
der begranser eller heemmer erhvervsudvikling og at disse bar vurderes og beskrives i be-
meerkningerne.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grgnlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser. Det fremgar af forslaget at § 8 omfatter markedsfaring i det offentlige
rum, og ikke er en generel forpligtigelse til at oversaette manualer, vejledninger m.v.

GA lister en reekke punkter, hvor forslaget konkret vurderes at ville begranse erhvervsudvik-
lingen. Det papeges, at flere erhvervsdrivende vil fravalge trykte medier og i stedet annonce-
re via sociale medier og at dette vil have en negativ indvirkning pa beskeftigelsen.

Forslaget vil ligeledes gaelde for markedsfaring pa sociale medier. Det vurderes derfor at for-
slagets indvirkning herpa er begreenset og at et skift fra markedsfaring i aviser til sociale me-
dier med videre vil vere baseret pa virksomhedens almindelige markedsfaringsstrategi og
prisen for annoncering.

GA papeger, at der kan vere en risiko for, at visse virksomheder lukker eller fraflytter landet
evt. med henblik pa netbaseret salg.
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Forslaget geelder ligeledes for netbaseret salg til forbrugere i Grgnland, hvorfor denne risiko
vurderes at veere begraenset.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser.

GA papeger at sprogkravene kan medfgre at information om produkter begreaenses i annonce-
ring.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser. Det vurderes dog, at forslaget ikke i sig selv vil medfare en vasentlig
@ndring i informationsmangden i markedsfgringsmaterialet, der oftest er baseret pa en vurde-
ring af, hvilke oplysninger en forbruger eftersparger og hvilket mersalg de pagealdende oplys-
ninger forventes at give.

GA papeger at forslaget forvrider konkurrencen i forhold til salg fra internettet, hvilket vil
bevirke feerre arbejdspladser og skattekroner til landet.

Forslaget geelder ogsa for salg pa internettet i forhold til hjemmesider.

Hvis en hjemmeside giver adgang til egentlig keb, vil en hjemmeside malrettet forbrugere i
Gregnland vere omfattet af bestemmelserne i forslagets 8 8 og vejledningskravet i 8 7. Dette
vil alt andet lige betyde, at hjemmesiden er udformet pa et sprog som forbrugerne forstar eller
at der skal veere adgang til en chat funktion, der umiddelbart setter en forbrugere i stand til at
stille spargsmal eller modtage vejledning pa et sprog denne forstar. En erhvervsdrivende med
salg over internettet vil derfor skulle have udarbejdet skriftligt materiale pa forhand, hvor i
mod en fysisk butik vil kunne opfylde vejledningskravet mundtligt.

De yderligere omkostninger, som forslaget eventuelt vil pafgre erhvervsdrivende med fast
forretningssted vurderes umiddelbart ikke i sig selv, at veere sa hgje, at dette i sig selv vil for-
vride konkurrencesituationen.

Samtidigt gares der opmaerksom pa, at en forbruger for at kunne foretage et kgb pa internettet
skal kunne forsta sproget pa den pageeldende hjemmeside.

Forslagets effekt pa de lokale virksomheders konkurrenceevne overfor internethandel rettet
mod forbrugere i Grgnland, synes derfor at vaere begraenset. Da konkurrenceevnen ngdven-
digvis ma vurderes pa baggrund af den andel af forbrugere man konkurrerer om. Da hoved-
parten af forbrugerene i Grgnland har grgnlandsk som hovedsprog vil det veere naturligt, at de
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eftersparger varer og ydelser, som de har forstaet, hvad er og har vurderet at have et behov
for.

Virksomheder, der markedsfarer sig pa grenlandsk, vil derfor alt andet lige have et stgrre
kundegrundlag end virksomheder, der ikke gar.

Det vurderes at forbrugere, der forstar andre sprog end grenlandsk vil kunne anvende uden-
landske hjemmesider og postordre firmaer og at dette i visse tilfelde kan pavirke salget hos
lokale virksomheder. Dette anses dog ikke at vere en direkte konsekvens af forslaget, da dette
allerede foregar i dag.

GA anbefaler, at forslagets § 7, stk. 1 ikke omhandler fast ejendom.

GA’s anbefaling har fart til en preecisering af bemerkningerne, da det ikke har veret hensig-
ten, at der ved handel med fast ejendom skal gives en vejledning om eksempelvis korrekt brug
af trapper med videre. Oplysninger i forbindelse med kgb af fast ejendom falger de sedvanli-
ge obligationsretlige regler, navnligt reglerne om salgers oplysningspligt. En egentlig undta-
gelse af samtlige forhold, der ikke skal vejledes om, vurderes derimod at blive al for omfangs-
rig og for kompliceret at affatte i selve lovteksten.

GA anbefaler at § 7, stk. 2 udgar af forslaget.

Bestemmelsen er en viderefarelse af geldende ret. Som anfert ovenfor er hensigten med be-
stemmelsen ikke at de erhvervsdrivende ngdvendigvis skal oversatte manualer, vejledninger
m.v. Vejledningen kan i henhold til bestemmelsen gives mundtligt. Forslagets § 7, stk. 2
haenger sammen med § 7, stk. 1 og generalklausulen i forslagets § 1. Vejledningen angar ale-
ne produktets anvendelighed saledes at forbrugeren kan traeffe en oplyst beslutning om, hvor-
vidt denne gnsker at aftage den pagaldende vare eller ydelse.

Vejledningsbestemmelsen er saledes ikke en pligt til den erhvervsdrivende om, at give et kur-
sus i det pageldende produkts funktioner. Men bestar eksempelvis i at vejlede om, hvorvidt
produkt er egnet til at udfare den funktion, som forbrugeren efterspgrger. Herunder eventuelt
at angive, at en vare kan veere farlig, hvis den anvendes pa en bestemt made.

Hele forslagets § 7 har ligeledes sammenhang med den obligationsretlige grundsetning om
seelgers oplysningspligt og en manglende vejledning eller en vejledning, som forbrugeren ikke

kan forsta kan efter omstendighederne udlgse mangelsbefgijelser.

GA fremhaver at erhvervsdrivende er omfattet af kommerciel ytringsfrihed og safremt forsla-
get medfgrer vaesentlig skonomiske konsekvenser vil dette vaere en begraensning af deres

14



kommercielle ytringsfrihed. GA papeger samtidigt, at indgreb i ytringsfriheden af hensyn til
beskyttelse af forbrugere og fair konkurrence ikke vil vaere et indgreb.

Erhvervsdrivende er utvivisomt omfattet af begrebet kommerciel ytringsfrihed og denne ret er
beskyttet i Grundlovens § 77. Med den kommercielle ytringsfrihed har erhvervsdrivende ret
til at ytre sig, samt frihed til at reklamere for varer og tjenesteydelser indenfor de rammer der
sedvanligvis geelder for ytringer i et samfund. En erhvervsdrivende kan derfor generelt frit
veelge hvilket sprog, form og udtryk, samt hvilken malgruppe denne gnsker at markedsfgre
sine produkter mod.

Det er generelt accepteret, at der kan foretages begraensninger (erstatningsfri regulering) i den
kommercielle ytringsfrihed, nar dette er begrundet i saglige forhold som forbrugerbeskyttelse,
folkesundhed samt andre beskyttelsesvardige interesser.

Faergrene har saledes et sprogkrav i deres markedsfaringslov.

Serligt ldre og forbrugere med begraensede sprogkundskaber kan have sveart ved at gen-
nemskue tilbudsaviser, hvis disse ikke er affattet pa et forstaeligt sprog. Hvorfor denne ret
store gruppe personer kan ga glip af de gode tilbud til trods for, at disse ligeledes har de lave-
ste indkomster. Forslaget har derfor til formal primeert at sikre, at markedsfaringen i videst
muligt omfang sker pa grenlandsk, saledes at flest mulige forbrugere modtager relevant in-
formation pa et sprog de forstar.

Det vurderes, at Inatsisartut generelt har en adgang til at fastsatte regler, der begreenser den
kommercielle ytringsfrihed, nar dette ske med baggrund i saglige hensyn og i overensstem-
melse med den generelle holdning og politik pa omradet.

Lovforslaget er tilrettet, sdledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser.

GA har gnsket yderligere precisering af § 8, herunder hvorvidt bestemmelsen ligeledes angar
hyldeforkanter, kasseboner, salgsopstillinger med videre. Da dette efter detailbranchens op-
lysninger kan medfare ganske store omkostninger, der vil blive palagt priserne til ugunst for
forbrugerne.

Det er blevet preciseret i bemarkningerne at bestemmelsen omhandler markedsfaring i det
offentlige rum samt tryksager, saledes at en forbruger ikke ngdvendigvis behgver at bruge tid
pa at besgge den erhvervsdrivende for at vurdere om en vare eller ydelse er interessant for
denne.
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Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grgnlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser.

GA har ligeledes gnsket en precisering af forslagets 8§ 8, stk. 4.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser. Som fglge af tilretningen af § 8, er forslagets 8 8, stk. 4 bortfaldet.

GA anfarer at mange private virksomheder ikke vil kunne leve op til kravet om, at al reklame-
ring og annoncering skal ske pa grenlandsk. Dette vurderes at ville betyde, at disse enten
lukker eller flytter deres virksomhed. Andre igen vil begraense deres annoncering og anvende
elektroniske medier, fremfor aviser. Det anbefales, at de gkonomiske konsekvenser fremgar af
bemarkningerne.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser.

Ved i videst muligt omfang forstas situationer, hvor det uden uforholdsmassige store vanske-
ligheder er muligt for den erhvervsdrivende, at efterkomme hensynet om, at skriftlig reklame-
ring, skiltning og markedsfaring skal ske pa grgnlandsk. Det pahviler som udgangspunkt den

erhvervsdrivende, at vurdere hvorvidt en benyttelse af grenlandsk vil medfare uforholdsmaes-
sige store vanskeligheder. Det vurderes derfor ikke, at § 8 vil medfare lukninger eller fraflyt-

ninger af virksomheder fra Grgnland.

Lovforslaget er tilrettet.

GA anbefaler at 88§ 11 og 12 udgar af forslaget.

Begge bestemmelser er en viderefgrelse af den nuveerende lovgivning.

Haringssvaret har givet anledning til, at forslagets § 11 er blevet @ndret saledes at rabatkupo-
ner og maerker kan anvendes, safremt betingelserne for brug er klare og tydelig oplyst for for-

brugeren.

GA anfgrer at det er problematisk, at garantier skal udleveres pa 3 sprog og anbefaler at
sprogkravet enten udgar eller bestemmelsen cendres til “’kan”.
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Bestemmelsen omhandler alene den situation, hvor den erhvervsdrivende reklamerer med, at
der gives garanti. Forbrugeren veelger hvilket af sprogene, denne gnsker garantien udleveret

pa.

Det er saledes ikke et krav, at garantien skal udleveres pa 3 sprog, men blot ét af sprogene.
Formalet med at forbrugerne skal kunne fa en garanti pa skrift er, at en erklaring i dag ofte
bestar af en oplysning om, at der er givet garanti. Forbrugerne far saledes ofte ingen oplys-
ninger om hvad garantien omfatter eller hvor leenge den lgber pa de pageeldende garantibevi-
ser. Det er gnskeligt, at forbrugerne far mulighed for at kraeve, at fa garantien, herunder garan-
tiens indhold, pa skrift.

Det bemeerkes yderligere, at den erhvervsdrivende ikke er forpligtiget til at oplyse om en
eventuel producent garanti. Hvis en erhvervsdrivende velger at bruge producentens garanti til
at markedsfare produktet, sa geelder bestemmelsen.

Det vurderes at en garantiskrivelse oftest vil veere et standarddokument, der alene behgver at
blive udarbejdet en gang, hvorfor udgifterne til oversattelse vurderes at veere begraenset.

Anbefalingen er derfor ikke fulgt.
GA anbefaler at der i forslagets § 15, stk. I indscettes “persongrupper”.
Anbefalingen er fulgt.

GA anbefaler en a&ndring af forslagets § 16 saledes at forbrugs- og erhvervsorganisationer
medtages i forbindelse med fastsattelse af regler i henhold til forslagets § 16, stk. 1 og at for-
slagets § 16, stk. 2 alene omhandler madvarer.

Organisationer inddrages i henhold til de almindelige hgringsregler, hvorfor der ikke synes at
veere behov for at &ndre forslagets § 16, stk. 1. Ligesom der kan veere behov for at stille sar-
lige krav vedrgrende andre varegrupper end mad. Anbefalingen er derfor ikke fulgt.

GA anbefaler endvidere at falgende tilfgjes:

a) At Forbruger- og konkurrencestyrelsen via forhandling med reprasentanter for forbruger-
og erhvervsorganisationer skal sgge at pavirke de erhvervsdrivende til at handle i overens-
stemmelse med god markedsfgringsskik og loven.

Der synes umiddelbart ikke at veere grundlag for, at Forbruger- og Konkurrencestyrelsen gen-

nem forhandling skulle sgge at pavirke de erhvervsdrivende til at overholde loven. | forbin-
delse med udarbejdelse af vejledninger med videre vil organisationerne blive inddraget.
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b)At Forbruger- og konkurrencestyrelsen via forhandling med reprasentanter for forbruger-
og erhvervsorganisationer sgger at pavirke de erhvervsdrivendes adferd gennem udarbejdel-
se af retningslinier pa neermere angivne omrader.

Bemarkningen har ikke givet anledning til endringer. En af Forbruger- og Konkurrencesty-
relsens opgaver vil vaere udarbejdelse af vejledninger med videre. Her vil relevante organisa-
tioner blive inddraget.

c) Det anbefales at Forbrugerklageudvalget opretholdes, da denne er med til at informere om
praksis.

Bemarkningen har ikke givet anledning til &ndring. Efter forslagets § 36, har Forbruger- og
Konkurrencestyrelsen mulighed for at offentliggere afgarelser i forbrugerklagesager. Igennem
denne offentliggerelse, vil de erhvervsdrivende have mulighed for at fa kendskab til de trufne
afgarelser.

Grgnlands Forbrugerrad anbefaler, at de 3 organer Gregnlands Forbrugerrad, Forbrugerkla-
geudvalget samt de lokale Forbrugerudvalg opretholdes.

Den kompetente myndighed pa forbrugeromradet bliver Forbruger- og Konkurrencestyrelsen,
der oprettet med hjemmel i konkurrenceloven. Herudover oprettes der et Forbrugerklage-
naevn, som kan treeffe afgarelser i forbrugerklager.

Forbrugeroplysning

Den forbrugeroplysning, der under den nugeeldende forbrugerlovgivning udfares af Grgnlands
Forbrugerrads sekretariat, viderefares af Forbruger- og Konkurrencestyrelse. Der vil saledes
forsat blive gennemfart kampagner pa forbrugeromradet, der skal tjene til at oplyse forbru-
gerne om deres generelle og specifikke retsstillinger i forbindelse med kab, reklamation mv.

Den i sekretariatet etablerede hotline, som forbrugerne kan ringe eller skrive til viderefares i
Forbruger- og Konkurrencestyrelsen.

Det vurderes derfor ikke at forbrugeroplysningen vil blive ringere ved, at Grgnlands Forbru-
gerrad eller de lokale forbrugerudvalg nedleegges med forslaget.

Klagebehandling

Forbrugerne vil forsat kunne klage over de erhvervsdrivende i forbindelse med tvister om
kab, reklamation mv. Sagerne vil med forslaget blive sagsbehandlet af jurister i Forbruger- og
Konkurrencestyrelsen og der vil kunne treeffes afgarelse af Forbrugerklagenavnet, nar sagen
er forberedt. Tidligere blev sagerne forberedt af jurister i Grgnlands Forbrugerrads sekretariat.

Yderligere bemaerkninger
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Det bemarkes videre, at der ikke er noget til hinder for, at Grgnlands Forbrugerrad viderefg-
res i NGO-regi, safremt der er gnske eller behov herfor.

Kommunerne vil ogsa fortsat kunne etablere lokale forbrugerudvalg. De nuveerende kommu-
nale forbrugerudvalg har ingen kompetence og blev oprettet med det formal at sikre at forbru-
gerne kunne fa vejledning. Det foregik pa den made at forbrugeren rettede henvendelse til det
kommunale forbrugerudvalg, der sa rettede henvendelse til Grgnlands Forbrugerrad. Med den
teknologiske udvikling foretreekker de fleste en hurtigere afklaring af deres spargsmal og tele-
fon og internet bruges til at kommunikere direkte med sekretariatet i Nuuk.

Det vurderes skansmassigt, at en nedleeggelse af Grgnlands Forbrugerrad, Forbrugerklageud-
valget og de kommunale forbrugerudvalg, vil medfare sparede vederlag og udgifter til mgder,
rejser mv. i stgrrelsesordenen 225.000 kr. arligt, der vil blive anvendt til at intensivere oplys-

ningsarbejdet samt klagebehandlingen. Samlet vurderes omorganiseringen af myndighedsop-
gaverne derfor at veere til gunst for forbrugerne.

Som falge af den indledende debat, er dette forslag blevet andret, sdledes at der fremover vil
kunne klages til Forbrugerklagenavnet.

Nuuk Imeq finder at § 12 ikke klart fijerner grdzonebegrebet “’kobsbetinget deltagelse og an-
giver 3 eksempler, herunder skrabelod, brug af QR-koder og sampling.

Uddelingen af skrabelodder, der forudseetter kab af en vare vil efter en ordlydsfortolkning af
bestemmelsen veere en overtraedelse af bestemmelsen. Der er ikke tale om en uklar bestem-
melse pa baggrund af dette eksempel.

Der er ikke noget i bestemmelsen, der forhindre de erhvervsdrivende i at lave konkurrencer,
der kraever at forbrugeren har en smartphone for at kunne deltage. Der kendes flere konkur-
rencer af denne type, hvor forbrugeren skal indtaste en kode pa selskabets hjemmeside. En
QR-kode Igsning ses som en naturlig fglge af den teknologiske udvikling.

Sampling reguleres ikke efter markedsfaringslovens § 12.

Bemeerkningen har ikke givet anledning til endringer i bestemmelsen.

Nuuk Imeq opfatter garanti som veerende omfattet af kabeloven.

Der er tale om to forskellige begreber. Kgbeloven opererer med begrebet reklamation og mar-
kedsfgringsloven med begrebet garanti. Garanti ma kun anvendes i markedsfgring, hvis ga-

rantien giver forbrugeren en bedre retsstilling en den i kabeloven lovfeastede reklamationsret.

Bemeerkningen har ikke givet anledning til endringer.
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Nuuk Imeq sperger, hvorvidt tilsynet med emballage med forslaget vil overga fra kommuner-
ne til Forbruger- og Konkurrencestyrelsen.

Emballagelovgivningen som Nuuk Imeq henviser til ma veere 'bekendtgarelse nr. 16 af 28.
maj 2002 om emballage til gl og kulsyreholdige laskedrikke’ (emballagebekendtgerelsen).
Denne bekendtgarelse er ikke givet med hjemmel i den nugeeldende markedsfaringslov, men
med hjemmel 1 'landstingsforordning nr. 12 af 22. december 1988 om beskyttelse af miljoet’.

Tilsynet med selskabets overholdelse af emballagebekendtgarelsen vil ikke blive endret ved
lovforslaget.

Kommunegarfik Sermersooq (KS) udtaler generel statte til forslaget. KS udtrykker dog be-
kymring for, hvorvidt sprogkravet i forslagets § 8 vil paleegge erhvervslivet ekstra byrder og
vanskeligheder og vil medfaere prisstigninger til skade for forbrugerne.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser til skade for forbrugerne.

KS anfarer at Forbruger- og Konkurrencestyrelsens afgarelser ikke vil kunne tvangsfuldbyr-
des.

En afgarelse truffet af Forbruger- og Konkurrencestyrelsen kan tvangsfuldbyrdes i det om-
fang den erhvervsdrivende ikke har meddelt, at denne ikke gnsker at vaere bundet af afgarel-
sen. | dette tilfeelde vil det veere ngdvendigt med en dom. I henhold til forslaget kan Forbru-
ger- og Konkurrencestyrelsen indbringe en sag ved domstolene pa vegne af forbrugeren.

KS haber endvidere at det ligeledes i fremtiden vil vaere muligt hurtigt og let at orientere sig
for forbrugere og erhvervsdrivende som det er tilfeeldet i dag pa atuisoq.gl.

Forbruger- og Konkurrencestyrelsen vil i lighed med tidligere offentliggere afgerelser af al-
men interesse og sikre at relevant information er tilgaengelig for forbrugere og erhvervslivet.

Forslaget har ligeledes veeret i fornyet hering i perioden 23. december 2014 til 15. januar
2015, hos:

Formandens Departement,

Departementet for Finanser og Rastoffer,

Departementet for Fiskeri, Fangst og Landbrug,

Departementet for Familier, Ligestilling og Sociale Anliggender,
Departementet for Uddannelse, Kultur, Forskning og Kirke,
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Departementet for Boliger, Byggeri og Infrastruktur,
Departementet for Sundhed og Nordisk Samarbejde,
Politimesteren i Grgnland,

Kalaallit Nunaannit Kommunit Kattuffiat (KANUKOKA),
Sulisitsisut Kattuffiat / Grgnlands Arbejdsgiverforening (GA),
Atuisartunut Siunnersuisoqatigiit /Grenlands Forbrugerrad,
Nuuk Handelsstandsforening,

Justitsministeriet

Forbrugerombudsmanden.

Forslaget har i samme periode varet i offentlig hgring pa Selvstyrets hgringsportal.

Der er modtaget hgringssvar fra falgende:

Greenland Outdoors, Departementet for Sundhed og Nordisk Samarbejde, Sprogsekretariatet,
Forbrugerombudsmanden, Justitsministeriet, Departementet for Uddannelse, Kultur, Forsk-
ning og Kirke, Atuisartunut Siunnersuisoqatigiit / Grgnlands Forbrugerrad, Sulisitsisut Kat-
tuffiat / Grgnlands Arbejdsgiverforening (GA), Kommuneqarfik Sermersooq, Departementet
for Familier, Ligestilling og Social Anliggender, Kalaallit Nunaannit Kommunit Kattuffiat
(KANUKOKA), Politimesteren i Gregnland og Rigsombudsmanden i Grgnland.

| det fglgende behandles hgringssvarene og de forslag til endringer, der er indkommet under
hagringen. Det bemerkes at hgringssvarene, som er anfart i kursiv, kun er gengivet i hoved-
treek pa baggrund af en foretaget vaesentlighedsvurdering.

Greenland Outdoors har anfgrt, at for firmaer som udelukkende har turister som kundegrund-
lag, er forslaget ungdvendigt, fordyrende og direkte skadeligt. Som fglge af, at virksomheden
udelukkende henvender sig til turister, er virksomhedens hovedsprog engelsk. Virksomheden
har anfert, at safremt loven bliver vedtaget i dens nuvaerende form, vil det betyde, at virksom-
heden vil skulle have plakater pa grenlandsk og engelsk, hvilket virksomheden vurderer, vil
gdelaegge deres layout. Endvidere mener virksomheden ikke, at det vil give mening, at have
plakater haengende pa grenlandsk, da kunderne er turister.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser. Det fremgar endvidere af bestemmelsen 2. pkt., at markedsfgringen
kan se pa andre sprog.

Greenland Outdoors har endvidere fremfgrt, at sprogkravet vil medfare, at virksomheden vil
skulle fjerne deres plakater med tab af omsatning og spildte udgifter til falge. Safremt virk-
somheden skulle vaelge, at fa lavet nye reklamer pa grgnlandsk og engelsk, vurderer virksom-
heden, at disse reklamere vil have en lavere reklameverdi, idet mangden af tekst og darligt
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layout vil gge risikoen for at potentielle kunder ikke vil laese skiltet, idet kunderne maske tror,
at det kun er henvendt til lokale.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan fa glaeede af de gode tilbud. Det er imidlertid ikke hensigten
med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser.

| videst muligt omfang omfatter situationer, hvor det uden uforholdsmaessige store vanskelig-
heder er muligt for den erhvervsdrivende, at efterkomme hensynet om, at skriftlig reklame-
ring, skiltning og markedsfaring skal ske pa grenlandsk. Det pahviler som udgangspunkt den
erhvervsdrivende, at vurdere hvorvidt en benyttelse af grenlandsk vil medfare uforholdsmaes-
sige store vanskeligheder. Endvidere fremgar det som navnt ovenfor, at markedsfgringen kan
ske pa andre sprog.

Lovteksten er tilrettet og endret.

Departementet Sundhed og Nordisk Samarbejde har anfgrt, at det i bemarkninger til § 2, stk.
3 fremgar, at virksomhederne kun er undtaget, hvis der findes tilsvarende bestemmelser i an-
den lovgivning, men at det ikke fremgar af selve lovteksten.

Lovteksten er tilrettet.

Sprognavnet har anbefalet, at der skulle ske en raekke sproglige &ndringer i den grgnlandske
version af lovteksten.

Sprognaevnets hgringsvar gav anledning til, at anbefalingerne blev draftet pa et mgde mellem
repraesentanter fra Sprognaevnets sekretariat, Sprogsekretariatet og Departementet for Er-
hverv, Arbejdsmarked og Handel.

Anbefalingerne have givet anledning til sproglige rettelser i den grenlandske version af lov-
teksten.

Forbrugerombudsmanden har meddelt, at de ingen bemarkninger har til forslaget.

Justitsministeriet har anfart, at de overordnet set ingen bemarkninger har til forslaget, her-
under heller ikke til forslagets 8 8 om sproganvendelse. Justitsministeriet har dog gjort op-
maerksom pa, at 88 11 og 12 er ophzavet i den danske lovgivning, som fglge af, at praksis fra
EU-domstolen har fastslaet, at generelle forbud mod salgsfremmende foranstaltninger er i
strid med direktivet om urimelig handelspraksis. Justitsministeriet gar dog samtidig opmeerk-
som pa, at direktivet ikke er bindende for Grgnland og at det saledes er op til Grgnlands Selv-
styre at vurdere, hvorvidt 88 11 og 12 bgr bevares i forslaget.
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| de geeldende regler om markedsfering, er der forbud mod brug rabatkuponer- og meerker,
der stilles til radighed forud for et kab. Foruden dette betragtes kabsbetinget konkurrencer og
lodtreekninger i dag som veerende i strid med god markedsferingsskik. Forslagets § 11 vil give
de erhvervsdrivende mulighed for fremadrettet at benytte rabatkuponer- og marker forud for
keb, safremt betingelserne for anvendelsen er klare, tydelige og let tilgeengelige for forbru-
gerne.

Forbuddet i 8 12 opretholdes for at sikre, at alle forbrugere har mulighed for at kunne deltage
i konkurrencer, hvor tilfeeldighedsmomentet afgar, hvem der vinder. Det er vurderet, at det
samlet set ville veere mest gunstigt for forbrugerne, at forbuddet mod lodtraekninger- og pree-
miekonkurrencer bibeholdes.

Bemarkningen har ikke givet anledning til eendringer i bestemmelserne. Det skal dog bemeer-
kes, at § 8 er blevet tilrettet.

Departementet for Uddannelse, Kultur, Forskning og Kirke har meddelt, at de ingen bemaerk-
ninger har til forslaget.

Sekretariatet for Grgnlands Forbrugerrad har meddelt, at Grgnlands Forbrugerrads periode
udlgb med udgangen af 2014. Flere af de indstillingsberettede organisationer, har endnu ikke
udpeget et medlem, hvilket medfgrer at Forbrugerradet endnu ikke har kunnet afholde et kon-
stituerende made. Det er saledes ikke muligt for Forbrugerradet at afgive et nyt hgringssvar,
idet der pa nuveerende tidspunkt ikke er et fungerende Forbrugerrad. | kraft af at forslaget
ikke ses at indeholde materielle forskelle fra det tidligere forslag, genfremsendes Forbruger-
radets hgringssvar fra farste hgring af forslaget til markedsfaringsloven.

Eftersom Forbrugerradets hgringssvar er en genfremsendelse af de tidligere fremfarte be-
maerkninger, henvises der til bemerkningerne til hgringssvaret ovenfor.

Bemeerkningerne har ikke givet anledning til &ndringer i bestemmelserne.

Grgnlands Arbejdsgiverforening (GA) har anfart en raekke forskellige punkter herunder, at
GA finder det positivt, at Forbrugerklageudvalget foreslas fastholdt som klagenavn i denne
henseende.

GA anbefaler, at der bgr indseettes et nyt stk. 3 til vejledningspligten i § 7 i forhold til at ejen-
domsmaglernes vejledningspligt udelukkende bestar i relation til de gkonomiske konsekven-
ser, handlen har for kagberen.

Det vurderes, at bemarkningerne til lovforslaget praciserer, at der ved handel med fast ejen-
dom ikke skal gives en vejledning om eksempelvis brug af trapper med videre, idet sadanne
forhold anses for at veere almindelig kendt. Foruden dette fremgar det af bemarkningerne, at
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eventuelle sedvaner i en branche vil indga i vurderingen, af hvorvidt der har veeret ydet en
tilstreekkelig vejledning. Pa baggrund af dette ses der ikke at vaere behov for at fglge anbefa-
lingen.

GA har anbefalet, at sprogkravet i forslagets 8 8 generelt bgr undtage reklamering, skiltning
og markedsfgring pa internettet.

Forslaget omfatter al markedsfering uanset om det sker via trykte medier, elektronisk post,
sociale medier eller igennem andre tiltag. Formalet er at sikre, at forbrugerne bliver i stand til
at forsta de budskaber, som de erhvervsdrivende benytter i forbindelse med markedsfaring,
hvorfor markedsfgringen i videst muligt omfang skal ske pa grgnlandsk,

Det er imidlertid ikke hensigten med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende
skal gges, hvilket kan lede til stigende forbrugerpriser.

GA har udtrykt tilfredshed med, at § 8, stk. 1 er blevet tilrettet saledes at reklamering, skilt-
ning og markedsfgring udelukkende relatere sig til den skriftlige udgave heraf.

GA har anfgrt, at de med gleede har bemarket, at departement i indstillingen til Erhvervsud-
valget kunne tiltreede GA’s indstilling til, at §§ 11 og 12 i lovforslaget udgik.

Det skal i denne forbindelse bemeerkes, at 88 11 og 12 om rabatkuponer- og marker, samt
bestemmelsen om lodtreekning og preemiekonkurrencer ikke er udtaget af forslaget. 8§ 11 om
rabatkuponer- og maerker er blevet a&ndret siden farste hagringsrunde, hvilket medfarer at det
vil veere tilladt at benytte rabatkuponer- og meerker, safremt betingelserne for brug af disse er
klare, tydelige og let tilgeengelige for forbrugerne.

GA har anbefalet, at sprogkravet i § 13, stk. 4 udgar eller at ordet “skal” alternativt cendres
med "kan” i § 13, stk. 4, 2. pkt.

Som tidligere naevnt omhandler bestemmelsen alene den situation, hvor en erhvervsdrivende
markedsfere sig med, at der gives garanti. Garantien skal ikke udleveres pa alle tre sprog, men
blot et af sprogene. Formalet med at sikre, at forbrugerne kan kraeve at fa garantien pa et
sprog, som forbrugeren forstar, er at sikre at forbrugeren kan gare sig bekendt med hvordan
garantien eksempelvis benyttes og hvad garantien omfatter.

Safremt den erhvervsdrivende ikke veelger at markedsfare en garanti, som producenten har
givet, vil den erhvervsdrivende ikke vaere forpligtet til at oversette den pagaeldende garanti.
Velger den erhvervsdrivende derimod at bruge producentens garanti i forbindelse med mar-
kedsfgring af produktet, vil bestemmelsen finde anvendelse.

Anbefalingen er derfor ikke fulgt.
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GA har anfgrt, at Forbruger- og Konkurrencestyrelsens mulighed for at offentliggere navne-
ne pa erhvervsdrivende, som ikke falger Forbrugerklagenavnets afgarelser, er kritisabelt
retssikkerhedsmaessigt, idet loven dbner op for blacklistning i sager, som ikke er blevet pravet
ved retten.

Formalet med oprettelse af en liste over erhvervsdrivende, der ikke felger Forbrugerklage-
naevnets afgerelser, er at give forbrugerne mulighed for at fra- eller tilvaelge den eller de pa-
galdende erhvervsdrivende. Hidtil har forbrugerne ikke haft mulighed for at orientere sig om
hvilke erhvervsdrivende, der veelger ikke at falge afgarelser i forbrugerklagesager.

Formalet med muligheden for offentliggarelser er saledes ikke at tvinge de erhvervsdrivende
til at efterleve afgarelser, men derimod at give forbrugerne mulighed for at veelge, om de @n-
sker at handle hos den erhvervsdrivende. Informationer sasom, at den erhvervsdrivende er
opfart pa listen flere gange vil ligeledes kunne give forbrugerne et indtryk af og mulighed for
at vurdere, hvordan den erhvervsdrivende eksempelvis varetager behandlingen af reklamatio-
ner.

Det medgives, at det kan medfare negative konsekvenser for de erhvervsdrivende, at fremga
af en liste over erhvervsdrivende, der ikke fglger afgarelserne i forbrugerklagesager. De nega-
tive konsekvenser kunne eksempelvis vaere mindre salg og darlig omtale.

Safremt den erhvervsdrivende ikke er enig i afggrelsen, har den erhvervsdrivende mulighed
for at indbringe sagen for retten. Det vurderes, at de erhvervsdrivende har starre mulighed for
at lofte de skonomiske omkostninger, der er ved sagsanlag, fremfor at forbrugerne vil skulle
lafte omkostningerne.

Det skal endvidere bemerkes, at den erhvervsdrivende vil blive informeret om offentliggerel-
sen forud for, at dette sker.

Det anfarte har ikke medfart endringer i bestemmelsen.

Kommunegarfik Sermersooq har udtrykt bekymring over, at kommunens og GA s horingssvar
i forbindelse med den farste hgring af lovforslaget omkring sprogkravene ikke har medfert
a@ndringer.

Det er ikke hensigten med forslaget, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges,
hvilket kan lede til stigende forbrugerpriser til skade for forbrugerne. Som fglge af dette, er
forslaget tilrettet, hvorefter markedsfarings i videst muligt omfang skal ske pa grgnlandsk.

Forslaget er tilrettet.
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Kommunegarfik Sermersooq har udtrykt bekymring omkring nedleeggelsen af de lokale for-
brugerudvalg, samt at kommunens bemarkninger i forbindelse med den farste haring ikke har
medfert endringer.

Det skal i denne forbindelse bemeerkes, at det er korrekt, at forslaget medfgrer at det lovgiv-
ningsmassige krav til at kommunerne opretholder de lokale forbrugerudvalg ophgrer. Pa
trods af dette, vil kommunen dog forsat have mulighed for at viderefgre de lokale forbruger-
udvalg i kommunalt regi, safremt kommunen matte gnske dette.

Kommunegarfik Sermersooq har udtryk generel statte til at de foreldede markedsferingsreg-
ler bliver opdateret. Forslaget giver dog ogsa anledning til bekymring, szrligt i forhold til
sprogkravets betydning.

Som anfart ovenfor, er forslagets § 8 blevet tilrettet, saledes at markedsfaring i videst muligt
omfang skal ske pa grgnlandsk. Det er imidlertid ikke hensigten med forslaget, at omkostnin-
gerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til stigende forbrugerpriser.

Kommunegarfik Sermersooq kan tilslutte sig preeciseringen af § 7 om vejledningspligten, dog
papeges det, at § 7, stk. 2 vil veere aben for vilkarlig fortolkning og udfordringer i forhold til
at lgfte bevisbyrden, i forleengelse af en tvist.

Vejledningspligten, herunder ogsa at den erhvervsdrivende skal lgfte bevisbyrden for, at der
er sket en tilstreekkelig vejledning, er en viderefgrelse af geeldende ret. Vurderingen af hvor-
vidt der er givet en tilstreekkelig vejledning vil afheenge af den konkrete sag. Det vurderes
ikke, at det vil veere fordelagtigt for hverken de erhvervsdrivende eller forbrugerne, at der
opseettes standardiseret krav til hvordan vejledningen skal ske.

Bemeerkningen har ikke givet anledning til at &ndre i bestemmelsen.

Kommunegarfik Sermersooq har udtrykt stgtte overfor anvendelse af det grgnlandske sprog,
samt at kommunen ser rimelighed i at forslaget skal beskytte forbrugerne. Kommunen frygter
dog, at sprogkravet vil pafgre de erhvervsdrivende en merudgift.

Lovforslaget er tilrettet, saledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa grenlandsk,
sa flest mulige forbrugere kan forsta og fa gleede af de gode tilbud. Forslaget har imidlertid
ikke hensigten, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til sti-
gende forbrugerpriser til skade for forbrugerne.

Lovforslaget er tilrettet.

Kommunegarfik Sermersooq star skeptisk overfor vurderingen af, at sprogkravet vil kunne
generere en meromsztning.
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Som naevnt ovenfor, er forslagets 8 8 blevet andret. Det grenlandske sprog skal som falge af
dette anvendes i videst muligt omfang i forbindelse med markedsfering. Safremt en anvendel-
se af det grenlandske sprog vil medfgre uforholdsmeessige store omkostninger for den er-
hvervsdrivende, skal hensynet ikke efterkommes.

Som udgangspunkt vil det veere op til den erhvervsdrivende at vurdere, hvorvidt en benyttelse
af grgnlandsk vil medfare uforholdsmaessige store vanskeligheder.

Kommunegarfik Sermersooq har fremsat formodning om, at fagudtryk, hvor der ikke umid-
delbart findes officielle grgnlandske udtryk vil veere undtaget fra sprogkravet i § 8, jf. 8 8, stk.
3-4.

Som falge af omformuleringen af forslagets § 8, er undtagelsen i 8 8, stk. 4 bortfaldet.

Kommunegarfik Sermersooq har udtrykt god rimelighed i, at eksempelvis turistaktgrer, med
markedsfaring rettet mod internationale kunder, kan undtages fra sprogkravet i § 8, stk. 4.

Som udgangspunkt vil det veere op til den erhvervsdrivende at vurdere, hvorvidt en benyttelse
af grenlandsk vil medfere uforholdsmassige store vanskeligheder. Safremt dette er tilfaeldet,
vil det veere muligt at fravige hensynet om at benytte grgnlandsk. Forslaget har ikke hensig-
ten, at omkostningerne for de erhvervsdrivende skal gges, hvilket kan lede til stigende forbru-
gerpriser til skade for forbrugerne.

Lovforslaget er tilrettet.

Kommunegarfik Sermersooq har endvidere bifaldt muligheden for senere stillingtagen i kraft
af forslagets § 8, stk. 5, safremt sprogkravet viser sig searligt problematisk i visse brancher.
Som fglge af en &ndring af forslagets 8 8, er § 8, stk. 5 bortfaldet.

Departementet for Familer, Ligestilling og Sociale Anliggender har meddelt, at de ingen
kommentar har til forslaget.

Kalaallit Nunaannit Kommunit Kattuffiat (KANUKOKA) har meddelt, at samtlige kommuner
ingen bemerkninger har til forslaget.

Politimesteren i Grgnland har papeget at forslagets § 8 om sproganvendelse bgr foreligges
Justitsministeriet og eventuelt Rigsombudsmanden for Statsministeriet, idet dette ma vare en
forudsetning for, at forslagets § 8 vil kunne handhaeves og at der vil kunne palegges foran-
staltninger for overtraedelser af bestemmelsen.
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Det skal i denne forbindelse bemaerkes, at forslaget har veeret i hering hos Justitsministeriet,
der har meddelt, at de overordnet set ikke har bemaerkninger til forslaget i den foreliggende
form, herunder til forslagets § 8 om sproganvendelse.

Lovforslaget er efterfalgende tilrettet, sdledes at markedsfgring i videst muligt omfang sker pa
grenlandsk, sa flest mulige forbrugere kan fa glaede af de gode tilbud. Det skal endvidere be-
maerkes, at bestemmelsen er fjernet fra sanktionsbestemmelsen i forslagets § 39.

Politimesteren i Grgnland har endvidere fremfart, at der ikke i lovforslaget ses at vare taget
stilling til, hvilke gkonomiske konsekvenser forslaget til have for de retshandhaevende myn-
digheder.

Henset til omformuleringen af forslagets § 8, samt at denne efter til rettelsen ikke leengere
fremgar af sanktionsbestemmelsen, forventes bestemmelsen ikke at medfare gkonomiske
konsekvenser for de retshandhavende myndigheder.

Rigsombudsmanden for Grgnland har anbefalet, at der indhentes en udtalelse fra Justitsmini-
steriet og eventuelt Statsministeriet vedragrende formuleringen af forslagets 8 8.

Som anfart ovenfor, har Justitsministeriet i forbindelse med hgringen af forslaget meddelt, at
de overordnede set ikke havde bemaerkninger til forslaget i den foreliggende form, herunder
til forslagets § 8 om sproganvendelse.

Lovforslaget er efter afgivelsen af Justitsministeriets hgringssvar blevet tilrettet. Markedsfg-
ring skal i videst muligt omfang ske pa grgnlandsk, sa flest mulige forbrugere kan fa glzede af
de gode tilbud. Det vurderes, at endringen af forslaget ikke vil give anledning til en anden,
end den af Justitsministeriet udtrykte, henset til at sprogkravet er fjernet og erstattet med den
nye formulering af forslagets § 8.

Bemarkninger til forslagets enkelte bestemmelser
Til§1

Til stk. 1

Bestemmelsen er ny og er en generalklausul om god markedsfgringsskik, saledes at det er
muligt at foretage en videreudvikling af bestemmelsens indhold i takt med samfundets udvik-
ling. Dette skal ske via en afvejning af de tre hensyn, som er omtalt i loven.

Generalklausulen ger det i forbindelse med lovens handhaevelsesbestemmelser muligt at gribe

ind over for de erhvervsdrivende ved anvendelse af alle former for urimelige salgs- og rekla-
meforanstaltninger, som ikke er omfattet af lovens andre bestemmelser.
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Med generalklausulen vil det vaere muligt at tage hensyn til eventuelt nye former for markeds-
faringsmetoder, og det vil ikke veere ngdvendigt at &ndre loven, hver gang der opfindes en ny
metode, der ikke umiddelbart falder ind under lovens andre bestemmelser.

Generalklausulen benyttes til at beskytte forbrugerne mod markedsfgringstiltag, som kraenker
den personlige integritet, privatlivets fred og/eller er patreengende, aggressiv, udnyttende, ge-
nerende eller pa anden made kraenkende. Der kan for eksempel veere tale om uretmaessigt
brug af ens billede eller navn.

Generalklausulen anvendes til regulering af markedsadfeerd, som kunne anses for at kraeenke
samfundsmaessige/almene hensyn. Ved erhvervsvirksomhed i strid med almene samfundsinte-
resser forstas blandt andet adfaerd, der strider mod social ansvarlighed og tilskynder til had pa
grund pa race, kan, religion eller nationalitet, eller som spiller pa frygt for bl.a. sygdom, ulyk-
ke og overtro eller som tilskynder til vold. Tilskyndelse til adfeerd, som skennes at veere ska-
delig for sundheden, er ogsa omfattet.

Det er af hensyn til lovens dynamik, at det ikke fastlagt i loven, hvilken eller hvordan de tre
hensyn skal vaegtes, men det er Forbruger- og Konkurrencestyrelsen og i sidste instans dom-
stolene, der skal foretage en afvejning af hensynene pa baggrund af de konkrete omstandig-
heder i de enkelte sager.

Til stk. 2

Bestemmelsen forbyder markedsfaring, som markbart forvrider forbrugernes gkonomiske
adferd. Ved forvridning af forbrugernes gkonomiske adferd forstas en handling, som maerk-
bart indskraenker forbrugernes evne til at treeffe en informeret beslutning, hvorved forbrugeren
treeffer en transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers ikke ville have truffet.

En transaktionsbeslutning defineres som en beslutning, der treeffes af en forbruger, om hvor-
vidt, hvordan og pa hvilken made den pageldende vil kabe, foretage fuld eller delvis betaling
for, beholde eller afhande en vare eller tjenesteydelse eller udgve en aftalemaessig rettighed i
forbindelse med varen eller tjenesteydelsen, uanset om forbrugeren beslutter at foretage en
transaktion. Det er et krav, at markedsferingen skal have en kommerciel effekt, der indebeerer,
at den retsstridige handling skal have eller ma kunne forvente at have en indvirkning pa for-
brugernes gkonomiske dispositioner.

Til §2
Til stk. 1

Bestemmelse er i hovedtraek en viderefgrelse af 8 1 i Landstingslov nr. 10 af 13. november
1986 om forbrugerrad, markedsfgring, merkning, priser og forbrugerklageudvalg.
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Loven finder anvendelse péd ”privat erhvervsvirksomhed samt offentlig virksomhed, i det om-
fang der udbydes varer og tjenesteydelser pa markedet”. Dette skal forstd saledes, at enhver
handling foretaget i erhvervsgjemed er omfattet af lovens anvendelsesomrade. Bestemmelsen
ger loven anvendelig pa alle handlinger fra den indledende reklame til den efterfglgende ser-
vice. Det er uden betydning, om den erhvervsdrivende opnar eller sgger at opna personlig
gkonomisk vinding, sa leenge det sker i erhvervsgjemed.

Handlinger der foretages i humaniteer, politisk eller religigs sammenhang, er kun omfattet,
hvis de kan siges at veere udslag af erhvervsvirksomhed. For eksempel falder en forening ikke
ind under lovens anvendelsesomrade, men driver foreningen et forlag eller arrangerer rejser
for sine medlemmer, er disse aktiviteter omfattet af lovens anvendelsesomrade.

Offentlig virksomhed er medtaget, i det omfang det offentlige markedsfarer varer eller tjene-
steydelser for at sikre, at alle udbydere pa markedet bliver underlagt de samme grundvilkar.
Det afgarende kriterium for, hvornar en offentlig virksomhed bliver omfattet af lovens be-
stemmelser er, at udbuddet af varer og tjenesteydelser sker pa et marked/markedslignende
vilkar, og ikke ngdvendigvis om udbuddet sker i konkurrence mellem offentlige institutioner
og private virksomheder.

Bestemmelsen medtager saledes ogsa udbud af service- og velferdsydelser i de tilfeelde, hvor
der kun findes offentlige udbydere, safremt udbuddet i gvrigt sker pa markedsvilkar. Det sker,
fordi der ger sig samme beskyttelseshensyn geldende over for modtageren af en ydelse, uan-

set om leverandgren af ydelsen er en privat eller en offentlig virksomhed.

Det bemeerkes, at offentlige udbydere stadig vil veere omfattet af forvaltningsretlige regler. |
det omfang udbuddet af service- og velferdydelser er underlagt serlige regler, herunder lov-
maessige krav til ydelsen indhold og til de vilkar, hvorpa de leveres, vil udgangspunktet veere,
at en udbyder, som falger sadanne krav og vilkar, handler i overensstemmelse med god mar-
kedsfaringsskik.

Til stk. 2
Disse udtagelser er medtaget, da len- og arbejdsvilkar samt husleje er reguleret i anden lov-
givning, der gar forud for markedsfaringslovens bestemmelser.

Organiseret rabat, som ydes i forbindelse med anseattelses- eller anszttelseslignende forhold
anses ikke som vaerende et arbejdsvilkar, hvorefter disse rabatter er omfattet af denne lov.

Til stk. 3
Bestemmelsen undtager finansielle virksomheder fra visse bestemmelser i loven. Disse virk-
somheder er kun undtaget, hvis der findes tilsvarende bestemmelser i anden lovgivning.

Til§3
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Til stk. 1

Bestemmelsen er i hovedtraek en viderefgrelse af § 10 i Landstingslov nr. 10 af 13. november
1986 om forbrugerrad, markedsfaring, maerkning, priser og forbrugerklageudvalg, dog er stk.
3 ny.

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at vildledende og urigtige oplysninger samt udeladel-
se af vaesentlige informationer ikke benyttes i markedsfering til skade for forbrugerne og for
andre erhvervsdrivende.

Pligten til ikke at vildlede pahviler enhver, der forestar, deltager i eller bistar ved udgvelsen af
vedkommende erhvervsvirksomhed, dvs. ikke kun virksomhedens indehaver, men ogsa ansat-
te og selvsteendige medhjalpere.

Vildledningen kan bergre et eller flere elementer i markedsferingen. Vildledningen kan ved-
rgre en vare eller tjenesteydelses art, eksistens, pris, den made prisen beregnes pa eller en ser-
lig prismeessig fordel. Der kan her veere tale om vildledende eller urigtige udsagn om ferpri-
sen eller den opndede rabat. Bestemmelsen vil veare overtradt, hvis den erhvervsdrivende
fremsaetter vildledende eller urigtige angivelse om en vares eller tjenesteydelses egenskaber,
fordele, risici, sammensgtning og tilbehar.

Der er ogsa tale om vildledning, hvis den erhvervsdrivende vildleder om eventuelle forpligtel-
ser, som denne er underlagt. Eksempelvis vil det vaere vildledende, hvis en erhvervsdrivende
annoncerer med, at vedkommende er tilknyttet en garantiordning, selvom dette ikke er tilfeel-
det. Der vil veere tale om vildledende eller urigtige angivelser, hvis de erhvervsdrivende pyn-
ter pa behovet for eftersyn, reservedele, udskiftning eller reparationer.

Bestemmelsens forbud rammer ogsa det forhold, at virksomhederne i deres markedsfaring
undlader vaesentlige informationer. Undladelsen kan besta i, at virksomheden skjuler vaesent-
lig information eller praesenterer dem pa en uklar, uforstaelig eller dobbelttydig made.

Om en angivelse er vildledende eller e], afhaenger af, hvorledes den med rette eller urette op-
fattes og forstas af modtagerne. Om en angivelse er vildledende eller ej, skal vurderes ud fra
den faktiske modtagergruppe. For eksempel vil en annonce i et tidsskrift for laeger ikke veere
vildledende, hvis det er forstaeligt for leeger, men ikke for folk, som ikke har laest medicin.
Samme annonce kan dog efter omstaendighederne kendes vildledende, hvis den rettes mod
forbrugerne, f.eks. gennem annoncering i aviser og ugeblade.

Begrebet “vildledende” er under den gaeldende landstingslov konkretiseret i klage- og til-
synsmyndighedernes, samt domstolenes, praksis, som fortsat kan finde anvende efter inatsi-
sartutlovens ikrafttreeden. Anvendes der udtryk som “héndsyet” eller “skraddersyet” vil det
veere en vildledende kvalitetsangivelse, hvis det ikke er sandt. Ligesom i § 1, stk. 2, stilles der
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krav om, at de erhvervsdrivendes handlinger er egnet til meerkbart at forvride forbrugernes
gkonomiske adfaerd. Om forstaelsen af dette begreb henvises til bemarkningerne til § 1, stk.
2.

Til stk. 2

Bestemmelsen kan finde anvendelse i alle forhold mellem erhvervsdrivende indbyrdes og
mellem erhvervsdrivende og forbrugerne. Erhvervsdrivende skal fortolkes i overensstemmel-
se med bemarkningerne til § 2.

Det er ikke kun forbudt, at anvende vildledende og urigtige angivelser, men det er ogsa for-

budt, at markedsfgringen i sit indhold, sin form eller den anvendte fremgangsmade er vildle-
dende, aggressiv eller udseetter forbrugeren for en utilbgrlig virkning. Markedsfering betrag-
tes som aggressiv, hvis den i forhold til den faktuelle sammensatning, hvori den indgar, ved
chikane eller tvang, herunder fysisk vold, er egnet til at indskraenke forbrugerens valgfrihed.

Til stk. 3

Bestemmelsen har til formal at sikre, at de oplysninger som gives, ogsa er sande. Den er-
hvervsdrivende skal pa forlangende inden for en rimelig tidsfrist kunne fremvise dokumenta-
tion for, at de faktuelle oplysninger, som er anfgrt om produktet er sande. Er det Forbruger-
og Konkurrencestyrelsen som anmoder om fremvisning af dokumentation, fastsaetter Forbru-
ger- og Konkurrencestyrelsen en tidsfrist.

Et eksempel pa en faktisk oplysning, som erhvervsdrivende skal kunne dokumentere, er en
reklamepastand om, at et produkt er ”sund”, hvilket forudsatter videnskabelig dokumentati-
on. Derimod ville en pastand om, at et produkt smager godt” eller er “duftende” vaere af sub-
jektiv karakter, og den kan fglgelig ikke kreeves dokumenteret pa objektiv vis.

Tilsvarende skal en pastand om, at et produkt er ’bedst i test” kunne dokumenteres gennem
fremlaggelse af den pageeldende (uafhangige) test, mens en pastand om, at produkter er “det
bedste” ville vare at opfatte som en subjektiv anprisning uden objektiv sandhedskrav.

Til§4

Bestemmelsen er ny, og formalet er at forhindre skjult reklame, sadan at forbrugerne og de
erhvervsdrivende har en klar afgreensning mellem reklamer og redaktionelt indhold i for ek-
sempel aviser, ugeblade og tv-udsendelser.

En reklame skal efter denne lov forstas som alle tilkendegivelser, som en virksomhed, hand-
lende, handveerker, industridrivende eller ved udgvelse af et liberalt erhverv udfarer i forbin-
delse med deres erhverv og som har til formal at fremme afsaetningen af varer og tjeneste-
ydelser, herunder ogsa fast ejendom, jf. Inatsisartutlov nr. 17. af 17. november 2010 om plan-
lzegning og arealanvendelse.
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Afsenderen af reklamebudskabet treeffer selv beslutning om, hvordan man vil formidle identi-
fikation af reklame, men det skal ske pa en made, der er klar for aftagerne. Dette vil i praksis
veere uproblematisk, hvis der er tale om tilbudsaviser, hvor det er tydeligt, at der ikke er noget
redaktionelt indhold.

| forhold til for eksempel aviser, ugeblade eller nyhedsmedier pa internettet kan der imidlertid
opsta tvivlssituationer, iser hvis reklamen efter placering og udformning ligner mediets re-
daktionelle indhold. Dette kan lgses ved tydeligt at markere reklamebudskabet som en annon-
ce.

Er der tale om reklamer i forbindelse med f.eks. biograffilm (product placement), er kravet
om reklameidentifikation opfyldt ved, at der far eller efter filmen ggres opmeerksom pa, at der
forefindes reklamer i filmen.

Det er den, der er ansvarlig for markedsfaringen, der skal opfylde kravet om reklameidentifi-
kation, men dette udelukker ikke, at andre, for eksempel trykkerier, biografejere og filmim-
portarer, kan ifalde ansvar efter Kriminallovens generelle regler om medvirken. Dette forud-
seetter dog, at betingelserne herfor er opfyldte. Det er ikke muligt at paleegge personer eller
virksomheder et medansvar, hvis de var uvidende om, at de har viderebragt en skjult reklame.

Til 85

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny i forhold til Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om forbrugerrad,
markedsfering, meerkning, priser og forbrugerklageudvalg med dertil hgrende sndringslove.

For at veere omfattet af bestemmelsen skal reklamen direkte eller indirekte henvise til en kon-
kurrent eller dennes varer eller tjenesteydelser. Der ma derfor foreligge en konkurrencerelati-
on mellem annoncgren og den eller de virksomheder sammenligningen angar. En erhvervs-
drivende, der i sin sammenlignende reklame omtaler eller gengiver resultater af sammenlig-
nende produkttest foretaget af tredjemand, for eksempel en uafhangig forbrugerorganisation,
er ikke omfattet af § 5.

Til stk. 2

Bestemmelsen indeholder de betingelser, som en sammenlignende reklame skal opfylde for at
veere lovlig efter den lov. En reklame, der er omfattet af loven, og som opfylder de opstillede
betingelser, kan ikke mgdes med andre indsigelser, for sa vidt angar sasmmenligningen.

Prissammenligninger forudseetter, at produkterne er stort set ensartede, eller at forskellene
samtidig Klart angives. Sammenligningspunkterne skal veere konkrete og relevante og udvalgt
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pa en i forhold til konkurrenterne og forbrugerne loyal made. Opfylder en sammenlignende
reklame ikke disse krav, vil den veere vildledende og derfor veere i strid med 8 3.

Det er efter bestemmelsen muligt at sammenligne fgdevarer af samme art eller af forskellig
art, hvis de tjener samme formal eller deekker samme behov, og der bestar en konkurrencere-
lation. Sammenligningen ma ikke bygge pa subjektive vurderinger og holdningsbaserede ud-
sagn, der ikke kan dokumenteres. Sammenligningen ma ikke skabe risiko for forveksling og
skal fortolkes i overensstemmelse med varemerkelovens § 4, stk.1, nr. 2.

For at ggre en sammenlignende reklame effektiv, kan det veaere ngdvendigt at identificere en
konkurrents produkter eller tjenesteydelser ved at henvise til dennes firmanavn eller til et va-
remaerke, som konkurrenten er indehaver af. En sadan anvendelse er ikke en kraenkelse af den
pagaeldendes eneret, hvis betingelserne for sammenlignende reklamer er opfyldt. Bestemmel-
sen fastslar, at renommésnyltning ikke er tilladt.

Uden for bestemmelsen falder de tilfeelde, hvor en erhvervsdrivende anvender en anden virk-
somheds kendte varemarke som kvalitetsstempel for sine egne varer for eksempel “telefoner-
nes Porsche”. Det er ikke tilladt at ssmmenligne ensartede produkter, hvis det ved sammen-
ligningen af en vare eller tjenesteydelse kommer til at fremsta eller kan forstas som en imita-
tion eller en kopi af en vare eller tjenesteydelse, som er beskyttet af et varemaerke eller firma-
navn.

Til§6

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny i forhold til Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om forbrugerrad,
markedsfering, meerkning, priser og forbrugerklageudvalg med dertil hgrende &ndringslove.

Bestemmelsen er med til at sikre privatlivets fred og hjemler, at det pa ingen made er tilladt at
rettet uanmodet henvendelse til bestemte personer ved brug af elektronisk post m.v., medmin-
dre den pageeldende forud har anmodet om dette. Forbuddet mod uanmodet markedsfgring
galder, uanset om modtageren er erhvervsdrivende eller forbruger, og uanset om modtageren
er en fysisk eller juridisk person. Det er den erhvervsdrivende, som skal bevise, at modtageren
forudgaende har anmodet om henvendelsen. Dette er et generelt forbud mod uanmodede
elektroniske henvendelser (spam), dog med modifikationer i stk.2.

Til stk. 2

Det er tilladt at markedsfare sig via elektronisk post, hvis den pagaldende kunde i forbindelse
med salg af en vare eller tjenesteydelse har oplyst sin e-mailadresse. Det er kun tilladt at mar-
kedsfare tilsvarende produkter, for eksempel hvis kunden har kebt en bluse, ma tajbutikken
godt sende mails omhandlede andre former for tgj og tilbeher til tgj.

34



Det er ikke tilladt at anvende elektronisk post i sin markedsfgring, hvis der er tale om, at tred-
jemand har oplyst e-mailadressen, for eksempel "’tip en ven” pa hjemmesider eller i ugeblade.
En erhvervsdrivende som er kommet i besiddelse af oplysninger via “tip en ven” eller lignen-
de funktioner, ma ikke anvende disse oplysninger til at sende elektronisk markedsfgringsma-

teriale til den “tippede”.

Undtagelsen i § 6, stk. 2. vedrgrende uanmodet markedsfering pr. elektronisk post gelder,
uanset om kunden er forbruger, erhvervsdrivende eller offentlig myndighed. Den erhvervsdri-
vende skal samtidig med kundens oplysning af e-mailadresse oplyse, hvordan kunden kan
frabede sig henvendelser fra den erhvervsdrivende. Hvis den erhvervsdrivende ikke giver op-
lysning om, hvordan kunden let og omkostningsfrit kan frabede sig henvendelser fra den er-
hvervsdrivende, foreligger der en overtreedelse af denne lov.

Til stk. 3

Formalet med bestemmelsen er, at det pa ingen made er tilladt at henvende sig til en bestemt
person, med henblik pa afsztning af varer og tjenesteydelser, hvis den pagealdende har frabedt
sig disse henvendelser over for den erhvervsdrivende. Nar personen har frabedt sig disse hen-
vendelser, er dette gaeldende, indtil personen giver anden besked til den erhvervsdrivende.

Til stk. 4

Formalet med bestemmelsen er, at det er tilladt at henvende sig via elektronisk post mv., hvis
den pagealdende person forud har anmodet om dette. Det kan for eksempel veere tilfeeldet med
messer, udstillinger, markeder m.v., hvor personer gnsker elektronisk post mv. fra den er-
hvervsdrivende for efterfalgende at indga aftale om salg af varer eller tjenesteydelser.

Til stk. 5

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at den erhvervsdrivende giver de oplysninger, som
kunden har krav pa i forbindelse med retten til at frabede sig henvendelser, den farste gang
den erhvervsdrivende henvender sig til en bestemt person. Den erhvervsdrivende skal pa en
klar og tydelig made oplyse, hvordan personen kan frabede sig disse henvendelser.

Den erhvervsdrivende skal sgrge for, at der er en nem made at frabede sig disse henvendelser
pa. Kravet vil for eksempel vaere opfyldt ved, at personen, som gnsker at frabede sig henven-
delse fra den erhvervsdrivende, sender en mail eller et brev til en pa forhand oplyst adresse fra
den erhvervsdrivende eller ved, at det skriftlige markedsfaringsmateriale ledsages af en ku-
pon, hvor der kan krydses ”nej” til kommercielle henvendelser fra den pagaldende erhvervs-
drivende.

Til stk. 6

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at de erhvervsdrivende ikke tager penge for, at perso-
ner frabeder sig henvendelser omfattet af denne lovs bestemmelser. Det skal ikke veere muligt
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for de erhvervsdrivende at opna en gkonomisk gevinst ved tilbagekaldelse af samtykke eller
frabedes af henvendelser.

Til§7

Til stk. 1

Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 11 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, merkning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog er det tilfgjet, at
vejledningen ogsa geelder vedligeholdelsesmulighed.

Bestemmelsen har til formal at sikre, at kunden far en forsvarlig vejledning forud for kgb af
varer og tjenesteydelser, sa kunderne er i stand til at treeffe en velovervejet beslutning. Vej-
ledningen skal ogsa gives for at sikre, at forbrugerne ved anvendelse af produkter ikke gar
skade pa sig selv, andre mennesker eller ting. Bestemmelsen fastslar, at de erhvervsdrivende
har en almindelig oplysningspligt, hvis de markedsfarer varer eller tjenesteydelser.

Reglen skal ses i sammenhang med § 1 om god markedsfaringsskik. Omfanget af informati-
onspligten ved tilbud, salg eller levering afhaenger af de konkrete omstaendigheder. F.eks. vil
der ikke veere krav om yderligere information ved kabet, hvis alle relevante informationer
allerede er meddelt korrekt i forbindelse med markedsfgringen. Vejledningen ved leverings-
tidspunkt sker efter kabstidspunktet og kan for sa vidt aldrig erstatte information ved mar-
kedsfaring og salg. Det kan dog veere relevant ved leveringen at minde kaberen om serligt
farlige eller skragbelige egenskaber ved produktet.

Bestemmelsen forpligter ikke til at vejlede om forhold, der ma anses som veerende almindelig
kendt eller ligger uden for den hovedydelse som den erhvervsdrivende leverer. Hermed for-
stas, at seelger af en fast ejendom eksempelvis ikke bliver forpligtiget til at vejlede naermere
om, brugen af trapper, vinduer og lignende almindelige kendte forhold. En ejendomsmagler
har derimod i medfgr af § 7 en pligt til at yde en vis vejledning vedrgrende gkonomiske for-
hold, servitutter pa ejendommen eller behov for at sgge serlig radgiver.

Pa samme made forpligter bestemmelsen heller ikke en selger af en bil til at give kere under-
visning eller vejledning i daekskift.

Ved salg af masseproducerede varer vil det ofte veere producenten, der forsyner varen med
den ngdvendige information. | disse tilfeelde er detailhandlens oplysningspligt at sikre, at de
oplysninger, som producenten har givet kommer videre til kunden. Der stilles ikke krav om,
at en brugsanvisning skal veere den fortrykte fra producenten, men kan godt veere en kopi af
den fortrykte eller et udskift fra producentens hjemmeside, hvis disse indeholder de samme
oplysninger som den originale. En vare ma saledes ikke s&lges uden informationer fra produ-
centen, hvis producenten har afgivet disse til detailhandlen og disse har betydning for anven-
delse af formuegodet.
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Som et bidrag til fortolkning af bestemmelsen vil eventuelle seedvaner i den pagaldende
branche indga heri. Kravet om, hvornar der er ydet tilstreekkelig vejledning, ma vurderes efter
den pagaldende vares, ejendoms eller ydelses art. Erhverves der formuegoder, hvor der er
heeftelser og andre gkonomiske forpligtelser, skal der gives preecise og udtemmende oplys-
ninger om disse forpligtelser.

Bestemmelsen er ikke en pligt for den erhvervsdrivende til at give et kursus eller instruktion
af anvendelse af produktet. Men en pligt til loyalt at vejlede forbrugeren om serlige egenska-
ber, safremt disse er blevet efterspurgt af forbrugeren eller af egen drift, safremt produktet
klart ikke er anvendeligt til det formal som forbrugeren har efterspurgt eller under visse for-
hold kan veere farligt.

Det er den erhvervsdrivende, der skal pavise, at relevant information er givet til den enkelte
kunde. Af hensyn til bevisspgrgsmalet kan det derfor vare tilradeligt for den erhvervsdriven-
de at sikre sig skriftlig dokumentation for veaesentlig information, som blev givet senest ved
kebsaftalens indgaelse. Brugsanvisninger og lignende produktinformation er som regel uden
betydning i denne forbindelse, da disse vil veere indeholdt i lukket emballage og dermed util-
geengelig for kunden pa kgbstidspunktet.

En relevant bevissikring kan i stedet besta i en nem overskuelig informationsfolder, der indgar
i kebskontrakten for det pageeldende produkt.

Til stk. 2

Bestemmelsen er viderefgrt fra geeldende lovgivning.

Vejledningen skal veere pa et sprog, som forstas af kunden. Det er den erhvervsdrivendes an-
svar, at kunden far en vejledning, som kan forstas. Gives der en vejledning pa et sprog, som
ikke forstas af kunden har den erhvervsdrivende ikke opfyldt sin vejledningspligt. Vejled-
ningspligten vil veere opfyldt, hvis den erhvervsdrivendes besvarer kundens spgrgsmal pa det
sprog som spgrgsmalet er blevet stillet pa.

Bestemmelsen er ikke et krav om at oversette manualer, brugsanvisninger eller lignende.
Men er en tydeliggerelse af, at den vejledning, der skal gives efter § 7, stk. 1, skal gives pa et
sprog som modtageren forstar.

Denne vejledning kan veere mundtlig.

Til§8

Bestemmelsen er ny og har til hensigt, at sikre at forbrugerne generelt informeres pa et sprog,
som de forstar. Da grgnlandsk er bade det officielle sprog og hovedsprog fremhzaves det, at
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skriftlig reklamering, skiltning og markedsferings i videst muligt omfang skal ske pa grgn-
landsk.

Bestemmelsens hensigt er saledes at sikre, at forbrugere, der alene taler grenlandsk i videst
muligt omfang far information om de gode tilbud pa grenlandsk, saledes at forbrugerne har en
reel mulighed for at sammenligne og udnytte disse tilbud.

Til stk. 1

Bestemmelsen fastslar, at skriftlig reklamering, skiltning og markedsfering i det offentlige
rum i videst muligt omfang skal ske pa grenlandsk. Nar der opfordres til at benytte det gren-
landske sprog, skyldes dette, at grenlandsk bade er det officielle sprog og hovedsproget i
Grenland. Ved benyttelse af grgnlandsk sikres det, at flest mulige forbrugere pa et tidligt tids-
punkt modtager relevant information pa et sprog de forstar, uden at skulle rette direkte hen-
vendelse til den erhvervsdrivende.

Det fastslas i 2. pkt. at andre sprog kan anvendes. | forbindelse med dette behgves der ikke
ngdvendigvis, at veere tale om en direkte oversattelse til et andet sprog. Dette kan ske, sa-
fremt der ikke afviges fra hovedbudskabet i den grgnlandske version.

Ved i videst muligt omfang forstas situationer, hvor det uden uforholdsmassige store vanske-
ligheder er muligt for den erhvervsdrivende, at efterkomme hensynet om, at skriftlig reklame-
ring, skiltning og markedsfaring skal ske pa grgnlandsk. Det pahviler som udgangspunkt den

erhvervsdrivende, at vurdere hvorvidt en benyttelse af grenlandsk vil medfare uforholdsmaes-
sige store vanskeligheder.

Til§9

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny og har til formal at beskytte bgrn og unge, nar de erhvervsdrivende retter
deres markedsfaring mod denne gruppe af forbrugere.

Bestemmelsen paleegger de erhvervsdrivende, der markedsfarer sig over for bgrn og unge, at
de skal udforme deres markedsfering pa en made, der tager hgjde for de sarlige beskyttelses-
behov, som denne malgruppe har. De erhvervsdrivende, der retter markedsfgring mod bgrn og
unge, ma ikke udnytte den szrlige godtroenhed og manglende erfaring, som karakteriserer
denne malgruppe.

Begrebet bgrn og unge daekker personer op til 18 ar, og et markedsfaringstiltag vil skulle be-
demmes i forhold til den konkrete aldersgruppe. Der skal ved udformningen altid tages hen-
syn til, hvilken aldersgruppe markedsfaringen henvender sig til, hvilket indebarer, at en re-
klame, der henvender sig til sma bgrn, skal vurderes anderledes, end en reklame som henven-
der sig til unge pa 15-16 ar.
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Bestemmelsen indebaerer, at de erhvervsdrivende skal udvise tilbageholdenhed og forsigtig-
hed ved brug af markedsfaringsmetoder, som kan forskyde fokus fra den vare eller tjeneste-
ydelse, man vil szlge.

Bestemmelsen skal fungere som en referenceramme, som virksomhederne skal udforme deres
markedsfering rettet mod barn og unge indenfor. Der skal ved vurderingen af, om en reklame
rettet mod bern og unge er vildledende, tages hgjde for, at disse lettere tager reklameudsagn
for palydende. Derfor skal beskrivelsen af et produkts starrelse, verdi, art, holdbarhed eller
preestation veere mere preecis og realistisk end i reklamer rettet mod voksne. Markedsfaringen
ma ikke uden paedagogisk, samfundsmaessig eller anden saglig begrundelse indeholde afbild-
ning eller beskrivelse af farlige situationer.

Til stk. 2

Bestemmelsen har til formal at indfgre et konkret forbud mod brug af visse aggressive virke-
midler i reklamer rettet mod barn og unge. Bestemmelsen forbyder markedsfaring, som op-
fordrer til vold eller anden farlig eller hensynslgs adferd. Markedsfering, der tilskynder til
voldshandlinger, mobning eller lignende, vil ikke vere tilladt. Det er forbudt at benytte vold,
frygt eller overtro som virkemidler.

Til stk. 3

Bestemmelsen har til formal at sikre, at der indfares et foroud mod markedsfgring, der henvi-
ser til rusmidler, herunder alkohol. Forbuddet skal sikre, at det ikke er tilladt at benytte rus-
midler, herunder alkohol som f.eks. gl og spiritus eller lignende, som blikfang til at seelge et
produkt. Forbuddet geelder, uanset om markedsfagringen vedrarer salg af alkohol, eller om
alkohol anvendes som virkemiddel til at seelge andre produkter.

Til 810

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny og har til formal at sikre, at forbrugerne far mulighed for at gennemskue
tilbud, hvori salgsfremmende foranstaltninger indgar.

Bestemmelsen stiller krav om, at tilbudsbetingelserne skal veere klare og let tilgeengelige for
forbrugerne, og veerdien af eventuelle tilleegsydelser skal oplyses. Bestemmelsen er et sup-
plement til kravet om god markedsfaringsskik og forbuddet mod vildledning, herunder for-
buddet mod at give urimelige eller mangelfulde oplysninger. Det indebarer, at man vil kunne
gribe ind over for en markedsfaring, som ikke indeholder de oplysninger, som denne be-
stemmelse beskriver.

Safremt brugen af salgsfremmende foranstaltninger, som for eksempel tilgift og rabatter,
kombineres med disse oplysningskrav, vil forbrugerne fa mulighed for selv at vurdere hele
tilbuddet og dermed tage stilling til, om det reelt er det mest fordelagtige tilbud for vedkom-
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mende. Bestemmelsen angiver ikke specifikt, hvilke oplysninger der skal gives, idet det vil
veere afhaengigt af den konkrete markedsfering. Ved salgsfremmende konkurrencer vil oplys-
ningskravene indebere, at man skal oplyse premiens verdi, antallet af preemier og udvealgel-
sesprocessen i forbindelse med tildeling af preemierne.

Til stk. 2

Bestemmelsen har til formal at sikre, at en erhvervsdrivende tydeligt oplyser om begraensnin-
ger i tilbud pa seerlige favorable vilkar. Et tilbud, som kun findes i begraenset antal, skal mar-

kedsfgrers med klar information herom. Det er en forudsetning, at informationen star i umid-
delbar tilknytning til tilbuddet. Det skal sikre forbrugerne bedre mulighed for at vurdere deres
chancer for at fa fat i et slagtiloud og dermed ogsa et bedre grundlag for at beslutte, om det er
veerd at ga efter tilbuddet.

Oplysningskravet indtraeder, hvis den erhvervsdrivende har rimelig grund til at antage, at ved-
kommende ikke har en tilstraekkelig maengde varer til salg til at imgdekomme den eftersperg-
sel, som tilbuddet vil skabe. | vurderingen af, om der skal tages forbehold for begranset antal
i markedsfaringen, skal der lgges veegt pa varens eller tjenesteydelsens art, kvalitet, og pris
samt omfanget af den reklame, der er gjort for tilbuddet.

Tilg11

Til stk. 1

Bestemmelsen er ny og har til formal at sikre, at forbrugerne modtager de nagdvendige oplys-
ninger, der ger dem i stand til at gennemskue betingelserne for anvendelse af den pageeldende
rabatform og dermed have mulighed for at treeffe et valg pa et veloplyst grundlag. Betingel-
serne for anvendelse af marker, kuponer eller lignende skal vaere klare, tydelige og let til-
gengelige, hvilket ogsa falger af § 10 om salgsfremmende foranstaltninger.

Bestemmelsen omfatter alle former for markedsfering, herunder ogsa markedsfaring via elek-
troniske medier, sasom internet, mobiltelefoner mv. Bestemmelsen angiver ikke specifikt,
hvilke oplysninger der skal gives til forbrugerne, idet kravet til disse vil afhange af den enkel-
te foranstaltning og den konkrete markedsfaring.

| forbindelse med benyttelsen af maerker, kuponer eller lignende, skal forbrugerne blandt an-
det have oplysninger om hvem rabatudstederen er, hvordan rabatten beregnes, hvordan rabat-
ten indlgses og hvilke produkter rabatten geelder for.

Bestemmelsen medfarer, at eventuelle forbehold, betingelser, krav eller begransninger, som
den erhvervsdrivende fastsatter for, at forbrugeren kan anvende og fa del i det pagaldende
tilbud, skal veere klart formuleret og ikke til at misforsta. Information om at tilbuddet for ek-
sempel er tidsbegranset, geografisk begraenset, aldersbegranset eller begraenset til visse
grupper, skal endvidere fremga af markedsfaringen af det pagaldende tilbud.
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Der ma ikke udelades vasentlige informationer, sdsom at forbrugeren ud over at kebe varen
ogsa skal afholde gvrige omkostninger for at opna rabatten. Det skal endvidere fremga, sa-
fremt tilbuddet kun kan indlgses hos udvalgte forhandlere eller at tilouddet kun kan opnas i
fysiske butikker.

Kravet om at betingelserne skal fremsta tydeligt indebeerer, at forbehold mv. skal markedsfa-
res saledes, at de fremstar med samme meddelelseseffekt som selve tilbuddet.

At betingelserne er let tilgeengelige for forbrugerene indebarer, at forbrugerne umiddelbart og
uden vanskeligheder skal kunne sztte sig ind i betingelserne for anvendelsen af rabatten forud
for kabet af varen eller tjenesteydelsen. Som udgangspunkt skal betingelserne gives samtidigt
med tilbuddet og igennem samme medie, som tilbuddet har veeret bragt i. Hvis det pa grund af
mediets form er ngdvendigt at henvise til et andet medie for yderligere oplysninger, idet det
ikke er muligt at gengive alle betingelserne eller forbehold i markedsferingen, som falge af at
der for eksempel normalt er kort visningstid ved brug af tv reklamer, skal reklamen fremsta
klar, loyal og afbalanceret med hensyn til fordele og betingelser/begrensninger. Ved trykte
medier, sasom annoncer, reklamer, tilbudsaviser osv. vil kravet om let tilgeengelighed som
udgangspunkt ikke vare opfyldt, safremt der henvises til et andet medie for at sgge nermere
oplysninger om tilbudsbetingelser. Tilbudsbetingelserne skal som falge af dette, derfor nor-
malt fremga af selve annoncen.

Ved elektronisk markedsfgring og salg er kravet om let tilgeengelighed opfyldt, hvis oplys-
ningerne fremgar direkte af for eksempel samme internetside. Efter omsteendighederne kan
det veere acceptabelt at forbrugeren henvises til at hente oplysningerne via samme medie.
Vurderingen af dette vil dog altid afhaenge af den konkrete sag, herunder hvor nemt tilgeenge-
lige informationerne er.

Til 8§12

Bestemmelsen er ny og forbyder ikke gevinstfordeling som sadan, men det forhold at sgge
afsetningen fremmet ved hjalp af habet om gevinst.

En kabsbetinget konkurrence anses allerede i dag som verende i strid med god markedsfg-
ringsskik.

Bestemmelsen omfatter formuegoder og tjenesteydelser, hvilket betyder, at fast ejendom ogsa
er omfattet. Forbuddet er begraenset til at anga kebsbetinget lotterideltagelse. For eksempel vil
en konkurrence, hvor forbrugerne kan deltage enten ved at sende et antal glkapsler til virk-
somheden eller ved at besvare spgrgsmal ved at ringe til virksomheden, ikke vere forbudt, da
der er gode muligheder for at deltage, selvom man ikke kgber varen, og der er givet klar be-
sked om, hvordan man kan deltage uden at kabe varen.
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Det er uden betydning, om det er en enkelt erhvervsdrivende eller en sammenslutning af er-
hvervsdrivende, som forestar konkurrencen.

Forbuddet er ikke til hinder for, at der i medfer af anden lovgivning eksisterer adgang til er-
hvervsmaessigt salg af en chance (tivoli-lykkehjul). Kan enhver, der gnsker det, deltage i en
konkurrence og praemieres alle rigtige lgsninger, foreligger der ikke en tilfeldighedskonkur-
rence. De foranstaltninger som § 12 forbyder, er sadanne, hvori der indgar et tilfeeldigheds-
moment.

Praestationskonkurrencer, dvs. hvor den bedste praestation, belgnnes falder uden for § 12°s
anvendelsesomrade. Det er imidlertid ikke tilstraekkeligt, at en konkurrence er udformet som
en preastationskonkurrence. Der ma yderligere gennem dommerkomiteens sammensatning,
gennem muligheden for efterprevning af, at den preemierede preestation objektivt bedgmt efter
bestemte Kriterier er den bedste eller pa anden made vare sikkerhed for, at preemiefordelingen
ikke praeges at noget tilfeldighedsmoment.

| det omfang preestationskonkurrencer falder uden for § 12, bedgmmes deres lovlighed efter §
1 og 8 3. Det faktum, at der er tale om mikroskopisk chance for en beskeden gevinst, betyder
ikke, at § 12 ikke finder anvendelse. Selve det, at der er mulighed for en gevinst, er afset-
ningsfremmende, og der skal saledes ikke tages hensyn til gevinstchancen eller starrelsen af
gevinsten.

Til 813

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny, dog er stk. 1 en videreferelse af § 12 i Landstingslov nr. 10 af 13. no-
vember 1986 om forbrugerrad, markedsfgring, maerkning, priser og forbrugerklageudvalg.

Formalet med bestemmelsen er at give en beskyttelse mod garantier, som i virkeligheden er
veerdilgse eller endda udger ansvarsfraskrivelser i forhold til den retsstilling, modtagerne har i
kraft af de almindelige regler i lovgivningen, herunder iseer kabeloven. Forbuddet geelder alle
erklzringer om garanti, uanset form. Det omfatter saledes erklearinger, der er indbygget i
standardvilkar, som selvstendige garantierklaringer eller reklameudsagn, ligesom det er uden
betydning, hvorvidt garantien hidrgrer fra garantistilleren selv, dennes umiddelbare medkon-
trahent eller fra et tidligere omsztningsled.

Bestemmelsen finder kun anvendelse, hvis den erhvervsdrivende markedsfarer den pagel-
dende vare eller ydelse som vaerende omfattet af garanti.

Til stk. 2
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Bestemmelsen har til formal at sikre, at forbrugerne klart og tydeligt informeres om, hvordan
den pageeldende kan gare garantien geeldende over for den erhvervsdrivende, som udsteder
garantien. Som eksempel pa oplysninger, som en garanti skal indeholde, kan udover oplys-
ninger om garantiens indhold navnes dens varighed, eventuelle geografiske begraensninger
samt garantigivers navn og adresse.

Til stk. 3

Bestemmelsen har til formal at sikre, at forbrugerne ikke bliver vildledt til at tro, at et lgfte,
som de bliver tilbudt i forbindelse med et kab, er en garanti, hvis der reelt er tale om ufravige-
lige rettigheder som forbrugeren allerede har efter lovgivningen.

Den erhvervsdrivende har pligt til at oplyse om de ufravigelige rettigheder, som forbrugerne
har efter lovgivningen. Oplysningspligt kan bl.a. opfyldes med en fortrykt information pa den
bon eller kvittering, som kunden modtager ved kgbets afslutning.

Til stk. 4

Bestemmelsen har til formal at sikre, at de forbrugere, som gnsker at modtage garantibetin-
gelserne skriftligt, ogsa har mulighed for dette. Bestemmelsen skal sikre, at de erhvervsdri-
vende ikke uden videre kan fremkomme med en mundtlig garanti og derefter naegte at udleve-
re garantien skriftligt til forbrugeren. Bestemmelsen sikrer, at forbrugerne modtager en skrift-
lig garanti pa et sprog, som er forstaeligt for den, som modtager garantien. Det er den er-
hvervsdrivendes pligt at kunne udlevere en garanti skriftligt pa grenlandsk, dansk eller en-
gelsk, alt efter hvilket sprog kunden gnsker garantien udleveret pa, nar kunden anmoder om
dette.

Til 8§14

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny og har til formal at sikre, at forbrugerne far de oplysninger, som gar, at
de er i stand til at foretage en konkret vurdering af den pageldende kabsopfordring.

Bestemmelsen stiller ikke formkrav til de oplysninger, der efter bestemmelsen skal oplyses til
forbrugerne. For at sikre at forbrugerne far alle kreevede oplysninger, skal disse gives i umid-
delbar tidsmaessigt forbindelse med kabsopfordringen. Det vil derfor ikke veere tilstreekkeligt
at oplyse et telefonnummer eller en e-mailadresse, hvor forbrugeren selv kan hente oplysnin-
gerne. Safremt der foreligger en landsdaekkende forretning, som er almindeligt kendt af for-
brugeren, kan adressen anses for at fremga af sammenhangen. Det vil i dette tilfeelde vere
tilstreekkeligt at oplyse den erhvervsdrivendes navn

Til stk. 2
Bestemmelsens formal er at sikre, at kunden, selvom det ikke er muligt at oplyse den endelige
pris, har et grundlag at vurdere varens eller tjenesteydelsen pris. Derved bliver forbrugeren i
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stand til at vurdere, om denne reelt gnsker at erhverve varen, og forbrugeren har mulighed for
at sammenligne kebstilbuddet med flere varer eller tjenesteydelser fra forskellige erhvervsdri-
vende.

Der kan veere forskellige grunde til, at den erhvervsdrivende ikke er i stand til at fremkomme
med den endelige pris for varen eller tjenesteydelsen. For eksempel hvis der er tale om en
bestillingsvare, hvor der er stor usikkerhed om, hvor lang tid det vil tage at udfgre ordren,
eller der kan veere usikkerhed om prisen pa de anvendte materialer.

Til stk. 3

Bestemmelsen indeholder definitionen pa, hvad der er en kgbsopfordring. Definitionen inde-
holder betingelserne for, at der foreligger en opfordring til keb. Der skal for det forste angives
en karakteristisk af produkter, dernaest en pris. Det er herudover en betingelse, at disse to op-
lysninger gar, at forbrugerne er i stand til at foretage et kab. I praksis vil det vere relevant at
vurdere, om oplysningerne om produktet er af en karakter og detaljeringsgrad, der gar, at der
kan foretages et kab. Det er ikke en betingelse, at forbrugeren har mulighed for bestilling via
de oplysninger, som gives. Det er ingen betingelse, at der oplyses telefonnummer, eller der er
vedlagt en bestillingskupon. Ved annoncering pa internettet finder betingelserne ogsa anven-
delse.

Til 815

Til stk. 1

Bestemmelsen er ny og har til formal at sikre, at de erhvervsdrivende oplyser, hvilke forenin-
ger, persongrupper eller organisationer, som kan opna rabat ved handel hos den erhvervsdri-
vende.

De erhvervsdrivende, som giver organiseret rabat, skal pa et synligt sted oplyse, hvem der kan
opna rabatten, men det skal ngdvendigvis ikke fremga, hvor meget de berettigede kan opna i
rabat. Et synligt sted kunne vaere ved dgren til butikken eller pa disken, hvor der betales. Ved
et synligt sted forstas, at skiltet med oplysning om, hvilke foreninger eller organisationer der
er omfattet, til enhver tid skal kunne ses af kunderne i butikken. Der ma ikke pa noget tids-
punkt ligge varer eller andet materiale, sa skiltet ikke er fuldt synligt eller laeseligt.

Til stk. 2

Den erhvervsdrivende skal efter anmodning kunne fremvise en liste over de varer og tjeneste-
ydelser, som der gives rabat pa samt stgrrelsen heraf. Listen behgver ikke vaere sa udfarlig, at
alle varer star pa den enkeltvis. Det er for eksempel nok at skrive, at der gives 10 procent ra-
bat pa alle jeans af et navngivet meerke. De erhvervsdrivende bestemmer selv, om de vil yde
organiseret rabat og om der ydes rabat pa allerede nedsatte varer og tjenesteydelser.

Til stk. 3
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Bestemmelsen har til formal at sikre, at de kunder, som valger at indga aftaler pa internettet
eller pa anden vis, hvor det ikke umiddelbar er mulighed at henvende sig i en fysisk butik
mv., for eksempel postordreslag via et katalog, skal have samme mulighed for at opna den
samme rabat gennem en forening eller organisationer, som de kunder der har mulighed for
fysisk kontakt med szlgeren.

De erhvervsdrivende skal ved fjernsalg ligesom i stk. 2 give oplysninger om, hvilke varer og
tjenesteydelser, som er omfattet af den organiserede rabat. Der skal ikke kunne fremvises en
fysisk liste over de pagaldende varer, men det skal veere muligt at finde de samme oplysnin-
ger pa hjemmesiden eller i kataloget etc.

Til 816

Til stk. 1

Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 15 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklageudvalg. Bestemmelsen er
andret s den er i overensstemmelse med nyere terminologi, hvorefter Landsstyret er &ndret
til Naalakkersuisut.

Bestemmelsen har til formal at sikre forbrugerne rimelige oplysninger om, hvilket indhold og
hvilke egenskaber en vare har, hvorimod bestemmelsen ikke giver mulighed for udfeerdigelse
af forskrifter om en bestemt kvalitet eller brugsegenskab for varer.

Til stk. 2

Bestemmelsen bemyndiger Naalakkersuisut til at fastsatte regler om krav til varens emballa-
ge. Bestemmelsen skal vaere med til at sikre, at Naalakkersuisut kan indfgre regler om krav til
varens emballage, for eksempel at fersk ked, som szlges i Grgnland, skal udleveres i gen-
nemsigtig emballage, sa keberen kan vurdere varens tilstand.

Til §17

Til stk. 1

Bestemmelsen er en viderefarelse af 8 17 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, maerkning, priser og forbrugerklageudvalg. Bestemmelsen er
andret, sa den er i overensstemmelse med nyere terminologi, saledes at Landsstyret er &ndret
til Naalakkersuisut.

Bestemmelsen fastslar som almindeligt princip, at varer, der udbydes til salg til forbrugerne,
skal forsynes med oplysning om pris. Bestemmelsen omfatter varer, som ligger fremme i bu-
tik, forretningslokaler eller andre lokaler, hvor forbrugerne har almindelig adgang til at se pa
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varerne, samt varer, der pa tilsvarende made udbydes til salg uden for butiks- eller forret-
ningslokaler. Bestemmelsen finder tillige anvendelse, hvor varer udbydes elektronisk til for-
brugerne med mulighed for bestilling.

Men hensyn til butiksvinduer skal maerkning vaere umiddelbart leeseligt for den, der star uden
for vinduet. Det kreaeves ikke, at hver enkelt vare prismerkes, men markning og skiltning skal
veere udformet saledes, at der ikke opstar tvivlsspargsmal om varens pris hos forbrugerne.

Den pris, der skal gives oplysning om, er den pris, varen sedvanligvis s&lges til i den pageal-
dende forretning. Rabatter til bestemte kundegrupper skal ikke fremga af prisen. Ydes der en
generel rabat til alle forbrugere pa bestemte varer, skal denne rabat veere fratrukket i den pris,
der skiltes med.

Bestemmelsen er ikke til hinder for, at der gives andre prisoplysninger, eksempelvis en far-
pris, sa leenge dette ikke medfarer, at forbrugerne afskaeres fra let at orientere sig om varens
pris, inklusiv afgifter. Safremt der inden for bestemte brancher anvendes almindeligt aner-
kendte seedvaner med hensyn til prismarkning, kan disse anvende. Til eksempel kan navnes,
at inden for bogbranchen er det almindeligt kendt, at bagerne er meerket med pris pa indersi-
den af omslaget.

Til stk. 2

Bestemmelsen vedrgrende tjenesteydelser er en parallel bestemmelse til stk. 1. Da tjeneste-
ydelser er et vidt begreb, som omfatter en raekke erhverv af vidt forskellig karakter, er det
vanskeligt at udforme en hensigtsmaessig regel, der regulerer alle erhverv under et. Derfor er
reglen udformet som en bemyndigelsesregel, hvorefter Naalakkersuisut efter en n&ermere un-
dersggelse af de udvalgte brancher kan fastsatte forskrifter for oplysning om priser for tjene-
steydelser, der er tilpasset de udvalgte branchers sarlige forhold.

Til stk. 3

Bestemmelsen indebarer en generel forpligtelse for erhvervsdrivende, der udferer tjeneste-
ydelser efter regning, til pa forbrugerens begering at tilstille denne en specificeret regning,
der seetter forbrugeren i stand til at kontrollere prisen for de varer og tjenesteydelser, der ind-
gar i ydelsen.

Den generelle faktureringspligt skal sikre forbrugerne et grundlag for at kunne vurdere, om
den pris, som den erhvervsdrivende forlanger for en tjenesteydelse, er berettiget, i tilfeelde
hvor der ikke pa forhand er opgivet en fast pris pa tjenesteydelsen. De oplysninger der skal
gives, skal sa&tte forbrugeren i stand til at kontrollere, hvilke priser der er beregnet for de varer
0g tjenesteydelser, som er leveret.

Det vil som udgangspunkt kunne kreaeves, at varepriser og arbejdslgn opgares sarskilt, samt at
arbejdslgn specificeres efter medgaet tid og timelgn. Afgarende er, at forbrugeren pa bag-
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grund af de givne oplysninger kan bedgmme elementerne af ydelsen og prisen herfor. Der vil
ikke kunne kraeves, at en lang raekke smadele, eksempelvis i forbindelse med handvarker-
ydelser, praeciseres i fakturaen, idet det her vil veer tilstreekkeligt, at disse angives med en
samlet pris.

Branchekutymer mv. kan have indflydelse pa hvilken grad af specifikation der kan forventes.

Til stk. 4

Bestemmelsens formal er at sikre, at salgsfremmende udtryk ikke anvendes pa en vildledende
made, isar hvis de antyder en bestemt prisaktion eller -kampagne, f.eks. et slagtilbud eller
vareudsalg/lagertamning. Endvidere ma en tilbudsskiltning mv. ikke fortie, at en prisnedsat-
telse skyldes lavere kvalitet i forhold til standardvaren, f.eks. ved salg af ukurante varer, se-
kundzere varer og lignende.

Kabet skal endvidere veere serligt fordelagtigt og varen eller ydelsen skal have veeret solgt i
den reklamerende forretning i en laengere periode forinden annonceringens eller skiltningens
pabegyndelse

Til 818

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny og definerer, hvad et gebyr er.

Et gebyr er, nar den erhvervsdrivende opkraever betaling for noget, som er knyttet til varen
eller tjenesteydelsen, for eksempel betaling for oprettelse af telefonabonnement.

Til stk. 2

Bestemmelsen har til formal at sikre, at forbrugerne bliver informeret om, hvilke gebyrer der
skal betales i forbindelse med kabet samt &ndring af gebyrer eller opkraevning af nye gebyrer.
Endvidere skal bestemmelsen sikre, at der skabes forudsigelighed for forbrugerne, og at geby-
rer synliggeres i et aftaleforhold. En forbruger skal have mulighed for ved aftalens indgaelse
at vurdere, hvor dyr aftalen vil blive, ikke bare ved oprettelsen, men ogsa i fremtiden ved
eventuelle endringer af gebyrer i aftalen. Betingelserne for at kunne a&ndre sterrelsen eller
opkreevningen af et gebyr i en eksisterende aftale til ugunst for forbrugeren skal veere klart
fremhaevet i aftalen.

Til 8§19
Til stk. 1

Bestemmelsen er i hovedtraek en viderefgrelse af § 18 i Landstingslov nr. 10 af 13. november
1986 om forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog er stk.
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2 ny. Bestemmelsen er @ndret, sa den er i overensstemmelse med nyere terminologi, saledes
at Landsstyret er endret til Naalakkersuisut.

Bestemmelsen omfatter alt salg i detailbutikker, hvor kebesummen erleegges i afdrag, uanset
om selgeren forbeholder sig ejendomsretten eller ej. Oplysningerne skal vere til stede pa
overvejelsestidspunktet, det vil sige, far kunden faktisk har kebt varen eller ydelsen. Der stil-
les ikke krav om, at oplysningerne skal gives i skriftlig form og overgives kaberne i en gen-
part, men mindre kaberen gnsker dette. Bestemmelsen vedrgrer den sakaldte genstandsbe-
stemte kredit. Reglen finder derimod ikke anvendelse, hvis der i forretningen generelt skiltes
med, at der gives kredit, men uden at kreditten er keedet sammen med kab af en bestemt vare.

Til stk. 2

Bestemmelsen er ny og formalet er, at de forbrugere, som veelger at indga aftaler pa internettet
eller ikke har mulighed for at henvende sig i en fysisk butik, skal have de samme oplysninger
om kreditkab, som de der har mulighed for ved fysisk kontakt med sa&lgeren. De oplysninger
som skal gives efter stk. 1., skal ogsa gives ved fjernsalg.

Til 8 20

Til stk. 1

Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 19 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklageudvalg. Bestemmelsen er
andret s den er i overensstemmelse med nyere terminologi, saledes at Landsstyret er a&ndret
til Naalakkersuisut.

Bestemmelsen omfatter varer og salgsformer, hvor en anvendelse af § 17 vil vaere uhensigts-
maessig, idet prisfastseattelsen ofte sker enten ved kabers og s&lgers debat/diskussion om pri-
sen eller gennem afgivelse af bud og overbud.

Til stk. 2
Bestemmelsen er en bemyndigelsesregel saledes, at Naalakkersuisut kan fastsette regler om
at salg af brugte genstande ikke er omfattet af § 17.

Til§21

Bestemmelsen er en viderefarelse af § 20 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklageudvalg.

Bestemmelsen lader reglerne i bl.a. 8§ 16 og 19 finde tilsvarende anvendelse pa reklamering
og annoncering, forudsat at der i reklamen eller annoncen gives oplysninger om prisen for
varer og ydelser. Anvendelsen af § 19 med hensyn til oplysninger om betaling af prisen i af-
drag ved annoncering eller tilsvarende er serligt tilteenkt de ofte forekommende tilfeelde, hvor
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der alene i annoncen angives starrelsen af udbetalingen for en vare og derfor ikke gives for-
brugerne et rimeligt bedgmmelsesgrundlag af den samlede kreditkabspris.

Til 8 22

Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 13 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, merkning, priser og forbrugerklageudvalg.

Bestemmelsen forbyder erhvervsdrivende at benytte forretningskendetegn, som ikke tilkom-
mer dem eller at benytte egne forretningskendetegn pa en made, som er egent til forveksling
med andres. Benyttelsen skal ske i erhvervsgjemed for at veere omfattet af bestemmelsen. Ek-
sempler pa bestemmelsens anvendelse kan navnes udformning af skilte, uniformer eller ud-
smykning af transportmidler, som anvendes i en erhvervsvirksomhed. Beskyttelsen angar sa-
ledes kendetegn, der viser hen til den pagealdende virksomhed pé en sadan made, at virksom-
heden derigennem er kendt i offentligheden.

Til 8 23

Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 14 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog er stk. 3 ny.
Som konsekvens af det nye stk. 3 er det nuvaerende stk. 3 blevet til stk. 4 og stk. 4. til stk. 5 i
denne lov.

Til stk. 1
Bestemmelsen omfatter enhver person, der i kraft af ansattelses- eller samarbejdsforhold eller
et hverv har lovlig adgang til en virksomhed.

Bestemmelsen omfatter sdvel, at personen skaffer sig kendskab til som radighed over hemme-
ligheder. Farstnavnte deekker ogsa over forhold, hvor der blot gennem hukommelse, notater,
eller fotografering er muligt senere at rekonstruere og benytte hemmeligheden, mens det i
forbindelse med sidstnavnte ofte vil vare tale om tilegnelse af beskrivelser, modeller, tegnin-
ger og lignende. Dette forhold vil efter omstendighederne ogsa kunne anses som tyveri.

Udenforstaende personer, der skaffer sig adgang til virksomheden og benytter lejligheden til
at skaffe sig kendskab til eller radighed over hemmeligheder, er ikke omfattet af bestemmel-
sen, men forholdet vil kunne veaere omfattet af kriminalloven for Grgnland

Til stk. 2

Bestemmelsen omfatter ubefgjet viderebringelse eller benyttelse af hemmeligheder. Safremt
der er givet tilladelse til at viderebringe eller benytte hemmeligheder eller har dette veeret en
ngdvendig falge af arbejdet, falder forholdet uden for bestemmelsens omrade.
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Farst og fremmest omfatter bestemmelsen ansatte eller samarbejdende personer m.v., der vi-
derebringer oplysninger om virksomhedens hemmeligheder til dens konkurrenter. Forseelser i
denne form er serlig farlige for den virksomhed, der har krav pa hemmeligholdelsen. Be-
stemmelsen omfatter ogsa personer, der viderebringer eller selv benytter kendskabet til hem-
meligheden, efter at deres tilknytning til virksomheden er ophert. I disse situationer vil der
dog ofte, ved szrlige aftaler, veere truffet foranstaltninger mod dette, i kraft af eksempelvis
konkurrenceklausuler.

Forbuddet mod videregivelse eller udnyttelse geelder i 3 ar efter tjeneste- eller arbejdsforhol-
dets ophgr. Det ma dog antages, at et civilretligt ansvar kan gares geldende ogsa efter udlgbet
af denne frist.

Til stk. 3

Bestemmelsen anvendes, hvor en besggende skaffer sig informationer fra lokaler i virksom-
heden under en rundvisning eller en besggende tager billeder trods forbud herom. Bestemmel-
sen finder ogsa anvendelse, hvis der er tale om, at renggringspersonale eller handveerkere un-
der udfersel af arbejdet i virksomhed kommer i besiddelse af erhvervshemmeligheder.

Til stk. 4

Beskyttelsen efter stk. 4 er forskellig for de i stk. 1 og stk. 2 naevnte forhold, idet det ikke
kraeves, at der er tale om en hemmelighed, men alene materiale, der er betroet den pageelden-
de i forbindelse med udfarelse af et arbejde eller i gvrigt i erhvervsgjemed. At materialet er
betroet i lovens forstand, kan veere udtrykkeligt tilkendegivet eller blot fremga af omstaendig-
hederne.

Til stk. 5

Bestemmelsen omfatter haeleri med hensyn til erhvervshemmeligheder, idet det findes ngd-
vendigt at kunne ramme den, der benytter det materiale, en anden har skaffet ham. Bestem-
melsen rammer alene udnyttelse af oplysninger hidrgrende fra personer, der falder ind under
stk.1-4. Hidrgrer materialet fra personer uden for denne kreds, vil forholdet kunne falde ind
under kriminallovens bestemmelser.

Til § 24

Til stk. 1
Bestemmelsen er en viderefarelse af § 21 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklageudvalg.

Forbruger- og Konkurrencestyrelsen er tilsynsfgrende med overholdelse af bestemmelserne i
inatsisartutloven med undtagelse af de i stk. 2 og stk. 3 naevnte tilfeelde.

Til stk. 2
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Naalakkersuisut eller den, Naalakkersuisut bemyndiger hertil, er tilsynsfarende med § 16, stk.
2, vedrgrende bestemmelser om emballage, der er forskrevet af Naalakkersuisut.

Til stk. 3

Naalakkersuisut eller den som Naalakkersuisut har bemyndiget hertil er tilsynsfgrende med §
16, stk. 1, og de bestemmelser, som er udstedt i henhold til § 16, stk. 1. Det forventes, at Ve-
terinzer og Fedevaremyndigheden i Grgnland vil veere tilsynsfarende. Det er hensigtsmaessigt,
at dyrleegerne tjekker datomeerkning, holdbarhed, varens deklaration m.v., da denne myndig-
hed farer tilsyn med andre bestemmelser angaende selve levnedsmidlet og derfor har et for-
handskendskab til, hvordan levnedsmidlet skal handteres ved videresalg.

Til stk. 4

Bestemmelsen sikrer, at Forbruger- og Konkurrencestyrelsen pa forlangende far stillet de
ngdvendige oplysninger til radighed. Det skal i den forbindelse bemzrkes, at bestemmelserne
i lov om offentlighed i forvaltningen til beskyttelse mod aktindsigt vedrgrende enkeltperso-
ners eller virksomheders gkonomiske og forretningsmaessige forhold vil kunne finde anven-
delse, for sa vidt der er tale om forhold af vaesentlig gkonomisk betydning for den pageeldende
person eller virksomhed.

Til stk. 5

Bestemmelsen sikrer, at Naalakkersuisut eller den Naalakkersuisut har bemyndiget, far stillet
de ngdvendige oplysninger til radighed. Det skal i den forbindelse bemarkes, at bestemmel-
serne i lov om offentlighed i forvaltningen til beskyttelse mod aktindsigt vedrgrende enkelt-
personers eller virksomheders gkonomiske og forretningsmaessige forhold vil kunne finde
anvendelse, for sa vidt der er tale om forhold af veesentlig gkonomisk betydning for den pa-
geaeldende person eller virksomhed.

Til 8 25

Til stk. 1

Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 23 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog er bestemmel-
sen tilrettet efter dennes inddeling i kapitler. Stk. 2 er dog ny.

Bestemmelsen fastslar, at Forbruger- og Konkurrencestyrelsen kan indbringe sagen for retten

eller begeere patale rejst i henhold til lovens sanktionsbestemmelser. Det skal bemarkes, at de
bergrte erhvervsdrivende selv har mulighed for at indbringe sagen for retten, safremt Forbru-

ger- og Konkurrencestyrelsen ikke agter at indbringe denne for retten.

Til stk. 2
Bestemmelsen er ny og fastslar, at Naalakkersuisut eller den Naalakkersuisut har udpeget som
veterinermyndighed ligesom Forbruger- og Konkurrencestyrelsen i henhold til stk.1 kan ind-
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bringe sager for retten eller begeere patale rejst i henhold til lovens sanktionsbestemmelser.
Den bemyndigede kan dog kun indbringe sager eller begeere patale rejst om overtraedelse af §
16, stk.1, eller forskrifter med hjemmel i § 16, stk.1.

Til 8 26

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny og har til formal at give de erhvervsdrivende mulighed for at fa en for-
handsbesked fra Forbruger- og Konkurrencestyrelsen i forbindelse med deres markedsfering.

Bestemmelsen gar det muligt for de erhvervsdrivende at foreleegge ikke offentliggjort salgs-
materiale for Forbruger- og Konkurrencestyrelsen og fa en udtagelse fra Forbruger- og Kon-
kurrencestyrelsen om, hvorvidt styrelsen anser tiltaget for at veere i overensstemmelsen med
geldende ret.

Det er op til Forbruger- og Konkurrencestyrelsen at tilretteleegge arbejdet i overensstemmelse
med lovens formal med henblik pa bedst muligt malopfyldelse inden for rammerne af givne
ressourcer. Virksomhederne har derfor ikke noget ubetinget krav pa at fa forhandsbesked,
men alene krav pa, at en anmodning herom imgdekommes, for s vidt arbejdet kan tilpasses
til Forbruger- og Konkurrencestyrelsen givne ressourcer.

En forhandsbesked indebaerer en udtalelse om Forbruger- og Konkurrencestyrelsens syn pa
lovligheden af et pateenkt markedsferingstiltag. | almindelighed er det interessante for den
spargende, hvorvidt tiltaget er lovligt. En Klar stillingtagen hertil med en kortfattet begrundel-
se er i almindelighed tilfredsstillende som svar. Mener Forbruger- og Konkurrencestyrelsen,
at en sadan klar udmelding ikke er mulig, kan den spgrgende ikke forlange andet og mere end
en kortfattet orientering om de momenter, der efter det foreliggende ma antages at indga i
afvejningen.

En forhandsbesked er en besked om lovligheden af det forelagte, og ikke en vurdering af dets
egnethed, ligesom der ikke kan forventes en anvisning pa, hvorledes en ulovlighed kan und-
gas.

En forhandsbesked er en orientering og ikke en bindende stillingstagen til lovligheden. Heri
ligger, at der ved f.eks. en markedsfaringskampagnes gennemfgrelse kan fremkomme eller
opsta momenter, der forrykker grundlaget for bedemmelsen af kampagnes lovlighed. For-
handsbeskeden vil dog veare bindende i den forstand, at den erhvervsdrivende kan satte lid til,
at en senere afgarelse fra Forbruger- og Konkurrencestyrelsens vil blive i overensstemmelse
med forhandsbeskeden, medmindre at der fremkommer vaesentlige nye oplysninger om kam-
pagnens indhold, eller maden, den blev gennemfart pa.

Til stk. 2
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Nar Forbruger- og Konkurrencestyrelsen har afgivet en positiv forhandsbesked, kan styrelsen
ikke pa eget initiativ gribe ind over for den erhvervsdrivende i anledning af tiltag, som er
daekket af forhandsbeskeden og ivarksat inden rimelig tid efter denne afgivelse, medmindre
at forholdene stiller sig vaesentligt anderledes end forudsat, da den positive besked blev givet.

Nar et markedsferingstiltag er realiseret, ma vedkommende virksomhed pa trods af en positiv
forhandsbesked tale, at andre erhvervsdrivende eller forbrugerne kan anfaegte lovligheden af
tiltaget gennem en klage. Forbruger- og Konkurrencestyrelsen vil dog i denne situation nor-
malt afvise klagen efter en forenklet sagsbehandling, medmindre der er holdepunkter for, at
det indklagede tiltag adskiller sig vaesentligt fra det, som der er afgivet en udtalelse om.

Til stk. 3
Bestemmelsen bemyndiger Naalakkersuisut til at udstede regler omkring gebyrer for, at For-
bruger- og Konkurrencestyrelsen kommer med en forhandsbesked.

Til stk. 4

Bestemmelsen bemyndiger Naalakkersuisut til at udstede regler om sagsbehandlingen ved
afgivelse af forhandsbesked. Bestemmelsen er med til at sikre udstedelsen af regler, som bl.a.
sikrer, at de erhvervsdrivende far deres forhandsbesked inden for rimelig tid.

Til § 27
Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 26 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog behandles kla-

gerne ikke lengere af Gregnlands Forbrugerklageudvalg, men derimod Forbrugerklagenavnet.

Bestemmelsen beskriver Forbrugerklagenavnets kompetence, der omfatter alle klager over
varer, arbejds- og tjenesteydelser fra forbrugere.

Til § 28
Bestemmelsen er en viderefarelse af § 27, stk. 7, i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986
om forbrugerrad, markedsfaring, meerkning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog er Forbru-

gerklageudvalget erstattet af Forbrugerklagenavnet.

Bestemmelsen beskriver, at Forbrugerklagenavnet ikke har kompetence til at behandle kla-
ger, hvis der jeevnfar anden lovgivning er fastsat andre klageregler eller andre klageinstanser.

Til 829

Til stk. 1
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Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 28, stk. 1, i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986
om forbrugerrad, markedsfaring, mearkning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog er Forbru-
gerklageudvalget erstattet af Forbrugerklagenavnet.

Bestemmelsen skal sikre, at Forbrugerklagenavnets kompetence til at behandle klager ikke
kan begraenses ved aftale. Skulle et sadant forbud alligevel vere indeholdt i f.eks. en kebsaf-
tale eller i almindelige forretningsbetingelser, ville det veere ugyldigt og betragtes som ikke-
eksisterende. Dette gaelder alle former for begraensninger, ogsa f.eks. en klausul om, at en
klage til Forbrugerklagenavnet farst kan ske, nar virksomheden har haft lejlighed til at tage
stilling til sagen.

Til stk. 2

Bestemmelsen er en viderefgrelse af § 28, stk. 2, i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986
om forbrugerrad, markedsfaring, mearkning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog er Forbru-
gerklageudvalget erstattet af Forbrugerklagenavnet.

Bestemmelsen giver Forbrugerklagenavnet mulighed for at henvise en klager til at gare sit
krav geeldende ved de almindelige domstole i de tilfeelde, hvor det findes, at sagens udfald er
afhangig af en sadan bevisfarelse, at Forbrugerklagenavnet ikke ser sig i stand til at treeffe en
afgerelse. Bestemmelsen omfatter ogsa sager der indeholder juridiske tvivisspgrgsmal, som
Forbrugerklagenavnet ikke ser sig i stand til at afgere.

Til stk. 3

Bestemmelsen er en viderefarelse af § 28, stk. 3 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986
om forbrugerrad, markedsfaring, meerkning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog er Forbru-
gerklageudvalget erstattet af Forbrugerklagenavnet.

Bestemmelsen giver Forbrugerklagenavnet adgang til at afvise en klage, uden at der treeffes
en afgerelse af Forbrugerklagenavnet, safremt Forbrugerklagenavnet finder, at klagen er
abenbar grundlgs.

Til 830

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny og giver hjemmel til, at afgerelser i forbrugerklager over erhvervsdri-
vende traeffes af Forbrugerklagenavnet.

Til stk. 2

Bestemmelsen er ny og fastslar, hvem der er berettiget til at udpege medlemmer til Forbru-

gerklagenavnet, samt hvor mange medlemmer, der skal udpeges til Forbrugerklagenavnet.

De indstillingsberettigede organisationer har mulighed for at indstille det samme medlem til
bade at sidde i Konkurrencenavnet og Forbrugerklageudvalget, safremt dette matte veere et
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gnske. Der vil ogsa vaere mulighed for at indstille et andet medlem end dét medlem, om orga-
nisation har indstillet til Konkurrencenavnet. I tilfeelde hvor Styrelseschefen matte vare inha-
bil i en afgarelsessag, vil Styrelseschefen kunne udpege en stedfortreeder.

Bestemmelsen fastslar endvidere, at det indstillede medlem fra Forbruger- og Konkurrence-
styrelsen skal veere formand for Forbrugerklagenavnet. Dette gaelder ogsa i de tilfeelde, hvor
der matte vaere udpeget en stedfortraeder, som falge af Styrelseschefens inhabilitet.

Til stk. 3

Bestemmelsen er ny og fastslar, at medlemmerne udpeges for en firdrig periode. Safremt et
medlem gnsker at traekke sig i lgbet af en periode, vil den relevante organisation skulle udpe-
ge et nyt medlem. Det ny indsatte medlems periode, vil falge de gvrige medlemmers perioder,
saledes at udlgbet af perioderne sker samtidig.

Til stk. 4

Bestemmelsen er ny og fastslar hvorledes afgarelser i Forbrugerklagenavnet kan treeffes. Be-
stemmelsen giver mulighed for at Forbrugerklageudvalget kan afholde et mgde, safremt for-
manden vurdere, at det vil vere relevant eller safremt der er tilstreekkelige sager, der kan be-
grunde at nevnet mgdes fysisk.

Formanden for Forbrugerklagenavnet har desuden mulighed for at sende en sag til forelaeg-
gelse hos medlemmerne til afgerelse ved skriftlig votering, hvorefter medlemmerne kan
fremkomme med bemarkninger til foreleggelsen. Voteringen kan ske ved fremsendelse af
forelaeggelsen pr. post eller pr. e-mail. Nar foreleggelsen er afsluttet, vil medlemmernes even-
tuelle bemaerkninger blive skrevet ind i afggrelsen, hvorefter den vil blive fremsendt til savel
forbrugeren som til den erhvervsdrivende. Muligheden for den skriftlige votering sker for at
sikre en hurtig sagsbehandling af de enkelte sager, saledes at sagerne ikke vil skulle afvente
naestkommende mgade.

Bestemmelsen fastslar endvidere, at Forbrugerklagenavnet skal afholde mindst ét fysisk mg-
de arligt, hvor medlemmerne vil have mulighed for at blive opdateret pa den nyeste udvikling,
samt blive orienteret omkring hvorledes de afgjorte sager har udviklet sig.

Til stk. 5

Bestemmelsen er ny og fastslar, at Forbrugerklagenavnet selv fastsetter sin forretningsorden.
Forretningsordenen vil give Forbrugerklagenavnet mulighed for at opsatte en reekke ret-
ningslinjer vedrgrende sagsbehandlingen, give mulighed for at bemyndige sekretariatet til at
afvise klager der ikke skannes egnet til behandling hos Forbrugerklagenavnet, give mulighed
for at ekskludere medlemmer af Forbrugerklagenavnet, safremt medlemmet groft forssmmer
sine pligter osv.

Til stk. 6
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Bestemmelsen er ny og fastslar, at Forbrugerklagenavnets sekretariatsfunktion varetages af
Forbruger- og Konkurrencestyrelsen.

Til 831

Til stk. 1

Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 30, stk. 1, i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986
om forbrugerrad, markedsfaring, mearkning, priser og forbrugerklageudvalg. Dog er Forbru-
gerklageudvalget erstattet af Forbrugerklagenavnet.

Bestemmelsen beskriver, at en sag der er afsluttet ved dom eller voldgift ikke kan behandles
af Forbrugerklagenavnet.

Til 832

Bestemmelsen er ny og har til formal at palaeegge de erhvervsdrivende en pligt til at reagere
inden en vis frist, hvis de ikke gnsker at veere bundet af en afgarelse fra Forbrugerklagenzev-
net.

Bestemmelsen medfarer, at den erhvervsdrivende, hvis denne ikke gnsker at veere bundet af
en afgerelse, hvor forbrugeren har faet helt eller delvist medhold, skriftligt skal meddele dette
til Forbruger- og Konkurrencestyrelsen inden 30 dage fra afgarelsen er forkyndt. Meddelelsen
skal veere skriftlig, men den behgver ikke at vaere ledsaget af en begrundelse. Meddelelsen
kan afgives bade med almindelig post og elektronisk, sdsom e-mail eller telefax. Meddelelsen
skal veere modtaget hos Forbruger- og Konkurrencestyrelsen inden udlgbet af lovens frist,
som typisk vil veere praciseret i Forbrugerklagenavnets afgarelse.

En rettidig meddelelse indebeerer, at den erhvervsdrivende ikke er bundet af afggrelsen, som
saledes ikke kan tvangsfuldbyrdes. Safremt forbrugeren i denne situation gnsker at ga videre
med sagen, ma forbrugeren anlagge et civilt sagsmal mod den erhvervsdrivende.

Til 833

Bestemmelsen er ny og vedrgrer den erhvervsdrivendes mulighed for at begaere en sag genop-
taget i det tilfeelde, hvor forbrugeren har faet helt eller delvist medhold i en afgerelse fra For-
brugerklagenavnet.

Fristen er ssmmenfaldende med fristen efter § 32 og forudszatter saledes ligeledes, at afgarel-
sen er forkyndt og modtaget. Hvis begeringen er fremsat rettidigt, det vil sige skriftligt indgi-
vet til Forbruger- og Konkurrencestyrelsen inden udlgbet af fristen pa 30 dage, far begeerin-

gen opsettende virkning. Fristen efter § 32 regnes herefter fra det tidspunkt, hvor anmodnin-
gen om genoptagelse enten blev afvist eller Forbrugerklagenavnet har truffet afgerelse i gen-
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optagelsessagen. Efter udlgbet af fristen pa 30 dage kan sagen ikke leengere genoptages. For-
brugerens adgang til at begeere en sag genoptaget er ikke omfattet af reglen og er derfor ikke
begranset af en 30 dages frist.

Opsettende virkning som omtalt i 1. pkt. indtraeder kun ved 1. begeering om genoptagelse. En
erhvervsdrivende kan derfor ikke ved hjeelp af gentagne genoptagelsesbegeringer udskyde en
afgerelses retsvirkning pa ubestemt tid.

Til 8 34

Til stk. 1
Bestemmelsen er ny og har til formal at sikre, at en afggrelse, hvor forbrugeren har faet helt
eller delvist medhold, kan tvangsfuldbyrdes efter udlgbet af fristerne i 88 32 og 33.

Muligheden for tvangsfuldbyrdelse geelder dog ikke, safremt den erhvervsdrivende forinden
har afgivet skriftlig meddelelse til Forbruger- og Konkurrencestyrelsen om, at den pagalden-
de ikke gnsker at veere bundet af afggrelsen jf. § 32. Hvis Forbruger- og Konkurrencestyrelsen
inden fristens udlgb har modtaget en skriftlig meddelelse fra den erhvervsdrivende om, at
denne ikke gnsker at vaere bundet af afgerelsen, ma forbrugeren indbringe sagen for domsto-
lene og opna dom over den erhvervsdrivende for pa denne made at fa et tvangsfuldbyrdelses-
grundlag.

Til stk. 2
Bestemmelsen fastlaegger de neermere krav til forbrugerens anmodning til domstolene om
tvangsfuldbyrdelse af en afgarelse fra Forbrugerklagenavnet.

Anmodningen skal veere bilagt den afgerelse fra Forbrugerklagenavnet, som danner grundlag
for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse samt en erklearing fra Forbruger- og Konkurrence-
styrelsen om, at den erhvervsdrivende ikke inden for de fastsatte frister i § 32 og 8 33 har
meddelt, at den pageeldende ikke gnsker at veere bundet af afggrelsen. Hvis den erhvervsdri-
vende ikke har afgivet rettidig meddelelse til Forbruger- og Konkurrencestyrelsen om, at den
pagaldende ikke gnsker at veere bundet af afgarelsen, udferdiger Forbruger- og Konkurren-
cestyrelsen saledes pa anmodning fra forbrugeren en erklaring herom, som forbrugeren skal
anvende i forbindelse med anmodningen til domstolene om tvangsfuldbyrdelse af afgarelsen.

Til 8§35

Til stk. 1

Bestemmelsens 1. pkt. er ny og beskriver, at nar der er truffet afgarelse i en klagesag, kan
hver af parterne indbringe sagen for domstolene. Bestemmelsens 2. pkt. er en viderefgrelse af
§ 31 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om forbrugerrad, markedsfaring, maerkning,
priser og forbrugerklageudvalg, der beskriver, at safremt afgerelsen ikke efterleves, kan for-
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brugerklageudvalget indbringe sagen for domstolene pa forbrugerens begaering og pa dennes
vegne. Forbrugerklageudvalget er erstattet med Forbrugerklagenavnet.

Bestemmelsen beskriver parternes adgang til at indbringe en sag for domstolene, nar der er
truffet afgerelse i en klagesag.

Bestemmelsen giver saledes Forbruger- og Konkurrencestyrelsen mulighed for at udtage
staevning pa en forbrugers vegne, safremt denne anmoder herom. Bestemmelsen vil vare re-
levant i de tilfelde, hvor den erhvervsdrivende efter § 32 meddeler Forbruger- og Konkurren-
cestyrelsen, at denne ikke gnsker at veere bundet af afgarelsen.

Til stk. 2
Bestemmelsen er ny og indebarer, at Forbrugernavnets afgerelser ikke kan indbringes for
anden administrativ myndighed.

Til 8 36

Til stk. 1

Bestemmelsen er en viderefgrelse af 8 32 i Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, markning, priser og forbrugerklageudvalg. Bestemmelsens ord-
lyd er &endret saledes, at forbrugerklageudvalget, forbrugerradet og landsstyret er erstattet med
Forbruger- og Konkurrencestyrelsen og Forbrugerklagenavnet.

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at afggrelser af almen interesse kan offentliggeres af
Forbruger- og Konkurrencestyrelsen og Forbrugerklagenavnet, saledes at savel forbrugere
som erhvervsdrivende far kendskab til disse.

Til stk. 2
Bestemmelsen sikrer, at offentliggarelse af sager efter seedvanlig praksis sker i anonymiseret
form.

Til § 37

Til stk. 1

Bestemmelsen er ny og har til formal at give Forbruger- og Konkurrencestyrelsen mulighed
for at offentliggere en liste over erhvervsdrivende, som ikke efterlever en afggrelse, som er
truffet af Forbrugerklagenavnet.

Til stk. 2

Bestemmelsen fastslar, hvornar der kan ske offentliggarelse af en erhvervsdrivendes navn.
Offentliggerelsen kan tidligst ske efter fristen i § 32, pa 30 dage, er udlgbet, samt efter at For-
bruger- og Konkurrencestyrelsen skriftlig efter udlgbet af ovennavnte frist udtrykkeligt har

58



informeret den erhvervsdrivende om, at dersom afgarelsen ikke efterleves inden for den givne
frist, kan den manglende efterlevelse medfare offentliggerelse efter stk. 1.

Formalet med denne bestemmelse er at sikre, at forbrugerne far mulighed for at orientere sig
om hvilke erhvervsdrivende, der ikke gnsker at falge Forbrugerklagenavnets afgarelser og
dermed give forbrugerne mulighed for at vaelge, hvorvidt de vil handle med den pageeldende
erhvervsdrivende.

Til stk. 3

Bestemmelsen fastslar, at safremt en afgarelse er indbragt for retten, kan der ikke ske offent-
liggarelse af den erhvervsdrivendes navn far der foreligger en endelig afgerelse fra retten.
Skulle offentliggarelse veere sket pa det tidspunkt, hvor en afgerelse indbringes for retten,
skal Forbruger- og Konkurrencestyrelsen udsatte offentliggarelsen. Se endvidere stk. 4 for
det tilfeelde, at der verserer en tilsvarende problemstilling ved domstolene.

Til stk. 4

Bestemmelsen fastslar, at offentliggarelsen af den erhvervsdrivendes navn skal udsattes efter
anmodning fra den erhvervsdrivende. Dette kan ske, safremt afgarelsens efterlevelse afventer
en afgerelse fra retten i en tilsvarende problemstilling, som kan fa betydning for den omhand-
lede sag. Safremt dette er tilfeldet, kan offentliggarelsen tidligst ske 30 dage efter rettens af-
gerelse.

Til stk. 5

Bestemmelsen fastslar, at oplysninger om en erhvervsdrivende som har faet offentliggjort sit
navn pa Forbruger- og Konkurrencestyrelsens liste, skal fjernes, safremt den erhvervsdrivende
efterlever afgarelsen.

Til stk. 6

Bestemmelsen fastslar, at oplysningerne om en sag ikke kan fremga af den offentliggjorte
liste i mere end 1 ar, uanset om afgarelsen er blevet efterlevet. Hvis offentliggarelsen beror pa
flere afgerelser, der ikke er efterlevet, skal den erhvervsdrivendes navn farst slettes, nar den
sidste af sagerne ligger 1 ar tilbage.

Til § 38
Til stk. 1
Bestemmelsen angiver at domstolene efter steevning kan forbyde handlinger, der er i strid med

inatsisartutloven eller bestemmelser fastsat i medfgr af inatsisartutloven.

Til stk. 2
Det foreslas at sager vedrarende forbud anleegges ved Retten i Grgnland som 1. instans.
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Til 8 39

Til stk. 1
Bestemmelsen angiver hvilke overtraedelser der kan foranstaltes med bade.

Til stk. 2
Bestemmelsen angiver hjemmel til, at der i forskrifter udstedt i medfer af inatsisartutloven
kan fastszttes, at der kan idemmes foranstaltning i form af bgde.

Til stk. 3
Bestemmelsen hjemler, at juridiske personer kan idemmes bgde for overtraedelse af inatsisar-
tutloven eller forskrifter fastsat i medfer heraf.

Til stk. 4
Bestemmelsen sikrer, at bgder udstedt efter denne lov eller bestemmelser udstedt efter denne
lov, tilfalder Landskassen.

Til §40

Til stk. 1
Det foreslas, at loven treeder i kraft 1. juli 2015.

Til stk. 2
Ved ikrafttreedelsen af denne lov ophaves Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om
forbrugerrad, markedsfaring, merkning, priser og forbrugerklageudvalg.

Til stk. 3

Ved ikrafttreedelsen af denne lov forbliver tidligere regler, som er fastsat med hjemmel i
Landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om forbrugerrad, markedsfering, meerkning, priser
og forbrugerklageudvalg, i kraft, indtil de aflases eller ophaves ved regler fastsat i denne eller
andre love
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