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Besvarelse af § 37 spø
rgsmål 2026-046 om F

orsinkelser og utilstræk
kelig drift i

_ helikoptertrafikken om
kring Diskobugten

Kære Jens NapãtôkK' Du har i henhold til § 3
7 i Forretningsorden fo

r Inatsisartut stillet spø
rgsmål til

Naalakkersuisut om for
sinkelser og utilstrække

lig drift i helikoptertrafik
ken omkring

Diskobugten. Dine spø
rgsmål er henvist til min

 besvarelse. Spørgsmå
lene gengives

enkeltvis nedenfor, efte
rfulgt af en besvarelse.

Spørgsmål til Naalakke
rsuisut

1.Naalakkersuisut bede
s redegøre for konkrete

 data og årsager til de f
ortsatte

forsinkelser, aflysninge
r og tekniske udfordring

er i helikoptertrafikken 
i

Diskobugten, Nordgrøn
land og Qeqertarsuup T

unua siden implemente
ringen af

de nye helikoptere, her
under:

Hvor mange tekniske fe
jl og vedligeholdelsess

ager har de nye helikop
tere haft årligt

siden de blev taget i br
ug?

Svar: Dit spørgsmål er 
forelagt for Air Greenla

nd, og deres svar er ge
ngivet herunder:

" Diskobugten og Qeqe
rtarsuup Tunua indgår 

i region Nordgrønland, 
dvs. de

angivne tal for Diskobu
gten indgår i det samle

de statistik for Nordgrø
nland.

Regularitet er opgjort s
om realiserede flyvning

er, planlagt 24 timer fø
r afgang.

Regularitetstal for helik
optertrafik i servicekon

trakter i 2025:

- Seivicekontrakter sam
let: 48,30 %.

= Hvoraf servicekontra
kt Nordgrønland: 46,17

 %

= Hvoraf servicekontra
kt Diskobugt: 47,47 %

Af realiserede flyvninge
r, har der været følgend

e gennemsnitlig belæg
ningsgrad

(antal solgte sæder af s
amlede antal udbudte s

æder):

- Servicekontrakt Nordg
rønland: 54 %

= Hvoraf servicekontra
kt Diskobugt: 54 %

Årsager angivet i proce
nt af total antal afgange

 aflyst under 24 timer ti
l planlagt

afgang i 2025: = Servicekontrakt Nord
grønland:

o Vejrrelateret: 36,4 % o Ingen bookinger (kon
solidering): 21,8 %
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Tekniske årsager: 13,1
 %

Patientevakuering: 11,2
 %

Operative årsager: 4 % Mangel på besætning: 
3 %

Lufthavnsrelateret: 2,3 
%

Lys under minima: 2 % O O O O O O - Hvoraf servicekontrak
t Diskobugt:

Vejrrelateret: 32 % Patientevakuering: 23,9
 %

Ingen bookinger (konso
lideringer): 12,7 %

Tekniske årsager: 11,1
 %

Lufthavnsrelateret: 4,9 
%

Operative årsager: 2,8 
%

Lys under minima: 1,5 
%”

O O O O O O O b.Hvor mange af disse
 har resulteret i aflysnin

ger eller forsinkelser fo
r

passagerer? Svar: Dit spørgsmål er 
forelagt for Air Greenla

nd og deres svar er ge
ngivet herunder:

"Antal aflysninger som 
følge af tekniske årsag

er og vedligehold i 202
5:

= Servicekontrakt Nord
grønland: 788 aflyste fl

yvninger.
Der var 6854 planlagte

 flyvninger samt 922 in
dsatte ekstra

flyvninger. Hvoraf servicekontrakt 
Diskobugt: 188 aflyste 

flyvninger.

Der var 1783 planlagte
 flyvninger samt 235 ek

stra indsatte flyvninger
.”

Spørgsmål 2 Hvor man
ge gange årligt har Air 

Greenland været nødt 
til at indsætte

reservehelikoptere (AS
350, H155 eller andre) 

for at dække driften?

Svar: Dit spørgsmål er 
forelagt Air Greenland 

og deres var er gengive
t herunder:

"Der indsat én AS350 h
elikopter i Diskobugten

 som supplement til H1
55-

maskine baseret i Ilulis
sat fra 1. november til 8

. marts 2026.
Denne er suppleret af e

n ekstra AS350 fra 30. 
januar 2026 til 15. febru

ar

2026. I perioden fra 2. februa
r til 14. marts 2026 har

 H155 helikopteren fra
Uummannaq være delt

 mellem Diskobugten o
g Uummannaq.

Det er tilsammen i 3 sa
mmenhængende perio

der, at der har været in
dsat

supplerende kapacitet.
 ”

a. b)Hvor mange ekstra
 opsatte fly/helikoptere

 er anvendt for at hente
strandede passagerer 

tilbage til deres hjemste
der?

Svar: Dit spørgsmål er 
forelagt for Air Greenla

nd og deres svar er cite
ret herunder:



"Der er planlagt i alt 85
4 starter i servicekontra

kt Upernavik, Uuumma
nnaq,

Disko fra uge 1- uge 10
 i 2026. Der er i samme

 periode gennemført 84
7

starter. Det er 7 færre e
nd planlagt — svarend

e til en leverance på 99
.2 % på

tværs af de tre område
r. Heraf er 465 starter i

ndsat indsat som nye

flyvninger, det er dog ik
ke ensbetydende med 

at de er sat op for at he
nte

standede passager hje
m.”

Spørgsmäl 3 Hvad er r
egularitets- og punktlig

hedstallene for helikop
tertrafikken

(procentdel afgange ge
nnemført til tiden vs. Af

lyst/forsinket) i
perioden 2025-2026 (f.

eks. kvartalsvist)

Svar: se svar til spørgs
mål 1.

a. Hvilke målbare forbe
dringer har Naalakkers

uisut og Air Greenland 
opnået i

forhold til de oprindelig
e forventninger til helik

opter-driftsregularitet?

Svar: Dit spørgsmål er 
forelagt for Air Greenla

nd og deres svar er cite
ret herunder:

”Det helt store mål med
 de nuværende service

kontrakter, var at udski
fte de

aldrende B212 helikopt
ere, som havde en gen

nemsnitsalder på omkr
ing 45

år. B212 maskinerne v
ar stabile og driftssikre

, men blev grundet der
es

teknologi Iøbende unde
rlagt flere og flere restr

iktioner, samtidig med 
at

reservedele blev vansk
eligere at skaffe. Udfor

dringen med at skifte B
212 ud

var rent økonomisk. De
ls var B212 maskinerne

 afskrevet og dels er m
oderne

helikoptere generelt væ
sentligt dyrere at både 

anskaffe og operere en
d ældre

maskiner. Derfor var det glædelig
t at det lykkedes at skif

te til H155, som er en l
angt

mere moderne maskine
 end B212. Det blev do

g allerede dengang næ
vnt at

man ikke skulle forvent
e markante forbedringe

r i regularitet og punktli
ghed.

De regler der gælder fo
r VFR helikopterflyvnin

g er uændrede

og har samme effekt på
 regulariteten uanset hv

ilken type, der flyves m
ed,

bortset fra at H155 er m
indre begrænset i mørk

e. Klimaforandringerne

betyder derfor, at det b
liver vanskeligere og va

nskeligere at operere V
FR

med helikoptere i Grøn
land. Hertil kommer at 

der ved overgangen fra
 B212 til

H155 blev reduceret i d
et totale antal maskine

r, igen grundet økonom
i. |

servicekontrakten var d
er økonomisk ramme ti

l anskaffelse af 6 stk. H
155. Air

Greenland har på eget
 initiativ investeret i én 

ekstra H155 for at sikre
 lidt

robusthed, da særligt C
ovid situationen gjorde

 det umuligt at operere
 kun

med 6 maskiner. For at svare på spørgs
målet, så har man opnå

et at udskifte B212 til e
n

maskine der lever op ti
l tidens krav og lovgivn

ing indenfor en meget s
næver

økonomisk ramme. De
rudover flyver H155 hu

rtigere og med mere ny
ttelast.”



Spørgsmål 4 Hvilke pri
mære faktorer vurderer

 Naalakkersuisut bidrag
er til disse

udfordringer — fx tekni
ske designbegrænsnin

ger, Arktiske forhold,

reservedelslogistik, bem
anding, vejrforhold mv.

?

Svar: se svar til spørgs
mål 3a.

a. Hvilke konkrete ænd
ringer i aftaler, udbud, 

teknisk support eller ko
ntrakter er

igangsat for at reducer
e antallet af forsinkelse

r/aflysninger?

Svar: Spørgsmålet er f
orelagt for Air Greenlan

d og deres svar citeres
 herunder:

"Air Greenland har arbe
jdet intenst med Airbus

 Helicopters for at sikre

adgang til reservedele 
og prioritet ved nedbru

d. Det er lykkedes at si
kre en

meget god aftale med A
irbus, som prioriterer A

ir Greenlands maskine
r.

Der er ligeledes udarbe
jdet katalog over forbed

ringsmuligheder indenf
or

servicekontrakterne, he
runder for Nordgrønlan

d, hvor der er skelnet m
ellem

forbedringstiltage inden
for den eksiterende øko

nomiske ramme og tilta
g som

er udenfor den eksister
nde ramme og som vil 

kræve tillægs aftale.

Indenfor den eksisteren
de servicekontrakt i No

rdgrønland er der foret
aget

indsættelse af ledig ba
ck up EC5-maskine i Ilu

lissat i mørkeperioden 
samt

ASA350 som suppleme
nt i mørkeperioden.”

Spørgsmål 5 Hvilke ko
nsekvenser mener Naa

lakkersuisut, dette har 
haft for

sundhedstransporter, s
kole- og erhvervsrejser

,

familiesammenføringer
 og retssikkerhed i yde

rdistrikter?

Svar: Dit spørgsmål er 
forelagt for Air Greenla

nd og deres svar citere
s herunder:

"Alle medicinske flyvnin
ger har været gennemf

ørt i 2025 over hele lan
det.

Resterende passagere
r segmenteres ikke på 

skole, erhverv, familie o
g

retssikkerhed.” | a. Hvordan sikrer Naala
kkersuisut, at der er kla

re kompenserende
mekanismer (kommuni

kation, alternativ transp
ort, økonomisk

kompensation) for berø
rte borgere?

Svar: Naalakkersuisut 
fastlægger de overordn

ede rammer for passag
erernes

rettigheder gennem se
rvicekontrakterne. På d

et kommercielle områd
e er det

derimod operatørerne, 
som i henhold til gælde

nde luftfartsretlige regle
r og egne

transportbetingelser fas
tsætter vilkårene for ko

mpenserende tiltag ved
 forsinkelser

og aflysninger. Kommercielle lufttransp
ortruter:

På det kommercielle ru
tenet reguleres passag

erernes rettigheder af o
peratørernes

transportbetingelser sa
mt gældende luftfartsre

tlige regler. For visse in
ternationale

flyvninger kan der heru
dover gælde internation

ale eller europæiske re
gler,

afhængigt af ruten og o
peratøren. Naalakkersu

isut fastsætter ikke diss
e vilkår, men

forventer, at operatører
ne efterlever gældende

 regler og egne transpo
rtbetingelser.
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Servicekontraktruter: På servicekontraktruter
 er operatørens forpligt

elser fastlagt i kontrakt
en. Operatøren

er ansvarlig for håndter
ingen af passagerer ve

d forsinkelser og aflysn
inger i

overensstemmelse me
d kontraktens bestemm

elser.

På begge områder er d
et operatørens ansvar 

at vurdere og iværksæ
tte relevante

tiltag, herunder omboo
king eller indsættelse a

f alternativ transport, in
den for de

gældende rammer. Spørgsmål 6 hvordan v
urderer Naalakkersuisu

t, at helikoptertrafikken
 udvikler sig

i 2026 og frem mod 20
30?

Svar: Se svar 6a. a. Hvilke mål og deadli
nes er sat for at sikre e

n markant forbedring i 
punktlighed

og pålidelighed i heliko
ptertrafikken?

Svar: Naalakkersuisut 
vurderer, at helikoptert

rafikken i de kommend
e år vil være

præget af tilpasninger i
 takt med den igangvæ

rende udvikling af

lufthavnsstrukturen. Med nedskaleringen af
 Narsarsuaq Lufthavn o

g åbningen af Qaqortoq
 Lufthavn vil

trafikstrukturen i Sydgr
ønland blive ændret. T

rafikken med fastvinge
de fly samles i

Qaqortoq, hvorefter he
likoptertrafikken i højer

e grad tilpasses som kn
udepunkt

mellem bosteder og Qa
qortoq. Dette indebære

r, at helikoptertrafikken
 i mindre grad

vil være knyttet til Nars
arsuaq som knudepunk

t og i stedet vil underst
øtte tilslutning

til flytrafikken fra Qaqor
toq. Rutenettet vil såled

es blive tilpasset kapac
iteten og det

ændrede passagerflow
.

Der er ikke fastsat sær
skilte politiske måltal el

ler deadlines for konkre
te

forbedringer i punktligh
eden, idet regulariteten

 i Grønland i høj grad p
åvirkes af

vejrforhold og øvrige op
erative forhold.

Naalakkersuisut har fok
us på, at den fremtidige

 tilrettelæggelse af trafi
kbetjeningen

understøtter en så stab
il og forudsigelig drift so

m muligt. Naalakkersui
sut følger

derudover udviklingen 
løbende gennem dialog

 med operatørerne sam
t på

baggrund af indberette
de driftsdata.

Jeg håber, at det ovens
tående besvarer dine s

pørgsmål.

N r Med venlig hilsen £-


