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Besvarelse af § 37 spø
rgsmål 2023-109 om fly

vninger mellem Qaana
aq og

Upernavik Kære Jens Napaattooq
,

Du har i henhold til § 3
7 i Forretningsorden fo

r Inatsisartut stillet spø
rgsmål til

Naalakkersuisut om fly
vninger mellem Qaana

aq og Upernavik. Dine 
spørgsmål er

henvist til min besvarel
se. Spørgsmålene gen

gives enkeltvis nedenfo
r, efterfulgt af en

besvarelse. Spørgsmål 1: ”Der er o
plyst fra Air Greenland,

 at der sket en fejl med
 store

prisforhøjelser for flybil
letter fra Qaanaaq til U

pernavik, hvor Air Gree
nland via

Naalakkersuisut oplyst
e at fejlen er rettet. Vil 

Naalakkersuisut kræve
 over for Air

Greenland, at man kom
penserer de berørte bo

rgere og selvstændige,
 der har mistet

store summer i forbinde
lse med fejlen?”

Svar: Departementet fo
r Boliger og Infrastruktu

r har forelagt problems
tillingen for Air

Greenland, som den 29
. juni 2023 oplyser:

"Air Greenland har lave
t en manuel gennemga

ng af alle solgte rejser 
fra

juni 2022 til d.d. for at i
dentificere, de rejser m

ellem Qaanaaq - Upern
avik

via JAV, som har være
t solgt til den forkert pri

s.
Vi har fundet frem til i a

lt 8 rejsende, som er om
fattet af fejlen. Vores

kundeservice kontakter
 passagerne og refund

erer — det beløb som e
r

betalt for meget. Passagerne er altså ikk
e kompenseret endnu —

 men bliver det snarest
.

Vi beklager den ulejligh
ed som fejlen har påfør

t vores kunder.”

Spørgsmål 2: ”Priserne
 for flybilletter til og fra 

Upernavik er tårnhøje. 
F.eks. koster en

standard flexbillet 10.5
05 kr. Upernavik-lluliss

at for en enkeltbillet, og
 den billigste billet

er på 2.460 kr. som ma
n ikke kan refundere, fo

r den samme rute. Hvo
rfor er der så stor

forskel mellem flexbille
tter og billetter der ikke

 kan refunderes?”

Svar: Der er ikke en se
rvicekontrakt for passa

gertransport mellem Ilu
lissat og

Upernavik. Dermed er 
fastsættelsen af priser 

for billetterne et komme
rcielt spørgsmål

for Air Greenland. Et flyselskab fastsætte
r prisstrukturen — heru

nder udbud af flexbillet
ter og ikke-

refunderbare billetter —
 for at sikre, at der ved 

hvert fly er så mange p
assagerer med

som muligt. Med ikke-refunderbare
 billetter undgår flyselsk

abet, at den rejsende a
flyser umiddelbart

inden afgang. Hvis der
 er stor sandsynlighed 

for mange tomme sæd
er, kan flyselskabet
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vælge at udbyde særlig
t billige billetter med he

nblik på samlet at sælg
e flere billetter til

en afgang. Risikoen for tomme sæ
der kan være forskellig

 for forskellige ruter, og
 derfor kan

flyselskabet fastsætte f
orskellige priser for fors

kellige ruter. For passa
geren er billetter

med og uden fleksibilite
t to forskellige ydelser, 

som har forskellige pris
er.

Spørgsmål 3: ”Der er in
dhentet bidrag fra Naal

akkersuisoq for Boliger
 og Infrastruktur,

som er ansvarlig for se
rvicekontraktruten mell

em Qaanaaq og Upern
avik, hvor Air

Greenland har oplyst, a
t prisen på en "standar

d flexibel" billet, har væ
ret på den aftalte

pris jf. servicekontrakte
n. Men er dog blevet op

lyst om, at der var sket
 en fejl i

prissætningen på to øv
rige billettyper "standar

d" og "Takuss" som no
rmalt er

lavereliggende billetkla
sser, end den hvor pris

en er fastsat. Fejlen gjo
rde at prisen på

disse to billettyper var m
arkant højere end stan

dard flexibel billet. Der 
er i den

forbindelse oplystom a
t forholdet er rettet nu."

 Vil Naalakkersuisut arb
ejde for at der

bliver rettet op for fejlen
 at brugerne får kompe

nsation for det oplyste 
fejl? Mener

Naalakkersuisut at det 
vil være rimeligt at borg

ere der ikke har haft de
nne mulighed får

kompensation for det s
tore fejl?”

Svar: Jeg forstår baggr
unden for spørgsmålet

, at billettyperne "Stand
ard" og "Takuss"

på servicekontraktruten
 mellem Qaanaaq og U

pernavik har ligget ove
r den aftalte pris i

servicekontrakten. Der
 er dermed tale om sam

me problemstilling som
 i spørgsmål 1. Se

derfor svaret på spørgs
mål 1.

Jeg håber, at det ovens
tående besvarer dine s

pørgsmål.
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