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Loritha Henriksen

Inatsisartut Ombudsmandiata 2009-imut ukiumoortumik nalunaarutaata Inatsisartunit
tusaatissatut tiguneqarnissaanik Inatsisartut aalajangiiffigisassaattut siunnersuut.

Inatsisartut Ombudsmadi-ata 2009-imut ukiumoortumik nalunaarutaa suliarilluagaasoq
Kattusseqatigiit Partiia sinnerlugu imaatumik oqaaseqarfigissavara.

Suliaq annertooq naamagisimaarnartullu takutippaa assut,inuiaqatigiinni tamaginni sumi
inissisimaneq apeqqutaatinngilluinnarllugu sullissinerit eqqortumik nalornginaatsumillu
suliarineqartarneri qanoq pisariaqartigisoq.

Taamaalillutik inuit kikkuugaluartulluunniit pisortani sullinneqarnerminni eqqunngitsumik
pineqarsorigunik inatsisartut ombudsmand-neqarfiannut saaffiginnissinnaanerat ganoq aamma
pisariaqartigisoq, tamannalu innuttaasunut toqqissisimanartutut oqaatigerusuppara.

Aammalu inatsisit atortinneqarnerannut ataatsimiititaliami ilaasortat sukumiisumik
peqqissaartumillu sulilluarsimanerat oqaatigerusullugu.

Kiisalu siunissami suleriaasissanik eqaallisaataasussanik tikkuussillutik siunnerfeqarnerat aammalu
siunissami sipaarutaasinnaasuniik oqariartuuteqarnerat iluarisimaarnarpoq.

Naggataatigut Ombudsmandi pillugu inatsisikkit nutaakkut ukioq manna januaarimiik
atuutilersumi imikkut ullumikkullu suliassaareersut saniatigut suliagarfimmik allamik
suliaqalersimanerat assut soqutiginarlunilu pissanganarpoq.

Isumaqgarpungalu aamma siunissami annertuumik pitsaasumillu sunniuteqarluarumaartoq
suliassallu imaannaangitsup iluatsilluarnissa aammalu sulilluarnissaannik kissaallugit.

Taamatut naatsumik oqaaseqarlunga suliaq kusanartoq annertoorlu nuannaarutigalugu tusaatissatut
tiguara,qujallungalu sulilluarsimanerannut.
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SI U M UT INATSISARTUNI ILAASORTAATITAT / LANDSTINGSGRUPPEN

26. oktober 2010 UKA2010/9

Beslutningsforslag om at Inatsisartut tager Landstingets Ombudsmands beretning for 2009
til efterretning.
(Inatsisit atortinnegarneranut ataatsimiititaliaq / Lovudvalget)

Vi skal udtale fglgende til Landstingets Ombudsmands beretning for 2009.

Vi mener i Siumut, at ombudsmanden har en meget vigtig funktion for at sikre den enkeltes demo-
kratiske rettigheder, da ombudsmanden overvager Selvstyret, Kommunerne og de offentlige for at
sikre, at demokratiske rettigheder bliver overholdt.

I Landstingets Ombudsmands beretning for 2009 bliver ledelsesfejl og dérlig borgerservice be-
handlet.

Vi legger mearke til, at klagesagerne vedrgrer fglgende:
Til Selvstyret, centaladministrationen

e Siciale klagesager

e Kommunerne

e INIA/S

Sociale klagesager vedrgrer socialpension, offentlig hjelp samt hjelp til bgrn og unge.

Der er saledes ogsa klager vedrgrende anseattelsesvilkar, som ansvarsomrade inden for ansattel-
sen, foranstaltninger samt afskedsvilkar.

Hvad angar INI A/S er det om vedligeholdelse, BSU-tilskud samt arealtildeling.

Resten af klagerne vedrgrer skatte- og afgiftssager, styrelsen af sundhed m.m.

Saledes fremlegges ombudsmandens ikke mindst for samfundet vigtige sager i beretningen.

Da lovudvalget 11. oktober 2010 havde orienteringsbesgg hos ombudsmanden, blev beretningen
fremlagt i store linier. Ved samme lejlighed blev ogsa nogle enkelt sager fremlagt som: Arbejds-

miljg, prykiatere i sundhedssektoren, bgrns, unges og det @ldres opholdssteder.

Ombudsmanden understregede ogsa vigtigheden af, at lovene skulle vaere letforstaelige for bor-
gerne og ansatte, sa kommunerne og andre skal kunne betjene borgerne uden at veere i tvivl.





Vi vil ogsa opfordre Naalakkersuisut om at fglge ombudsmandens gnske om, at skriftlige henven-
delser bliver besvaret af departementerne inden for tidsfristerne, da det er meget vigtigt at betjene
borgerne ordentligt, sa de ikke venter sa l&nge.

Vi er meget tilfredse med mgdet med ombudsmanden og kan kun opfordre til, at lovudvalget mg-
des med ombudsmanden regelmassigt.

Med disse ord fra STUMUT tager vi Ombudsmandens beretning for 2009 til efterretning og er enig
i, at arsrapporten fremover udkommer som CD-Rom, og at chefernes udtalelser udgives i bogform.

Med disse ord tager vi Ombudsmandens beretning for 2009 til efterretning og gnsker Ombuds-
manden god arbejdslyst fra SIUMUT.

Anders Olsen
Siumut
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26. oktober 2010 UKA2010/9

Inatsisartut Ombudsmandiata 2009-imut ukiumoortumik nalunaarutaa Inatsisartunit tusaa-
tissatut tiguneqarnissaanik Inatsisartut aalajangiiffigisassaattut siunnersuut.
(Inatsisit atortinneqarnerannut ataatsimiititaliaq)

Inatsisartut Ombudsmandiata 2009-imut ukiumoortumik nalunaarutaa Siumumiit imaattumik o-
qaaseqarfigissavarput.

Ombudsmandi inuiatigiinni inuit tamat oqartussaaqataaneranni pingaaruteqarluinnartumik sulias-
sagartoq Siumumi isumaqarpugut, tassami Ombudsmandi Namminersorlutik Oqartussanut, kom-
muninut pisortanullu nakkutiginnittuuvoq inuiaqatigiillu pisinnaatitaaffiinik illersuisuulluni.

Inatsisartut Ombudsmandiata ukiumoortumik 2009-mi nalunaarutaani, aqutsinikkut kukkussutit
aammalu innuttaasunik sullissinerlunnerit pingaarutilimmik sammineqarput.

Naammagittaalliortarnerit makkununnga tunngasuusut maluginiarpagut:

Namm. Oqartussanut, gitiusumik allaffeqarfissuarmut
Isumaginninnermi naammagittaalliuutit
Kommuuninut

Aammalu A/S Inissiaatileqatigiiffimmut

Isumaginninnermi naammagittaalliuutit, isumaginninnermi pensionisianut, pisortanit ikiorsiissuti-
nut aammalu meeqqanut inuusuttunullu ikiorsiissutinut tunngasuupput.

Aammattaaq atorfinitsitsisarneq pillugu inatsiseqartitsinerup iluani atugassarititaasut pillugit
naammagittaalliuuteqarpoq, soorlu atorfinitsitsinerup iluani, pisussaaffiit, pineqaatissiinerit aam-
malu soraarsitsisarnerit eqqarsaatigalugit.

A/S Inissiaatileqatigiiffinnut tunngatillugu, aserfallatsaaliinermut, BSU-mut tapersiissutinut aam-
malu nunaminertamik tunniussisarneq pillugu naammagittaalliuuteqartogarpoq.

Naammagittaalliuutit sinneri tassaapput, akileraarutinut akitsuutinullu tunngasut, peqginnissaq
pillugu aqutsineq naammagittaalliuutit il. il.

Taamaalilluni Ombudsmand-ip suliai minnerunngitsumik inuiaqatigiinnut pingaarutillit nalunaaru-
siami sagqummiunneqarput.

11. oktober 2010 Inatsisit atortinneqarnerannut ataatsimiititaliaq, Ombudsmand-imut paasisassar-
siorluni pulaarmat nalunaarut pingaarnersiorlugu sagqummiunneqarpoq. Aammattaaq Ombuds-
mand-ip suliai allat ataasiakkaat saqqummiunneqarput, soorlu: Suliffinni avatangiisinut tunngasut,





napparsimaveqarfinni psykiatereqarneq, meeqqat inuusuttullu uninngaffigisinnaasaat aammalu
utoqqaat uninngaffigisinnaasaannut tunngasut.

Aammattaaqg Ombudsmand-imit uparuarneqarpoq, inatsisiliornerit innuttaasunut sulisunullu paa-
siuminartuusarnissaat ersarinnissaat pingaaruteqarluinnartoq, taamaalilluni kommuunit allallu sul-
lissisut atuisullu paatsuuganatik suliamik ingerlatsisarnissaat pisariagarmat.

Siumumit ilanngullugu Naalakkersuisunut kaammattuutigiumavarput Inatsisartut Ombudsmand-
iata kissaataa tassalu allakkatigut saaffiginnissutit Naalakkersuisoqarfinnit piffissaliussap iluani
akissuteqartarnissamik piumaffiginninneq malinniagqullugu, tassami innuttaasut torersumik sivi-
suallaanngitsumillu sullinneqartarnissaat pingaaruteqarluinnartuuvoq.

Ataatsimiititaliap taamatut Ombudsmand-imik naapeqateqarnera iluarisimaarparput, kaammattuu-
tigissallugulu akuttunngitsumik Inatsisartut Inatsisit Atortinneqarnissaannut ataatsimiititaliaq naa-
pittassagaa.

Inatsisartut Ombudsmandiata ukiumoortumik 2009-mi nalunaarutaa, Siumumiit taamatut oqaase-
qarfigalugu, siunissami nalunaarutip CD-Rom-inngortinneqartalernissaa akuersaarparput saniati-
gulli pisortaasut oqaaseqaataasa atuaganngorlugu naqginneqartalernissaat aamma akuersaarlugu.

Taamatut oqaaseqarluta nalunaarut tusaatissatut tigullugu, Ombudsmandi sulilluaqqinnissaanik

Siumumiit kissaapparput.

Anders Olsen
Siumut






INUIT ATAQATIGIIT

INATSISARTUNI
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Harald Bianco

Forslag til Inatsisartut-beslutning om at Inatsisartut tager Ombudsmandens
beretning for 2009 til efterretning.
(Lovudvalget)

Inuit Ataqgatigiit har bemeerket sig, at det overvejes at arsberetningen af
rationaliseringshensyn, fremover evt. kunne offentligggres p@ CD-ROM frem for i
bogform. Dette vil indebaere fordele for miljget og eftersom dette herudover vil betyde
en besparelse for landskassen p& omkring kr. 200.000 &rligt, stgtter Inuit Ataqgatigiit
dette pataenkte initiativ med tilfredshed.

Da det er hensigten at det offentliges og myndighedernes informations- og vejled-
ningspligt overfor borgerne i forbindelse med konkret sagsbehandling gnskes tyde-
liggjort, hilser Inuit Ataqatigiit dette som et godt initiativ. Initiativet er godt idet den
sikrer en retssikkerhedsgaranti for borgerne og ikke mindst styrker en god
sagsbehandling hos myndighederne.

Med disse ganske korte bemaerkninger, skal Inuit Ataqatigiit med taknemmelighed
tage Ombudsmandens klare arsberetning til efterretning.






INUIT ATAQATIGIIT

INATSISARTUNI

UKA 2010/9
25. okt .2010
Harald Bianco

Inatsisartut Ombudsmandiata 2009-mut ukiumoortumik nalunaarutaata
Inatsisartunit tusaatissatut tiguneqarnissaanik Inatsisartut aalajangiif-
figisassaattut siunnersuut.

(Inatsisit Atortinneqgarneranni Ataatsimiititaliaq)

Inuit Atagatigiinnit maluginiarparput ukiumoortumik nalunaarusiortarnermi pisariil-
lisaanissaq piniarlugu, tassa ukiumut nalunaarutip atuaganngorlugu nalunaaru-
tiginegartarneranut taarsiullugu CD-ROMi atorlugu sagqummiunneqartalissasoq.
Tamanna avatangiisit illersornegarnissaanut iluagutaasussaavoq kiisalu Nunatta
karsianut kr. 200.000,00 miss. sipaarutaasussaammat Inuit Ataqgatigiinnit
iluarisimaarlugu taperserparput.

Sulianik suliarinnittarneq pillugu pisortatut oqgartussat paasissutissiisussaatitaanerisa
ilitsersuisussaatitaanerisalu innuttaasunut erseqqissartuarnegassammat tamanna Inuit
Ataqatigiinit pitsaasutut isigalugu taperserparput. Tassami innuttaasut pigin-
naatitaaffitsigut isumanaatsuunissaat minnerunngitsumik pisortat suliaminnik sulia-
rinnittarnissaat nukittorsarneqgassammat.

Taamatut naatsumik Inuit Atagatigiinit ogaaseqgarluta Inatsisartut Ombudsmandiata
ukiumoortumik nalunaarutaanut ersarissumut qujalluta nalunaarusiaq tusaatissatut
tiguarput.
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Loritha Henriksen

Forslag til landstingsbeslutning om at Landstinget tager Landstingets Ombudsmands
beretning for 2009 til efterretning.

Jeg skal pa vegne af Kattusseqatigiit Partiiat kommentere det velbehandlede forslag til
inatsisartutbeslutning om at Inatsisartut tager Inatsisartuts Ombudsmands beretning for 20009 til

efterretning, saledes:

Det omfattende og tilfredsstillende tiltag viser, at det er yderst ngdvendigt, at servicere

befolkningen klart og utvetydigt, uathangigt af hvor man er bosat.

Derved skues det, at enhver, der mener at vere serviceret pa urimelig vis af det offentlige rette

henvendelse til Inatsisartuts Ombudsmand, hvilket er betryggende for befolkningen.

Ligeledes vil jeg sige, at justitsudvalgets medlemmer skal roses for det gode stykke arbejde de har

udfert.

Det er desuden tilfredsstillende, at de tilsigter at arbejde for smidigggrelse af fremgangsmader samt

besparelser i fremtiden.

Afslutningsvis, er det yderst interessant og sp@ndende, at de har pataget sig et nyt tiltag, foruden

eksisterende tiltag ifm. ikrafttreedelse af loven om Ombudsmanden pr. 1. januar dette ar.

Jeg mener tiltaget vil vere til gavn for fremtiden samt gnsker de bedste resultater med det

omfattende tiltag og god arbejdslyst.

Med disse korte bemarkninger tager jeg det velbehandlet omfattende tiltag til efterretning og takker

for det gode indsats.
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26. oktober 2010
EM 2010/9
Andreas Uldum

Forslag til landstingsbeslutning om at Landstinget tager Landstingets Ombudsmands be-
retning for 20xx til efterretning.

(Lovudvalget)

Allerfgrst vil Demokraterne gerne takke Landstingets Ombudsmand for det store arbejde, som
Ombudsmanden har udfgrt i 2009. Demokraterne mener, at Ombudsmandsinstitutionen udfylder

en vigtig rolle 1 et demokratisk samfund som vores.

Ombudsmandsinstitutionen er borgernes garant i forhold til det offentlige. Alle borgere kan sale-
des klage til Landstingets Ombudsmand over forvaltningsmyndighedernes afggrelser, og deres
behandling af borgerne og sagerne. Herudover kan ombudsmanden tage sager op pa eget initiativ

og iverksatte generelle undersggelser af en myndigheds behandling af sager.

Hos Demokraterne vil vi gerne ggre opmarksom pa et omrade, hvor vi mener der er store pro-
blemer, nemlig anken@vnets behandlingstid. Denne er oplyst til at vaere helt op til 24 mdr., hvil-
ket er helt uacceptabel, og ikke lever op til principperne for god forvaltningsskik. Ifglge anke-
navnet er der flere arsager til den lange behandlingstid, sa som stigende klagemangde iser pa
handikapomradet i forbindelse med udligning ml. kommuner og departementet for sociale anlig-
gender, samt indgaelse af nye klageadgange. Derudover er der personale mangel i bade anke-
navnet og blandt kommunernes sagsbehandlere, samt besvaer med rekruttering af nye medarbej-
dere. Anken@vnet har desuden nogle sproglige barrierer, som ggr sagsbehandlingen ekstra lang.
Der er endvidere problemer med en uigennemskuelig og usammenhangende lovgivning pa han-
dikapomradet, og manglende politisk stillingtagen pa handikapomradet mht. de sociale ydelser,
som ggr, at retskrav pa ydelser ofte afvises med begrundelser i manglende gkonomiske ressour-

Cer.
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o DEMOKRAATIT
s DEMOKRATERNE

Demokraterne mener at ovenstaende viser, at der er en masse opgaver der skal lgses, indenfor
den n@rmeste fremtid, for vi kan forbedre sagsbehandlingstiden for borgerne i de offentlige

myndigheder.

Demokraterne tager Ombudsmandens beretning til efterretning og haber at alle offentlige institu-

tioner fremover vil blive bedre til at overholde sagsbehandlingstiderne.
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26. oktober 2010
EM 2010/9
Andreas Uldum

Inatsisartut Ombudsmandiata 2009-imut ukiumoortumik nalunaarutaata Inatsisartunit
tusaatissatut tiguneqarnissaanik Inatsisartut aalajangiiffigisassaattut siunnersuut.

(Inatsisinik atortitsinermut Ataatsimiititaliaq)

Aallaggaammut Demokraatini Inatsisartut Ombudsmandiat qutsavigerusupparput, Ombudsman-
dip 2009-mi suliaa angisooq pillugu. Demokraatini isumaqarpugut, uangutsinni inuiaqatigiinni

demokratiip ingerlanneqarnerani Ombudsmandeqarfik pingaaruteqartoq.

Ombudsmandeqarfik pisortanut tunngatillugu innuttaasut qularnaveeqqutingaat. Innuttaasut kik-
kuugaluartulluunniit Inatsisartut Ombudsmandeqarfianut oqgartussaaffiit innuttaasunik pinninne-
ri, sullissineri taamatullu aalajangiisimanerit pillugit maalaaruteqarsinnaapput. Tamatuma sania-
tigut ombudsmandi nammineerluni sulianik aallartitsisinnaavoq, pisortallu suliamik suliarinissi-

manerat pillugu misissuinernik naliginnaasunik assigiinngitsunik aallartitsilluni

Demokraatini uparuarusupparput immikkoortoq ataaseq angisuumik ajornartorsiorfiusoq, tassalu
maalaartarfiup sulianik ingerlatsinermini piffissamik atuisarnera. Oqaatigineqarpoq qaammatit
24-t angullugit suliakkiissutit suliarineqarnissaat utaqqineqartariaqartartoq, tamannalu akuerine-
garsinnaanngilluinnarpoq taamatullu aamma ingerlatsivinni kusanartumik sullissisussaatitaaner-
mut naapertuutinngilaq. Maalaartarfik naapertorlugu suliat taama sivisutigisumik suliarisariaqar-
tarnerannut pissutaapput, kommuunit Inunnillu isumagininnermut pisortaqarfiup innarluutilinnut
tunngatillugu nalimmassaaniarnerisa naammagittaalliutigineqartarnerat annertusiartuinnartoq
kiisalu maalaaruteqarnermini nutaanik periuseqalersimaneq. Taakku saniatigut maalaartarfimmi
sulisussat aamma kommuunini suliarinnittartut amingaatigineqarput taamatullu aamma nutaanik
sulisussanik pissarsiniartarneq ajornartorsiutigineqarluni. Maalaartarfimmi aamma oqgaatsit apor-
fiupput, sulianik paamaarussinerusarnermik kinguneqartumik. Taamatullu aamma innarluutilin-
nik sullissinerup iluani inatsisit paasiuminaannerat ataqatigiinnginnerallu kiisalu innarluutilinnut

pisortat ikiorsiissutigisartagaat pillugit politikkikkut aalajangerumaataarneq pissutaaqataapput,
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o DEMOKRAATIT
s DEMOKRATERNE

taamaattunik pisoqgartillugu inatsisitigut tunngavissaqareeraluartut ikiorsiissutit itigartinneqartar-

put aningaasassaqannginneq neqitsiullugu.

Demokraatini isumaqarpugut qulaani taaneqartut takutikkaat, pisortaqgarfinni innuttaasunik sul-

lissineq pitsanngorsarniarlugu piffissami qaninnermi suliassarpassuaqartoq.

Demokraatini Ombudsmandip nalunaarutaa tusaatissatut tiguarput neriuppugullu pisortat inger-

latsivii tamarmik siunissami sullissinermi piffissarititaasunik ataqqinninnerulerumaartut.
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