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GOVERNMENT OF GREENLAND

Mariane Paviasen, Inuit Ataqgatigiit
Medlem af Inatsisartut
/ her

Besvarelse af § 37 sporgsmal 2023-060 om Diskoline Servicekontrakt i
Sydgrenland

Keere Mariane

Du har i henhold til § 37 i forretningsorden for Inatsisartut stillet spargsmal til Naalakker-
suisut om Diskoline Servicekontrakt i Sydgrgnland. Dine spgrgsmal er henvist til min
besvarelse. Spgrgsmalene gengives enkeltvis nedenfor, efterfulgt af en besvarelse.

Sporgsmal 1
Hvad agter Naalakkersuisut at gere, nar Diskoline ikke kan besejle passagerer mens
der er vinter is ved Narsarsuaq?

Svar:

Naalakkersuisut falger ngje is-situationen i Sydgrgnland. | denne vinter har
Naalakkersuisut kontaktet Arktisk Kommando flere gange, hvorefter Arktisk Kommando
(AKO) har stillet deres kapacitet til radighed. AKO har efterfglgende brudt isen og
etableret sejlrende til Narsarsuaq og Qassiarsuk flere gange. Dette har alle gange
foregadet i teet dialog med Kommune Kujalleq.

Sporgsmal 2
Hvordan har Diskoline sikret sig servicekontrakten, i perioden mens der er
vinter is ved Narsarsuaq?

Svar:

Det star i Servicekontrakten med Disko Line, at Disko Line skal sikre, at de passagerer,
der har booket en billet hos dem, bliver befordret blandt andet med en helikopter, hvis
deres befordring ikke kan ske med skib.

Sporgsmal 3
Medfarer den staerkt begraensede service fra Diskoline ogsa, at de far
mindre betaling for servicekontrakten?

Svar:

Hvis Disko Line ikke overholder betingelserne ved servicekontrakten ved befordring af
passagerer, som beskrevet i servicekontrakten, sa bliver betalingen gennem
servicekontrakten reguleret. Jf. servicekontraktens pkt. 4:

"Séfremt Operataren aflyser en eller flere afgange i henhold til sin fartplan, er
Operataren ikke berettiget til at modtage tilskud for den ikke-gennemfgrte afgang. Det er
uden betydning, hvorvidt aflysning skyldes forhold Operat@ren er ansvarlig for som
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f.eks. nedbrud i driftsmateriel eller andre forhold som f.eks. vejrlig. En afgang som er
gennemfgrt med forsinkelse, anses ikke for aflyst. ”

Sporgsmal 4
Hvad agter Naalakkersuisut at gere ved de problemer der nu er forbundet med
servicekontrakten for passagertransport i Sydgragnland?

Svar:

Naalakkersuisut fglger situationen angaende passagerbefordring i Sydgrenland, og er i
lzbende dialog med Disko Line og Air Greenland for at sikre, at passagererne bliver
transporteret til deres destinationer. Herudover har Departementet for Boliger og
Infrastruktur spurgt Arktisk Kommando om de igen kan veere behjaelpelig med at bryde
en sejlrende ind til Narsarsuaq. Det er Arktisk Kommando velvilligt indstillet pa, safremt
der kommer en officiel anmodning derom.

Kommune Kujalleq har imidlertid meddelt, at de ikke gnsker en sejlrende brudt,
medmindre den kan vedligeholdes. Vedligeholdelse at sejlrende vil laagge beslag pa et
fartaj, som dermed ikke vil kunne deltage i de gvrige opgaver om
suvereenitetshaavdelse, fiskeriinspektion, og redningsberedskab mv.

Departementet for Boliger og Infrastruktur er i Igbende dialog med bade kommunen og
Arktisk Kommando.

Sporgsmal 5
Hvilke muligheder har privatpersoner uden internet for at kunne kebe en billet?

Svar:
Privatpersoner uden internet har mulighed for at kebe deres billet ved alle tre selskaber.
Naalakkersuisut har indhentet falgende input fra selskaberne:

Disko Line

Hos Disko Line er der under deres befordringsbestemmelsers punkt 2.3
(https://diskoline.gl/da/side/befordringsbestemmelser) beskrevet salgssteder og
muligheder for kab af billetter. Her henvises der til at ringe eller skrive en mail til Disko
Lines kundeservice, hvorefter kunderne har mulighed for at kebe en billet via
bankoverfgrsel.

Pa hjemmesiden star der bl.a.:
"2.3 Salgssteder:
Pa internettet: www.diskoline.gl og www.diskolineexplorer.com
Ekspeditionsgebyr vil blive opkraevet.

Disko Line - Kussangajaannguaq 11 - 3952 llulissat, Gronland.
Bemeerk, der vil blive opkreevet forhgjet ekspeditionsgebyrer for
udstedelse af billetter.

Narsarsuaq: Blue Ice Explorer - 3923 Narsarsuaq, Grgnland. TIf. (+299)
66 54 99

Bemeerk, der vil blive opkreevet forhgjet ekspeditionsgebyrer for
udstedelse af billetter.



Qegqertarsuaq: Hotel Disko Island - 3953 Qeqertarsuaq - TIf. (+299) 92 16
28

Bemeerk, der vil blive opkraevet forhgjet ekspeditionsgebyrer for
udstedelse af billetter.

Kab af billet ved henvendelse til kundeservice

Har du ikke mulighed for at kebe billetter online, kan du altid kebe en
billet ved at kontakte vores kundeservice pa +299 945300 eller skrive en
mail til info@diskoline.gl. Betaling af billetter skal herefter ske via
bankoverfgrsel, for billetten kan udstedes. Bemaerk, der vil blive
opkreevet forhgjet ekspeditionsgebyrer for udstedelse af billetter. ”

Air Greenland

Hos Air Greenland er billetter et elektronisk dokument — det er muligt at kebe billetter
ved telefonisk henvendelse til enten Air Greenland eller et rejsebureau — billetten
tilsendes via internettet — og en person uden adgang til internettet kan enten angive en
mailadresse pa en neer relation, som derefter kan printe rejsedokumenterne ud — eller
ga til et rejsebureau som kan yde den service for vedkommende.

Arctic Umiaqg Line
Hos Arctic Umiaq Line er der fglgende muligheder:
o | Arsuk kan billetter pa rejser med AUL kgbes i Pilersuisoq.
e | Narsaq, Qaqortoq og Nanortalik kan billetter pa rejser med AUL kabes hos
Royal Arctic Line.
e | Qaqortoq er det muligt at kebe sine billetter hos Travel By Heart.
e Befinder man sig udenfor AUL’s anlgbssteder og uden internet, kan billetter pa
rejser med AUL kabes telefonisk via agenter som Grgnlands Rejsebureau,
Tupilak Travel, Travel By Heart og lign.

Spoergsmal 6
Hvilke sanktioner giver servicekontrakten mulighed for, nar servicekontrakt-indehaveren
ikke kan opfylde sine forpligtelser jf. kontrakten?

Svar:

Der er gennem servicekontrakten mulighed for flere sanktionsmuligheder i tilfeelde af at
servicekontrakt-indehaveren ikke kan opfylde sine forpligtelser. For det farste er
operateren forpligtet til at justere deres befordring til destinationer omfattet af aftalen,
hvis der foretages aendringer udenfor aftalen. Tilskuddet skal justeres forholdsmaessigt i
denne forbindelse.

Safremt operateren aflyser en eller flere afgange i henhold til sin fartplan, er Operatgren
ifalge servicekontraktens pkt. 4.4 ikke berettiget til at modtage tilskud for den ikke-
gennemfarte afgang. Det er uden betydning, hvorvidt aflysning skyldes forhold
Operatgren er ansvarlig for, som f.eks. nedbrud i driftsmateriel eller andre forhold som
f.eks. vejrlig. En afgang som er gennemfart med forsinkelse, anses ikke for aflyst.
Reduktion i Operatgrens tilskud, som fremgar af Aftalens punkt 4.2 sker med et belgb
svarende til Operatgrens tilbudte variable omkostning pr. sejlet kilometer befordring,
ganget med distancen for den aflyste afgang.



Hvis Disko Line, Arctic Umiaq Line eller Air Greenland ikke overholder betingelserne
ved servicekontrakten, sa har servicekontraktindehaveren, Grgnlands Selvstyre,
mulighed for at kreeve at misligholdelsen skal blive udbedret indenfor 30 dage. Bliver det
ikke udbedret indenfor 30 dage, har selvstyret mulighed for at ophaave
servicekontrakten med gjeblikkelig virkning, jf. servicekontraktens pkt. 9.

Spergsmal 7
Kan de passagerer fra Narsaq som skal overnatte i Qagortoq fa daekket deres
overnatningsomkostninger af Diskoline?

Svar:

Til brug for besvarelsen, har Naalakkersuisut indhentet udtalelse fra Disko Line:
"Har passagererne kgbt billetter fra Narsagq til Narsarsuaq med Disko
Line, deekker Disko Line selvfalgelig overnatningsomkostningerne i
Qagqortoq. Disko Line daekker ikke for overnatningsomkostninger, hvis
ikke billetten oprindelig er kabt hos Disko Line.

Vi har aendret vores procedure, sa der kan kobes billetter, séledes, at
passagererne kan na deres morgenafgang med helikopter fra Qaqortoq
og videre til Narsarsuaq. Denne Igsning kommer til at kare frem til d.
30/3. Pr. 30/3, og frem til at vi kan besejle Narsarsuagq igen, vil Disko Line
opseette morgenafgange fra Narsaq til Narsarsuaq med helikopter 1 gang
om ugen, sa man kan komme fra Narsagq til Narsarsuag samme dag som
man skal flyve videre fra Narsarsuaq.”

Spergsmal 7 A.
Kan de passagerer der bliver ngdt til at overnatte i Qaqortoq modtage hjaelp, fordi
servicekontraktindehaveren ikke er i stand til at lgfte sine forpligtelser?

Svar:

Til brug for besvarelsen, har Naalakkersuisut indhentet udtalelse fra Air Greenland:
"Forpligtelsen til at sarge for ophold og forplejning fremgar af Regler og
Lovgivning — Air Greenland. Hvis der er tale om en passager, som har
en sammenhaengende rejse med Air Greenland F.eks. Paamiut-
Narsarsuaq samt Narsarsuaqg-Nuuk — og vedkommende bliver forsinket
fra Paamiut-Narsarsuaq séa de ikke nar forbindelsen geaelder de
almindelige betingelser, og safremt passagererne ikke har egne
alternativer for overnatning, anvises dette samt forplejning af Air
Greenland. Hvis passageren har kebt billet med to forskellige selskaber
f.eks. Diskoline eller Icelandair — s& geelder Air Greenlands forpligtelse
kun frem til det bestemmelsessted som fremgar af billetten. Vi assisterer
naturligvis passageren i det omfang det er muligt.”

Spoergsmal 8
Hvad er Naalakkersuisuts holdning til de stigende priser for passagertransport?

Svar:

Der ligger i spgrgsmalet en underleeggende forudsaetning om, at der er stigende priser
pa passagertransport. Det er imidlertid ikke formuleret hvilket geografisk omrade hvor
der opleves stigninger.



Da de andre sp@rgsmal omhandler Sydgrenland, er der taget udgangspunkt i dette
omrade. Departementet for Boliger og Infrastruktur har derfor indhentet input fra
operatgrerne i Sydgrgnland om deres priser.

Disko Line

"Prisudviklingen for Disko Line i Diskobugten for 2023 har i forhold til 2020 haft en
gennemsnitlig stigning pa ca. 11% i lgbet af 3 ar, hvor der i Sydgrenland naermest har
veeret status quo og der i Midtgrenland ikke har veeret sendringer. Der er i
Servicekontrakten beskrevet, at Disko Line har ret til fri prisdannelse™ og
prisstigningerne er lavet pa baggrund af prisjusteringer ift. sejllaengder pa ruten.”

*Der er i servicekontrakten mulighed for fri prisdannelse jf. pkt. 4.6 i servicekontrakten,
men der opereres dog ogsa med maksimalpriser gennem servicekontrakten.

Air Greenland

"Air Greenlands gennemsnitlige billetpriser i det &bne salg pé indenrigs konkurrence
ruterne er i 2022 noget lavere end pristalsudviklingen i perioden 2015-2022. Udenrigs
konkurrence ruterne er lidt under niveauet for prisudviklingen 2015-2022.
Servicekontrakter er ikke medtaget. Det skal her understreges at der er tale om netto
priser dvs. uden skatter og afgifter — disse fastsaettes udenfor Air Greenlands kontrol.
Af konkurrencehensyn kan Air Greenland ikke oplyse deres priser — de leverer tal til
Grgnlandsstatistik et par gange om aret — disse behandles ligeledes som fortrolige.
Air Greenland har udeladt 2020 og 2021 af prissammenligningen fordi de det var
Corona ar hvor den almindelige rutetrafik, var suspenderet i store dele af perioden.”

Arctic Umiaq Line

"AUL er en del af verdensgkonomien, hvor globale stigninger og fald pavirker AUL’s
drift. AUL reagerer pa inflationen ved at optimere udnyttelsesgraden af skibet i form af
prisstigninger pé individuelle rejser pa +7,8%, saerligt pa kahytter, og prisfald pé
mikrogrupperejser som familier, vennegrupper eller gvrige sterre grupper péa -10,9%.”

Naalakkersuisut er interesseret i, at det skal kunne vaere muligt for mennesker med
almindelig lznindkomst at kunne rejse. Men priserne for rejser er en del af den
almindelige inflation i samfundet, som alle andre udgifter i husholdningerne. Der er ikke
noget der tyder pa, at billetpriserne for de selskaber som opretholder servicekontrakt
betaling fra Selvstyret, er steget forholdsmaessigt meget i forhold til den almindelige lgn-
og prisdannelse i samfundet. Derudover er der gennem servicekontrakten sikret at
priserne ikke kan stige mere end de maksimalpriser der er aftalt.

Jeg haber at det er fyldestgerende svar pa dine spargsmal.

Erik Jensen
Naalakkersuisoq for Boliger og Infrastruktur



