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Besvarelse af §37 spargsmal nr. 119-2024 vedrgrende klienter i socialkontorer
Kaere Marita Jessen.
Tak for spgrgsmalene. Spargsmalene er gengivet enkeltvis nedenfor, efterfulgt af en besvarelse.

1. Agter Naalakkersuisut at saette et maksimalt antal klienter pr. sagsbehandler i kommunernes
socialkontorer?

Der har igennem mange ar veeret droftet flere modeller for at forbedre socialsagsbehandlingen i kommunerne.
| 2015 blev Naalakkersuisut palagt "at vurdere antallet af, og sags- og arbejdsbyrden for, sagsbehandlere, der
arbejder med socialt udsatte barn og unge, og om der afsaettes tilstraekkeligt med ressourcer til omradet, samt
om det vil veere muligt og hensigtsmaessigt at fastsaette vejledende sagstal for sagsbehandlerne”.

| 2016 fremlagde Naalakkersuisut en redegerelse herom. Denne redegerelse kan ses pa hjemmesiden
naalakkersuisut.gl — publikationer. | redegarelsen blev blandt andet konkluderet, at den farste udfordring ved
at skulle realisere et vejledende sagstal pa f.eks. 35 sager pr. sagsbehandler, ville vaere at daekke de arlige
merudgifter, det vil medfare at ansaette flere sagsbehandlere.

Det skal bemeerkes, at sociale sager kan have meget forskellig kompleksitet, og en social klient kan have flere
sociale sager, f.eks. kan en klient bade have en fartidspensionssag, en handicapsag, en boligsikringssag, en
underholdsbidragssag mv. Der mangler valide data pa antal socialsager i kommunerne, men med
digitaliseringen af flere sociale sagsomrader, blandt bernesagsbehandlingen er der sket forbedringer. Blandt
andet handicapsagsbehandlingen er dog kun digitaliseret i 1 ud af 5 kommuner.

| forbindelse med besvarelse af § 37 spargsmal nr. 21 fra 2023 blev indhentet oplysninger fra kommunerne
om antal sagsbehandlere pa bgrne- og handicapomradet, som viste, at omfanget af sagsbehandlere er

fatalligt.

| § 37 spergsmal nr. 84 fra 2023 blev Naalakkersuisut spurgt til Naalakkersuisuts vurdering af forholdene for
sagsbehandlere i kommunerne samt hvilke planer, Naalakkersuisut har til forbedring af forholdene.
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Naalakkersuisut svarede, at det er n@dvendigt at opkvalificere sagsbehandlerne i kommunerne samt sikre
midler pa finansloven til at uddanne flere sagsbehandlere og socialradgivere. Det er fortsat Naalakkersuisuts
opfattelse, at sagsbehandlerne i kommunerne skal opkvalificeres og der skal uddannes flere sagsbehandlere
og socialradgivere.

At fastseette et maksimalt antal klienter pr. sagsbehandler Igser ikke problemerne med lange
sagsbehandlingstider pa nogle sociale sagsomrader. Der skal flere indsatser til at nedbringe lange
sagsbehandlingstider. Blandt andet kan nzevnes mere digitalisering, nyteenkning mht. organisering af
sagsbehandlingen, supervision af sagsbehandlerne, mv., som kan sagsbehandlerne bedre arbejdsvilkar.

2. Hvad er den gennemsnitlige antal klienter (bern, familier, personer med handicap, modtagere af
offentlige ydelser, fertidspensionister, alderspensionister, jobsegende) pr. sagsbehandler i landets
socialkontorer?

Departementet har anmodet alle fem kommuner og Departementet for Sociale Anliggender, Familier,
Arbejdsmarked og Indenrigsanliggender om besvarelse af spgrgsmalet.

Der er kommet svar fra Departementet for Sociale Anliggender, Familier, Arbejdsmarked og
Indenrigsanliggender, Avannaata Kommunia, Kommune Qeqertalik, Qeqgata Kommunia, Kommune Kujalleq
og Kommuneqarfik Sermersooq.

Avannaata Kommunia, Kommune Qegertalik og Qeqgata Kommunia har fremsendt tal for 2023, dog har
Kommune Kujalleq og Kommunegarfik Sermersooq fremsendt oplysninger for 2024, men ikke for 2023.

Avannaata Kommunia

Avannaata Kommunia oplyser falgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2023. Kommunen
oplyser dog, at tallene kan aendre sig afhaengigt af tidspunkt pa aret.

Fortidspension: llulissat Uummannaq Upernavik Qaanaaq
Fortidspensionister 243 96 109 51
Ydelsesmodtager 91 44 22 46
tillaeg/engangsydelser

Journalisering pr. ar pr. 450 140 400 405
sagsbehandler

Sagsbehandler 1.5 1 1 1
Antal sagsbehandler og 675 140 400 405
journalisering

Aktive sager pr. 38 12 33 34
sagsbehandler om

maneden

Alderspension: llulissat Uummannaq Upernavik Qaanaaq
Alderspensionister 396 204 196 55
Ydelsesmodtager 62 34 20 5
tilleeg/engangsydelser
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Journalisering pr. ar pr.
sagsbehandler

136

358

350

247

Sagsbehandler

1,5

Antal sagsbehandler og
journalisering

204

358

350

247

Aktive sager pr.
sagsbehandler om
maneden

11

30

29

21

Offentlig hjzlp:

llulissat

Uummannaq

Upernavik

Qaanaaq

Alderspensionister

152

79

129

84

Ydelsesmodtager
tilleeg/engangsydelser

Journalisering pr. ar pr.
sagsbehandler

507

490

1323

473

Sagsbehandler

Antal sagsbehandler og
journalisering

1521

980

1323

473

Aktive sager pr.
sagsbehandler om
maneden

42

41

110

39

Boligsikring:

llulissat

Uummannaq

Upernavik

Qaanaaq

Ydelsesmodtager

649

114

78

105

Sagsbehandler

2

1

1

Aktive sager pr.
sagsbehandler om
maneden

54

10

9

Avannaata
Kommunias konto 71
(sager i Sullissivik):

Bornetilskud

Barselsdagpenge

Underholdsbidrag

Ydelsesmodtagere

6749

2602

59

Sagsbehandlere i
Sullissivik

Aktive sager pr.
sagsbehandler om
maneden

141

54

Borne- og
ungesagsliste:

llulissat

Uummannaq

Upernavik

Qaanaaq

Rejsende
sagsbehandler

Aktive sager

333

233

92

10
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Sagsbehandlere 5

Aktive sager pr. 67
sagsbehandler
om maneden

34

58

31 5*

* Rejsende sagsbehandlere behandler ogsa andre sager udover de angivne faste aktive sager.

Handicapsagsliste: llulissat Uummannaq Upernavik Qaanaagq
Sagsbehandler 2 1 1 1
Aktive  sager  pr. 35 31 56 14
sagsbehandler om
maneden

Qeqgata Kommunia

Qeqgata Kommunia oplyser falgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2023:
Handicapafdeling: Maniitsoq Sisimiut
Normeringer 4 3
Gennemsnitligt sagstal 26,5 73
Bistandsafdeling: Maniitsoq Sisimiut
Normeringer 2 2
Gennemsnitligt sagstal 17,5 43,5
Borne- og familieafdeling: Maniitsoq Sisimiut
Normeringer 7 9
Gennemsnitligt sagstal 37,57 57
Adreafdeling: Maniitsoq Sisimiut
Normeringer 1 2
Gennemsnitligt sagstal 36 16
Fertidspensionsafdeling: Maniitsoq Sisimiut
Normeringer 1 1
Gennemsnitligt sagstal 10 56

Side 4 af 6




Meeqganut Inuusuttunullu Naalakkersuisoqarfik

Departementet for Barn og Unge

Kommune Qegertalik

GOVERNMENT OF GREENLAND

Kommune Qegertalik oplyser falgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2023:

Indkomsterstattende ydelser: Kangaatsiaq Qegertarsuaq
Fartidspensionister 54 52*
Alderspensionister 64 97
Barselsdagpenge 6 8-10*
Offentlig hjeelp (takstbaseret) 19 21
Adoption, dagpenge - =
*Estimeret tal.
Indkomstsupplerende: Kangaatsiaq Qegertarsuaq
Boligstatte - -
Bgrnetilskud - -
Underholdsbidrag - -
Offentlig hjaelp (trangsbestemt) 0 10*

*Estimeret tal.

Kommune Kujalleq

Kommune Kujalleq oplyser falgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2024:

Qaqortoq Nanortalik Narsaq
Sagsbehandlere i 2 2 2
sikringsydelser
Takstbestemt hjzelp 43 25 27
Barselsdagpenge 14 8 13

Kommune Kujalleq oplyser, at der afholdes 12 samtaler pr. uge pr. sagsbehandler. Derudover oplyser
kommunen, at kommunen ikke har oplysninger, som kan danne grundlag for et samlet overblik over
underholdsbidrag, boligsikring, bgrnetilskud, begravelses udgift, socialbolig, Allorfik og trangsbestemte

ydelser.

Kommunegarfik Sermersooq

Kommuneqarfik Sermersooq oplyser falgende oversigt over antallet af klienter i kommunen for 2024:

Forvaltning for Bern Antal sager Sagsbehandlere Gennemsnitlige sager
og Familie pr. sagsbehandler
Handicapomradet 109 2 54,5
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Aktive sager fordelt pa
867 bgrn (indsats og 1304 30 43,5
modtagelse)

Kommunen ger opmeerksom op, at Forvaltningen for Bern og Familie ogsa varetager forskelligartede
sagsbehandlinger, som ikke vises i ovenstaende tabel.

Forvaltning for Velfaerd og Antal sager Sagsbehandlere Gennemsnitlige sager
Arbejdsmarked pr. sagsbehandier
/Aldreomradets visitation 244 3 81,33
Handicap og socialpsykiatri - 289 7 42
Voksenomradet

Socialservice = 2 =
Fartidspensionsansggninger = = &

Alderspensionsans@gninger 667 = -
Offentlig hjeelp 595 - -
Arbejdsmarkedsomradet - - -
Majoriaq

Jobsagning 507 26 19,5

Som en afsluttende bemeaerkning, understreger kommunen, at antallet og kompleksiteten kan variere efter type
af opgave og i kombination med samarbejde med andre myndigheder og eksterne samarbejdspartnere.

3. Har Naalakkersuisut andet at tilfaje om emnet?
Det kan orienteres, at i februar 2024 har Naalakkersuisoq for Bern, Unge, Uddannelse, Kultur, Idreet og Kirke,
Agqqaluaq B. Egede, sammen med alle borgmestrene, nedsat en arbejdsgruppe, som skal komme med et

forslag til en Feelles Social Enhed, der skal understgtte kommunerne i deres sagsbehandling.

Arbejdsgruppen fremleegger deres forslag til et beslutningsgrundlag til nseste PKG-mgde i september 2024.

Med venlig hilsen

-

- / g T
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Besvarelse af §37 spargsmal nr. 119-2024 vedregrende klienter i socialkontorer
Keere Marita Jessen.

Tak for spergsmalene. Spergsmalene er gengivet enkeltvis nedenfor, efterfulgt af en besvarelse.
Departementet for Barn og Unge har koordineret besvarelsen med Departementet for Sociale Anliggender,
Familier, Arbejdsmarked og Indenrigsanliggender

1. Agter Naalakkersuisut at szette et maksimalt antal klienter pr. sagsbehandler i kommunernes
socialkontorer?

Der har igennem mange ar veeret dreftet flere modeller for at forbedre socialsagsbehandlingen i kommunerne.
1 2015 blev Naalakkersuisut palagt” (...) at vurdere antallet af, og sags- og arbejdsbyrden for, sagsbehandlere,
der arbejder med socialt udsatte barn og unge, og om der afsaettes tilstraekkeligt med ressourcer til omréadet,
samt om det vil vaere muligt og hensigtsmaessigt at fastseette vejledende sagstal for sagsbehandlerne”. Pa
baggrund af dette fremlagde Naalakkersuisut i 2017 redeggrelse om sagstal for b@rne- og ungeomradet, som
kan findes pa naalakkersuisut.gl, under publikationer. | redeggrelsen blev det blandt andet konkluderet, at et
vejledende sagstal kan medfgre behov for gget ressourcer i kommunerne. Den primeere udfordring vil séledes
veere at daekke de arlige merudgifter til at anseette flere sagsbehandlere.

Det skal bemaerkes, at sociale sager kan veere komplekse, og en borger kan have flere sociale sager. En
borger kan eksempelvis bade have en fgrtidspensionssag, en handicapsag, en boligsikringssag, en
underholdsbidragssag mv. Disse kan sagsbehandles af forskellige sagsbehandlere i forskellige afdelinger i
kommunerne.

| § 37 spgrgsmal nr. 84 fra 2023 blev Naalakkersuisut spurgt til Naalakkersuisuts vurdering af forholdene for
sagsbehandlere i kommunerne samt hvilke planer, Naalakkersuisut har til forbedring af forholdene.
Naalakkersuisut svarede, at det er ngdvendigt at opkvalificere sagsbehandlerne i kommunerne samt sikre
midler pa finansloven til at uddanne flere sagsbehandlere og socialradgivere. Det er fortsat Naalakkersuisuts
opfattelse, at sagsbehandlerne i kommunerne skal opkvalificeres og der skal uddannes flere sagsbehandlere
og socialradgivere.
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At fastseette et maksimalt antal klienter pr. sagsbehandler lgser ikke problemerne med lange
sagsbehandlingstider pa nogle sociale sagsomrader. Der skal flere indsatser til at nedbringe lange
sagsbehandlingstider. Blandt andet kan naevnes mere digitalisering, nytaenkning mht. organisering af
sagsbehandlingen, supervision af sagsbehandlerne, mv., som kan sagsbehandlerne bedre arbejdsvilkar.

2. Hvad er den gennemsnitlige antal klienter (bern, familier, personer med handicap, modtagere af
offentlige ydelser, fartidspensionister, alderspensionister, jobsggende) pr. sagsbehandler i landets
socialkontorer?

Indledningsvis bemeaerkes det, at der mangler valide data pa antal socialsager i kommunerne, men med
digitaliseringen af flere sociale sagsomrader, blandt b@rnesagsbehandlingen er der sket forbedringer.

| forbindelse med besvarelsen af spargsmal nr. 2 har Naalakkersuisut anmodet alle fem kommuner om tal pa
den gennemsnitlige antal klienter (bern, familier, personer med handicap, modtagere af offentlige ydelser,
fartidspensionister, alderspensionister, jobsggende) pr. sagsbehandler

Avannaata Kommunia, Kommune Qegertalik og Qeqqgata Kommunia har fremsendt tal for 2023, dog har
Kommune Kujalleq og Kommunegarfik Sermersooq fremsendt oplysninger for 2024, men ikke for 2023.

Departementet for Bgrn og Unge har derfor udarbejdet beregninger pa det gennemsnitlige sagstal for hhv.
Avannaata Kommunia og Kommune Kujalleq. Qegqgata Kommunia og Kommuneqarfik Sermersooqg har selv
beregnet gennemsnitlige antal sager per sagsbehandling. Da Kommune Qegqertalik ikke har meddelt antal
sagsbehandlere, har det ikke veeret muligt at lave beregning pa gennemsnitlig antal sager for kommunen.

Avannaata Kommunia

Avannaata Kommunia oplyser fglgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2023. Kommunen
oplyser dog, at tallene kan aendre sig afheengigt af tidspunkt pa aret:

Avannaata Alderspensionister | Handicap | Bern og | Fertidspensionister | Jobsogende
Kommunia Unge

Antal klienter 851 10 771 243 10
Antal klienter 189,11 171 45,35 110,89 10

per

sagsbehandler

Gennemsnitlige 20,2 34,2 11,18 26,00 -
aktive sager per

sagsbehandler

Note:

10 = Ikke oplyst. Kommunen har ikke leveret tal pa dette.

Qeqggata Kommunia

Qeqgata Kommunia oplyser falgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2023:
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Qeqgata Kommunia Aldrea | Handicap | Bern- og | Fertidspension | Bistands-
fdeling | afdeling Familieafdelin | safdeling afdeling
g

Maniitsoq

Antal klienter 10 10 10 10 10

Antal klienter per 10 10 10 10 10
| sagsbehandler

Gennemshnitligt sagstal 36 26,5 37,57 10 17,5

Sisimiut

Antal klienter 10 10 10 10 10

Antal klienter per 10 10 10 10 10

sagsbehandler

Gennemsnitligt sagstal 16 73 57 56 43,5

Note:

10 = Ikke oplyst. Kommunen har ikke leveret tal pa dette.

Kommune Qeqertalik

Kommune Qegertalik oplyser falgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2023:

sagsbehandler

Kommune Qegertalik Alderspension | Handicap Bern og Fortidspension Offentlig
Unge hjelp

Antal klienter 161 10 10 106* 50*

Antal klienter per 10 10 10 10 10

Gennemsnitligt sagstal

Note:

10 = Ikke oplyst. Kommunen har ikke leveret tal pa dette. Gennemsnitligt sagstal er ikke beregnet da antallet af

sagsbehandilere ikke er blevet meddelit.

* = Estimeret tal.

Kommune Kujalleq

Kommune Kujalleq oplyser falgende oversigt over antallet af klienter i kommunen i 2024:

Kommune Kujalleq Alderspension | Handicap | Born og | Fertidspension | Offentlig
Unge hjeelp

Antal klienter 10 10 10 10 95

Antal klienter per 10 10 10 10 10

sagsbehandler

Gennemsnitligt sagstal - - - - 15,83

Note:

10 = Ikke oplyst. Kommunen har ikke leveret tal pa dette.

Kommune Kujalleqg oplyser, at der afholdes 12 samtaler pr. uge pr. sagsbehandler. Derudover tilkendegiver
kommunen, at kommunen ikke har oplysninger, som kan danne grundlag for et samlet overblik over
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underholdsbidrag, boligsikring, barnetilskud, begravelses udgift, socialbolig, Allorfik og trangsbestemte
ydelser.

Kommuneqarfik Sermersooq

Kommuneqarfik Sermersooq oplyser falgende oversigt over antallet af klienter i kommunen for 2024:

Kommuneqarfik | £ldreomradet | Handicapomrad | Handicap & | Aktive Jobsa@gende
Sermersooq s Visitation et (Forvaltning | Socialpsykiatri | sager
for Bern og | (voksenomrade | fordelt pa
Familie) t) 867 born
(indsats og
modtagels
e)
Antal klienter 244 109 289 1304 507
Antal klienter per 10 10 10 10 10
sagsbehandler
Gennemsnitligt 81,33 545 42 435 19,5
sagstal
Note:

10 = Ikke oplyst. Kommunen har ikke leveret tal pa dette.

Som en afsluttende bemaerkning, understreger kommunen, at antallet og kompleksiteten kan variere efter type
af opgave og i kombination med samarbejde med andre myndigheder og eksterne samarbejdspartnere.

3. Har Naalakkersuisut andet at tilfoje om emnet?
Det kan orienteres, at i februar 2024 har Naalakkersuisoq for Barn, Unge, Uddannelse, Kultur, Idreet og Kirke,
Aqggaluaq B. Egede, sammen med alle borgmestrene, nedsat en arbejdsgruppe, som skal komme med et

forslag til etablering af en Faelles Social Enhed, der skal understette kommunerne i deres sagsbehandling.

Arbejdsgruppen fremlaegger deres forslag til et beslutningsgrundlag til naeste PKG-mgde i september 2024,
Med venlig hilsen

Lpolimg 2 £y &

Aqgaluaq B. Egede
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