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Besvarelse af § 37 spø
rgsmål 2026-010 om T

usass betjening af brev
- og

pakkepost Kære Lars Poulsen Du har i henhold til § 3
7 i Forretningsorden fo

r Inatsisartut stillet spø
rgsmål til

Naalakkersuisut om Be
tjening af brev- og pakk

epost. Dine spørgsmål
 er henvist til min

besvarelse. Spørgsmå
lene gengives enkeltvis

 nedenfor, efterfulgt af 
en besvarelse.

Spørgsmål 1. Hvem er
 ansvarlig for betjening

en af forsendelser til G
rønland?

Svar: Breve og postpak
ker varetages af Tusas

s A/S på baggrund af In
atsisartutlov om

Post, mens der ikke er 
nogen regulering af øv

rige pakker som sende
s i det

kommercielle marked. Spørgsmål 2. Hvilken v
irksomhed modtager fo

rsendelserne ved anko
mst?

Svar: Departementet fo
r Boliger, Infrastruktur o

g Yderdistrikter har ind
hentet bidrag fra

Tusass til besvarelse a
f spørgsmålet. Tusass 

oplyser følgende:

"Ved ankomst udlevere
r Air Greenland postsæ

kkene til Tusass eller ti
l en

Tusass' agent, f.eks. P
ilersuisoq, Brugseni ell

er Inussuk (Vectrus)."

Spørgsmål 3. Hvor bliv
er pakkerne opbevaret

 under transporten?

Svar: Departementet fo
r Boliger, Infrastruktur o

g Yderdistrikter har ind
hentet bidrag fra

Tusass til besvarelse a
f spørgsmålet. Tusass 

oplyser følgende:

"Fra det tidspunkt hvor
 PostNord i København

 leverer breve og pakke
r til

Air Greenland eller Tus
ass gør det samme me

d intern post i Grønland
,

har Air Greenland forse
ndelserne i deres varet

ægt helt frem til udleve
ring

til Tusass i de enkelte b
yer.”

Spørgsmål 4.Hvordan 
foregår kontakten ved u

dlevering til modtagern
e?

Svar: Departementet fo
r Boliger, Infrastruktur o

g Yderdistrikter har ind
hentet bidrag fra

Tusass til besvarelse a
f spørgsmålet. Tusass 

oplyser følgende:

” I byer: ° Kontakten sker primæ
rt digitalt via SMS eller 

e-mail
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e Der sendes også et m
indre antal papirnotifika

tioner om
afhentning ° Mindre breve bliver st

adig omdelt i de fleste 
byer

°  / større byer kan brev
e og pakker leveres til 

virksomheder, der

har tilkøbt en erhvervsl
evering

Mindre bosteder: e Breve og pakker afhe
ntes i Pilersuisoq's buti

k”

Spørgsmål 5. Hvilke pl
aner har Tusass og de

 ansvarlige aktører for 
at løse

problemet med lange v
entetider på udlevering

 af pakker og breve?

Svar Departementet fo
r Boliger, Infrastruktur o

g Yderdistrikter har ind
hentet bidrag fra

Tusass til besvarelse a
f spørgsmålet. Tusass 

oplyser følgende:

”Tusass kan oplyse, at
 ud af den samlede tid 

fra indlevering af

brev/pakke og til udleve
ring, er det primært sel

ve transporten, der tag
er

tid. Efter Tusass har imple
menteret Aallertarfik ud

leveringsbokse — i 202
6

blev ca. 262.000 breve
 eller pakker udleveret 

via Aallertarfik — blev c
a. 50

% af forsendelserne af
hentet inden for 0-4 tim

er efter afsendt digital

besked og 71 % blev a
fhentet inden for 24 tim

er.

Tusass har i 2025 opsa
t flere udleveringsboks

e i Tasiilaq, Maniitsoq o
g

Brugseni Natalie Nuuk.
 Alle de steder Tusass 

har flyttet vores egne

butikker fra 2023 — 20
25 til eksterne postbuti

kker, har det medført m
ere

tilgængelighed ved læn
gere åbningstider.

Tusass er i løbende dia
log med både Air Gree

nland og PostNord om 
de

gentagne udfordringer 
i transportkæden og ha

r også været i kontakt m
ed

DAO i forbindelse med
 at DAO overtager inds

amling og omdeling af

breve i Danmark. Tusa
ss har ingen direkte ind

flydelse på luftposten o
ver

Atlanten, da transporte
n sker via en liberal fra

gtaftale mellem PostNo
rd

og Air Greenland. Der 
er fast kapacitet på de 

enkelte afgange.
Aflysninger, tekniske fo

rhold eller ophobninger
 af passagerer, vil med

føre

forsinkelser på post. I perioder med ophobn
ing af post i København

, hvor det ikke er mulig
t for

Air Greenland at tilbyde
 mere kapacitet på atla

ntflyet, vil luftposten bli
ve

forsinket ud af Københ
avn. Når større partier 

post lander i Nuuk, vil d
et

efterfølgende også give
 kapacitets udfordringe

r og forsinkelser ud af

Nuuk mod byerne og d
ermed videre til de min

dre bosteder.

Internt i Grønland er Tu
sass afhængig af de lib

eral- og servicekontrak
ter,

der er indgået mellem N
aalakkersuisut og trans

portørerne. Her priorite
res

passagerer, post og fra
gt i nævnte rækkefølge

. Kontrakterne forpligte
r

ikke transportørerne til 
at indsætte ekstra flyvn

inger, hvis der ikke er

plads til posten, men T
usass er bekendt med,

 at Air Greenland i prak
sis

ofte stiller ekstra flykap
acitet til rådighed ved læ

ngerevarende

ophobninger.”



Spørgsmål 6. Er der bl
evet indgivet klager ved

rørende udfordringer m
ed lange

ventetider til Naalakker
suisut fra borgere? Hvo

r mange klager er der b
levet

indgivet? Svar: Ved gennemgang
 af Departementet for B

oliger, Infrastruktur og 
Yderdistrikter

arkiver, har der i period
en 1. september 2025 

— 31. januar 2026 mod
taget èn klage

vedrørende langsomm
elig pakkelevering, som

 dog var vedrørende fra
gthandling. Dette

skyldes formentlig at kl
agerne tilgår Tusass.

Derudover oplyser Tus
ass følgende:

"Der modtages løbende
 klager og forespørgsle

r fra borgere. Antallet

varierer over tid, og de
r er perioder med mark

ant flere henvendelser.
Flere klager opstår typi

sk i perioder med drifts
forstyrrelser på fly og

helikoptere. Tusass har ikke et sam
let tal for antal forespør

gsler eller klager eller e
n

opdeling på kategorier,
 da henvendelser kan v

ære både mundtlige og

skriftlige, som modtage
s enten centralt eller i d

e lokale postbutikker.

Afslutningsvist kan Tus
ass henvise til besvare

lsen af § 37 spørgsmål
 nr.

229-2025 om samme e
mne, som vi i det væse

ntligste kan henholde o
s

til.” Jeg håber, at det ovens
tående besvarer dine s

pørgsmål.


